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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ  

 

 

ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ 

  

 
 
 
 

∆ΙΑΚΗΡΥΞΗ 
 
 

ΠΡΟΧΕΙΡΟΣ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ 
 
 

Με κριτήριο κατακύρωσης τη χαµηλότερη προσφορά 
 

για την ανάθεση υπηρεσιών ανάπτυξης προτύπων ποιότητας για τις δοµές 
Πρωτοβάθµιας Φροντίδας Υγείας (ΠΦΥ) του ∆ήµου Θεσσαλονίκης 

 
ως υποέργο της Πράξης:  

«ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ 
ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΡΩΤΟΒΑΘΜΙΑΣ 

ΦΡΟΝΤΙ∆ΑΣ ΥΓΕΙΑΣ (ΠΦΥ) ΣΤΟΝ ∆ΗΜΟ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ» (MIS375238)   
 

Στο πλαίσιο του Ε.Π. Ανάπτυξη Ανθρώπινου ∆υναµικού 2007-2013 
 

ΑΞΟΝΑΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ 14 
«Εδραίωση της µεταρρύθµισης στον Τοµέα Ψυχικής Υγείας, Ανάπτυξη της 

Πρωτοβάθµιας Φροντίδας Υγείας, και προάσπιση της ∆ηµόσιας Υγείας του πληθυσµού 
στις 3 Περιφέρειες Σταδιακής εξόδου»  

 
Προϋπολογισµού: 30.000,00€ συµπεριλαµβανοµένου του Φ.Π.Α. 

 
ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ: ∆ΗΜΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
∆ΗΜΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 
∆/ΝΣΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ &  
∆ΗΜΟΣΙΑΣ ΥΓΕΙΑΣ 
 

 
∆ΙΑΚΗΡΥΞΗ 

 
Ο ∆ήµαρχος Θεσσαλονίκης, στο πλαίσιο της υλοποίησης της πράξης 
«ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ 
ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΡΩΤΟΒΑΘΜΙΑΣ 
ΦΡΟΝΤΙ∆ΑΣ ΥΓΕΙΑΣ (ΠΦΥ) ΣΤΟΝ ∆ΗΜΟ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ» (MIS375238), του Ε.Π. 
Ανάπτυξη Ανθρώπινου ∆υναµικού 2007 - 2013, έχοντας υπόψη:  
 
Τις διατάξεις αυτές όπως ισχύουν :  
 

1. Ν. 3463/2006 «Κώδικας ∆ήµων και Κοινοτήτων» 
2. Ν.3852/2010 «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωµένης 
∆ιοίκησης –Πρόγραµµα Καλλικράτης» 

3. Το άρθρο 83 του Ν. 2362/95 «Περί δηµοσίου λογιστικού, ελέγχου των δαπανών 
του Κράτους και άλλες διατάξεις» 

4. Π.∆. 28/80 «Περί εκτελέσεως έργων και προµηθειών των Ο.Τ.Α.» 
5. Το άρθρο 55 της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ 
6. Την 35130/739/9-8-2010 Απόφαση Υπουργού Οικονοµικών.  
7. Την µε αρ. πρωτ. 14053/ΕΥΣ 1749/29-3-2008 Υπουργική Απόφαση Συστήµατος 
∆ιαχείρισης όπως τροποποιήθηκε µε τις διατάξεις της  υπ. αρ. 28020/ΕΥΘΥ 
1212/30-6-2010 όµοιας Απόφασης 

8. Την µε αρ. πρωτ. 1888/28-5-2012 Απόφαση Ένταξης της Πράξης του Γ.Γ. 
Υπουργείου Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης 

9. Την απόφαση υπ’ αριθ. 1352/2013 του ∆ηµοτικού Συµβουλίου του ∆ήµου 
Θεσσαλονίκης για την έγκριση διενέργειας Πρόχειρου ∆ιαγωνισµού µε κριτήριο 
κατακύρωσης τη χαµηλότερη σε τιµή προσφορά για την υλοποίηση του ανωτέρω 
έργου.  

 
ΠΡΟΚΗΡΥΣΣΟΥΜΕ, Πρόχειρο διαγωνισµό π.δ. 30.000,00€ µε Φ.Π.Α. µε κριτήριο 
κατακύρωσης την χαµηλότερη σε τιµή προσφορά µε σφραγισµένες προσφορές, για την 
επιλογή αναδόχου για την ανάθεση υπηρεσιών ανάπτυξης προτύπων ποιότητας για τις 
δοµές Πρωτοβάθµιας Φροντίδας Υγείας (ΠΦΥ) του ∆ήµου Θεσσαλονίκης ως υποέργο της 
Πράξης: «ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΚΑΙ 
ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠΡΩΤΟΒΑΘΜΙΑΣ 
ΦΡΟΝΤΙ∆ΑΣ ΥΓΕΙΑΣ (ΠΦΥ) ΣΤΟΝ ∆ΗΜΟ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ» (MIS375238). 
Η επιλογή αναδόχου θα γίνει σύµφωνα µε τους όρους που περιλαµβάνονται στην 
παρούσα διακήρυξη και µετά από παρέλευση δέκα πέντε (15) ηµερών από την ηµέρα 
ανάρτησης της προκήρυξης στην ιστοσελίδα του ∆ήµου Θεσσαλονίκης.  
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1. Περίληψη της προκήρυξης έχει δηµοσιευτεί  στον ηµερήσιο Τύπο, έχει αναρτηθεί στην 
ιστοσελίδα και στο ∆ηµοτικό κατάστηµα του ∆ήµου Θεσσαλονίκης.  

2. Ο συνολικός προϋπολογισµός του προκηρυσσόµενου έργου ανέρχεται στο ποσό των 
30.000,00€ συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ 23%.  

3. Ο ∆ιαγωνισµός θα διεξαχθεί στις 18-11-2013, ηµέρα ∆ευτέρα και ώρα 10.00 στα 
γραφεία του ∆ήµου Θεσσαλονίκης από την αρµόδια επιτροπή διενέργειας 
∆ιαγωνισµού, η οποία ορίσθηκε µε την υπ’ αριθµ. 2114/2012 Απόφαση Οικονοµικής 
Επιτροπής.  

4. Οι υποψήφιοι θα πρέπει να υποβάλουν τις προσφορές σύµφωνα µε τα οριζόµενα στην 
παρούσα διακήρυξη το αργότερο µέχρι  18-11-2013, ηµέρα ∆ευτέρα και ώρα 10.00 – 
10.15, στο γραφείο 020, κτίριο Ε΄, ηµιώροφος, ∆ηµαρχείο Θεσσαλονίκης, οδός 
Βασιλέως Γεωργίου Α’ 1, 546 40  Θεσσαλονίκη, τηλ : 2313 317532 

5. Προσφορές που θα κατατεθούν µετά την προαναφερόµενη ηµεροµηνία και ώρα είναι 
εκπρόθεσµες και δεν παραλαµβάνονται, ενώ σε περιπτώσεις ταχυδροµικής 
αποστολής τους επιστρέφονται. Η αποσφράγιση των προσφορών γίνεται δηµόσια.  

6. Οι υποβαλλόµενες στο διαγωνισµό προσφορές ισχύουν και δεσµεύουν τον 
προσφέροντα για εκατόν είκοσι (120) ηµερολογιακές ηµέρες, προθεσµία που αρχίζει 
από την επόµενη της ηµεροµηνίας λήξης της προθεσµίας υποβολής προσφορών. 

7. Κριτήριο ανάθεσης είναι η χαµηλότερη σε τιµή προσφορά.    
8. Οι προσφορές πρέπει να συνταχθούν στην ελληνική γλώσσα.  
9. ∆ιευκρινίσεις σχετικά µε τους όρους της διακήρυξης αντίγραφα της παρούσας και 
σχετικό πληροφοριακό υλικό διατίθενται στο Τµήµα ∆ιοικητικής Υποστήριξης της 
∆/νσης Κοινωνικής Προστασίας και ∆ηµόσιας Υγείας του ∆ήµου Θεσσαλονίκης από 
ώρα 8:00 έως 15:00 τις εργάσιµες ηµέρες.  Πληροφορίες : τηλ. 2310509014, 006,  
κ.Γεώργιος Χατζής.  

 
 

ΠΡΟΟΙΜΙΟ 
 
Περιγραφή της Αναθέτουσας Αρχής:  Αναθέτουσα αρχή του παρόντος διαγωνισµού είναι 
ο ∆ήµος Θεσσαλονίκης, ο οποίος αποτελεί Οργανισµό Τοπικής Αυτοδιοίκησης α’ 
Βαθµού. Στο πλαίσιο των αρµοδιοτήτων του, ο ∆ήµος Θεσσαλονίκης, αναλαµβάνει 
πρωτοβουλίες και υλοποιεί έργα που σχετίζονται µε την παροχή υπηρεσιών 
πρωτοβάθµιας φροντίδας υγείας.   
 
Το Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Ανάπτυξη Ανθρώπινου ∆υναµικού 2007-2013: Το 
πρόγραµµα έχει ως στόχο  την αξιοποίηση του συνόλου του ανθρώπινου δυναµικού ώστε 
αυτή να αποτελέσει κινητήριο δύναµη για την ανάπτυξη της χώρας και της κοινωνικής 
συνοχής.   
 
Ο εν λόγω στόχος εκφράζεται σε άξονες προτεραιότητας, µεταξύ των οποίων είναι ο 
Άξονας 5 – «Εδραίωση της µεταρρύθµισης στον Τοµέα της Ψυχικής Υγείας. Ανάπτυξη 
της Πρωτοβάθµιας Φροντίδας Υγείας, και προάσπιση της ∆ηµόσιας Υγείας του 
πληθυσµού».  
 
Ο ∆ήµος Θεσσαλονίκης, τον ∆εκέµβριο του 2011, στο πλαίσιο της µε αρ. πρωτ. 2428 
Πρόσκλησης της Ειδικής Υπηρεσίας ∆ιαχείρισης ή Ενδιάµεσου Φορέα ∆ιαχείρισης του 
Ε.Π. «Ανάπτυξη Ανθρώπινου ∆υναµικού», υπέβαλλε αίτηµα χρηµατοδότησης της 
Πράξης: «Ολοκληρωµένο Πλαίσιο Ενίσχυσης Ποιότητας Υπηρεσιών και Αναβάθµισης 



Σελίδα 4 από 17 
 
 

∆ιαχειριστικής Λειτουργίας των Υπηρεσιών Πρωτοβάθµιας Φροντίδας Υγείας (Π.Φ.Υ.) 
στο ∆ήµο Θεσσαλονίκης». 
 
Αντικείµενο του έργου: Η ανάπτυξη προτύπων ποιότητας για τις δοµές ΠΦΥ του ∆ήµου 
Θεσσαλονίκης, το ∆ηµοτικό Ιατρείο και το Πρόγραµµα Βοήθεια στο σπίτι, η οποία θα 
βασιστεί στα αποτελέσµατα προηγούµενου υποέργου, όπως αναλυτικότερα διατυπώνεται 
παρακάτω. 
 

Άρθρο 1 – Αντικείµενο 
 
Ο διαγωνισµός αφορά στην ανάθεση υπηρεσιών ανάπτυξης προτύπων ποιότητας για τις 
δοµές Πρωτοβάθµιας Φροντίδας Υγείας (ΠΦΥ) του ∆ήµου Θεσσαλονίκης το ∆ηµοτικό 
Ιατρείο και το Πρόγραµµα Βοήθεια στο σπίτι, η οποία θα βασιστεί στα αποτελέσµατα  
προηγούµενου υποέργου, όπου υλοποιήθηκε  πρωτογενής έρευνα στις µονάδες ΠΦΥ 
του ∆ήµου Θεσσαλονίκης και δευτερογενής έρευνα σχετικά µε τις υπηρεσίες ΠΦΥ του 
∆ήµου Θεσσαλονίκης και του ελληνικού συστήµατος υγείας γενικότερα, χρησιµοποιώντας 
ως ερευνητικά εργαλεία ερωτηµατολόγια, σχέδια συνεντεύξεων, συναντήσεις εργασίας και  
κατατέθηκε έκθεση καθορισµού προτεραιοτήτων και παρουσιάστηκαν προτάσεις για την 
ανάπτυξη προτύπων στις µονάδες ΠΦΥ. 
Η διάρθρωση των προτύπων θα είναι τέτοια ώστε να καλύπτονται θέµατα ∆οµής, 
∆ιαδικασιών και Αποτελεσµάτων: 
 
• ∆οµή: ανθρώπινοι πόροι, λειτουργικότητα και αξιοπιστία εξοπλισµού. 
• ∆ιαδικασίες: υποδοχή ασθενούς, λήψη νοσηλευτικού ιστορικού, λήψη ιατρικού 
ιστορικού, παρακολούθηση ασθενούς, αξιολόγηση υπηρεσιών από τους ασθενείς, 
καταγραφή και αντικατάσταση υλικού, συντήρηση µηχανηµάτων.  
• Αποτέλεσµα: βελτίωση κατάστασης υγείας, ικανοποίηση ασθενών, επιπλοκές. 
 
Μετά την ανάπτυξη των προτύπων θα ακολουθήσει η εκπόνηση εγχειρίδιων εφαρµογής 
των προτύπων που θα αναπτυχθούν. Θα παραχθούν δύο διαφορετικά εγχειρίδια. Το ένα 
εγχειρίδιο θα απευθύνεται σε διευθυντικά/ διοικητικά στελέχη των ΠΦΥ και το δεύτερο στο 
προσωπικό υγείας. 
 
 

Άρθρο 2 –  Όργανο, τόπος και χρόνος διενέργειας διαγωνισµού 
 
Ο διαγωνισµός θα διενεργηθεί στο Κεντρικό ∆ηµοτικό Κατάστηµα, Βασ. Γεωργίου Α’ 1Α,    
γραφείο 020, κτίριο Ε΄, ηµιώροφος, ενώπιον της αρµόδιας επιτροπής, η οποία ορίστηκε 
µε την υπ’ αριθµ.2114/2012 Α.Ο.Ε., την 18-11-2013 ηµέρα ∆ευτέρα και ώρα έναρξης 
παραλαβής των προσφορών την 10.00 και ώρα λήξης την 10.15. 
 
  

Άρθρο 3 – Προϋπολογισµός  
 
Η συνολική προϋπολογισθείσα δαπάνη των υπηρεσιών ανάπτυξης προτύπων ποιότητας 
για τις δοµές Πρωτοβάθµιας Φροντίδας Υγείας (ΠΦΥ) του ∆ήµου Θεσσαλονίκης 
ανέρχεται στο ποσό των 30.000.00 €, συµπεριλαµβανοµένου του Φ.Π.Α. 23%, 
περιλαµβάνεται στον προϋπολογισµό του έτους 2013 και συγχρηµατοδοτείται από το 
Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο.   
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Άρθρο 4 – ∆εκτοί στο διαγωνισµό 
 

∆ικαίωµα συµµετοχής στο διαγωνισµό έχουν όσοι ασκούν δραστηριότητα σχετική µε το 
αντικείµενο του έργου που αφορά υπηρεσίες ανάπτυξης προτύπων ποιότητας. 
 

Άρθρο 5 – Στοιχεία του διαγωνισµού 
 
Στοιχεία για την προσφορά είναι : 

• Οι όροι της παρούσας διακήρυξης 

• Η συγγραφή υποχρεώσεων  

• Οι  τεχνικές προδιαγραφές 

• Ο ενδεικτικός προϋπολογισµός 

• Το υπόδειγµα οικονοµικής προσφοράς 
      

Άρθρο 6 – Προσφορές  
 

1. Λόγω της φύσης των εργασιών, θα αναδειχτεί ένας µόνο ανάδοχος για το σύνολο 
των εργασιών. Ως εκ τούτου θα γίνονται δεκτές µόνο προσφορές που 
καλύπτουν το σύνολο των εργασιών που αναφέρονται στον ενδεικτικό 
προϋπολογισµό της παρούσας διακήρυξης.   

2. Προσφορές που για οποιονδήποτε λόγω υποβάλλονται µετά την ηµεροµηνία και   
ώρα λήξης του διαγωνισµού δε λαµβάνονται υπόψη. 

3. Αντιπροσφορές δεν γίνονται δεκτές. 
4. Εναλλακτικές προσφορές δε γίνονται δεκτές. 
5. Προσφορές που δεν είναι σύµφωνες µε τους όρους της παρούσας διακήρυξης ή 
έχουν σβησίµατα, προσθήκες , διορθώσεις κ.λ.π. απορρίπτονται. 

6. Η ισχύς των προσφορών θα έχει διάρκεια εκατόν είκοσι (120) ηµερολογιακών 
ηµερών. 

7. Οικονοµικοί όροι των διαγωνιζοµένων δε γίνονται δεκτοί. 
 

Άρθρο 7 – ∆ικαιολογητικά συµµετοχής στο διαγωνισµό 
 
Η µη τήρηση οποιουδήποτε από τους όρους του άρθρου αυτού, µπορεί να επιφέρει ποινή 
αποκλεισµού της αντίστοιχης προσφοράς . 
Οι προσφορές θα είναι γραµµένες στην Ελληνική και µόνο γλώσσα. 
Οι προσφορές θα επιδοθούν στην Επιτροπή διενέργειας του διαγωνισµού (άρθρο 2). 
Όσοι λάβουν µέρος στο διαγωνισµό παρίστανται αυτοπροσώπως και οφείλουν να 
προσκοµίσουν την ταυτότητά τους στην Επιτροπή ∆ιενέργειας. 
Οι ανώνυµες εταιρίες εκπροσωπούνται από µέλος του διοικητικού τους συµβουλίου ή 
άλλο νόµιµα εξουσιοδοτηµένο πρόσωπο. 
Οι εταιρίες περιορισµένης ευθύνης, οι οµόρρυθµες και ετερόρρυθµες εταιρίες 
εκπροσωπούνται από το διαχειριστή τους ή από άλλο νόµιµα εξουσιοδοτηµένο 
πρόσωπο.  
Οι προσφορές των κοινοπραξιών, κατατίθενται από όλα τα µέλη αυτών, αυτοπροσώπως 
ή από κοινό εκπρόσωπο, που ορίζεται µε συµβολαιογραφικό πληρεξούσιο. Κανείς δεν 
µπορεί, στην ίδια δηµοπρασία, να εκπροσωπήσει περισσότερες από µία εταιρίες ή 
κοινοπραξίες. 
Επίσης, δεν µπορεί ο εκπροσωπών ή το µέλος διοικητικού συµβουλίου συµµετέχουσας 
εταιρίας να συµµετάσχει ξεχωριστά για τον εαυτό του. Σε µια τέτοια περίπτωση 
αποκλείονται όλες αυτές οι πολλαπλές προσφορές, εκτός αν αποσυρθούν από τους 
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ενδιαφερόµενους όλες οι υπόλοιπες προσφορές πλην µίας. ∆εν µπορεί επίσης να 
συµµετάσχει στη δηµοπρασία για δικό του λογαριασµό, υπάλληλος εταιρίας που 
συµµετέχει σ’ αυτήν ή ειδικοί σύµβουλοι που αµείβονται από αυτή µε µισθό ή µε κάποιο 
άλλο τρόπο.      
  
Κατά τον διαγωνισµό θα κατατεθούν τρεις φάκελοι, που θα πρέπει να έχουν τα κάτωθι : 
 
 
Α. Φάκελος δικαιολογητικών: 
1) Πιστοποιητικό του οικείου Επιµελητηρίου µε το οποίο θα πιστοποιείται η εγγραφή τους 
σ’ αυτό και το ειδικό επάγγελµα τους το οποίο θα ισχύει κατά την ηµέρα διενέργειας 
του διαγωνισµού.  

2) Υπεύθυνη ∆ήλωση του Ν.1599/86  µε την οποία θα δηλώνεται ότι: 

• Έλαβαν πλήρη γνώση των όρων της διακήρυξης, της συγγραφής υποχρεώσεων 
και των τεχνικών προδιαγραφών τα οποία αποδέχεται ανεπιφύλακτα. 

• ∆εν έχουν καταδικασθεί για αδίκηµα σχετικό µε την άσκηση της επαγγελµατικής 
τους δραστηριότητας. 

• ∆εν τελούν σε πτώχευση, εκκαθάριση, αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό 
συµβιβασµό ή άλλη ανάλογη κατάσταση. 

• ∆εν τελούν υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση, έκδοσης αναγκαστικής 
εκκαθάρισης, αναγκαστικής διαχείρισης, πτωχευτικού συµβιβασµού ή υπό άλλη 
ανάλογη διαδικασία. 

• ∆εν υπάρχει σε βάρος τους καταδικαστική απόφαση για τους παρακάτω λόγους:  

− Συµµετοχή σε εγκληµατική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 παρ. 
1 της κοινής δράσης της 98/773/∆ΕΥ του Συµβουλίου.  

− ∆ωροδοκία, όπως αυτή ορίζεται αντίστοιχα στο άρθρο 3 της πράξης του 
Συµβουλίου 26ης Μαΐου 97 και στο άρθρο 3 παρ. 1 της κοινής δράσης 
98/742/ΚΕΠΠΑ του Συµβουλίου.  

− Απάτη κατά την έννοια του άρθ. της σύµβασης σχετικά µε την προστασία των 
οικονοµικών συµφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων.  

− Νοµιµοποίηση εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες, όπως ορίζεται στο 
άρθρο 1 της οδηγίας 91/308/ΕΟΚ του Συµβουλίου της 10ης Ιουνίου 1991 για 
την πρόσληψη χρησιµοποίησης του χρηµατοπιστωτικού συστήµατος για την 
νοµιµοποίηση εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες.  

3) Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρµόδια κατά περίπτωση αρχή, από το οποίο να 
προκύπτει ότι είναι ενήµεροι ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις 
εισφορές κοινωνικής ασφάλισης για τους εργαζόµενους στην επιχείρηση τους κατά 
την ηµέρα του διαγωνισµού  

4) Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρµόδια κατά περίπτωση αρχή, από το οποίο να 
προκύπτει ότι είναι ενήµεροι ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους κατά την 
ηµέρα του διαγωνισµού 

5) Εγγυητική Επιστολή αναγνωρισµένης Τράπεζας ή Γραµµάτιο του Ταµείου 
Παρακαταθηκών και ∆ανείων για ποσό ίσο προς 2% επί της προϋπολογισθείσας από 
την υπηρεσία δαπάνης χωρίς το Φ.Π.Α. σαν εγγύηση συµµετοχής στο διαγωνισµό 
πεντάµηνης ισχύος.  

 
 
 
 
Β. Φάκελος τεχνικής προσφοράς:  
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Στο φάκελο αυτό θα περιέχονται όλα τα τεχνικά στοιχεία των προσφερόµενων εργασιών 
και τυχόν τεχνικά φυλλάδια της  εταιρίας. 
  
Γ. Φάκελος οικονοµικής προσφοράς: 

1. Με ποινή αποκλεισµού οι οικονοµικές προσφορές υποβάλλονται σύµφωνα µε 
την σειρά και αύξοντα αριθµό του υποδείγµατος προσφοράς που συνοδεύει τη 
διακήρυξη,  µέσα σε φάκελο καλά σφραγισµένο µε το αναλογούν µηχανόσηµο (ανά 
29.347,03 € του προϋπολογισµού της υπηρεσίας για τα προσφερόµενα είδη χωρίς 
Φ.Π.Α. ένα µηχανόσηµο των 0,44€) και σ’ αυτόν  θα περιέχεται η προσφορά του 
διαγωνιζόµενου για τις συγκεκριµένες και µόνο  εργασίες σε νόµισµα € και θα 
αναγράφεται αναλυτικά ή ποσότητα, η τιµή µονάδας, το ποσό δαπάνης, και η 
συνολική δαπάνη συµπεριλαµβανοµένου και του Φ.Π.Α. 

2. Οι προσφορές δεν πρέπει να έχουν ξέσµατα, σβησίµατα, προσθήκες, διορθώσεις 
κ.λ.π. Εάν υπάρχει στην προσφορά οποιαδήποτε διόρθωση, αυτή πρέπει να είναι 
καθαρογραµµένη και µονογραµµένη από τον προσφέροντα. 

3. Οικονοµικές προσφορές που υποβάλλονται ανοικτές δε γίνονται αποδεκτές.  
 

Άρθρο  8 – Ενστάσεις κατά της δηµοπρασίας – Υποβολή πρακτικού 
 
Οι ενστάσεις κατά της διεξαγωγής της δηµοπρασίας υποβάλλονται εγγράφως, µέχρι της 
εποµένης από της διεξαγωγής της δηµοπρασίας εργάσιµης ηµέρας  και κατά του 
αποτελέσµατος της δηµοπρασίας µέχρι και της εποµένης της ανακοινώσεως αυτού . 
Οι ενστάσεις κατατίθενται στο πρωτόκολλο της υπηρεσίας και διαβιβάζονται ύστερα στην 
Οικονοµική Επιτροπή, µετά από αιτιολογηµένη γνωµοδότηση του αρµοδίου για την 
αξιολόγηση οργάνου. 
     

Άρθρο 9 – Αξιολόγηση προσφορών – Ακύρωση – Επανάληψη  ∆ηµοπρασίας 
 

1. Ο ανάδοχος θα επιλεγεί βάσει της χαµηλότερης σε τιµή προσφοράς στο σύνολο 
των εργασιών.  

2. Η ακύρωση του διαγωνισµού επιτρέπεται λόγω ασύµφορου ή συµπαιγνίας. 
3. Η δηµοπρασία µπορεί να επαναληφθεί για µία ακόµη φορά λόγω ασύµφορου. 
4. Προσφορά που είναι αόριστη και ανεπίδεκτη εκτίµησης απορρίπτεται. 
5. Προσφορά που παρουσιάζει ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις τεχνικές 
προδιαγραφές απορρίπτεται. 

6. ∆εν απορρίπτεται προσφορά εάν οι παρουσιαζόµενες αποκλίσεις κρίνονται ως 
επουσιώδεις. 

7. Προσφορά που θέτει όρο αναπροσαρµογής των τιµών, απορρίπτεται ως 
απαράδεκτη. 

         
Άρθρο  10 – Τιµές προσφορών  

 
α) Όλες οι προσφορές που αφορούν στην εκτέλεση της εργασίας θα αναφέρονται  σε  
ευρώ (€). Προσφορά στην οποία θα καθορίζεται η τιµή σε συνάλλαγµα ή µε ρήτρα 
συναλλάγµατος απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

β) Εφόσον από την προσφορά δεν προκύπτει µε σαφήνεια η προσφερόµενη τιµή, η 
προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη, ύστερα από γνωµοδότηση του αρµόδιου 
οργάνου για την αξιολόγηση των προσφορών. 
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Άρθρο  11 – Γλώσσα σύνταξης προσφορών 
 
Οι προσφορές, τεχνικές και οικονοµικές, θα είναι γραµµένες στην ελληνική γλώσσα και θα 
είναι πλήρεις και σαφείς σε όλα τα σηµεία. Οποιαδήποτε ασάφεια θα ερµηνεύεται σε 
βάρος του προσφέροντος.     
                                            
                                                     

Άρθρο 12 – Ισχύουσες  διατάξεις 
 
Η προκειµένη ανάθεση εργασιών διέπεται από τις διατάξεις της περί ∆ήµων και 
Κοινοτήτων κείµενης Νοµοθεσίας και του Π.∆. 28/80 «περί εκτελέσεως  έργων και 
προµηθειών Οργανισµών Τοπικής Αυτοδιοίκησης» όπως και των συναφών διατάξεων 
του Ν. 3463/2006 και το άρθρο 20 παρ. 13 του  3731/2008.  
         
         

Άρθρο 13 – Χρονική ισχύς προσφορών 
 
Όλες οι προσφορές  όσων έχουν λάβει µέρος και δεν αποκλείσθηκαν από το διαγωνισµό, 
θεωρούνται ότι ισχύουν για εκατόν είκοσι (120) ηµερολογιακές ηµέρες από την 
ηµεροµηνία του διαγωνισµού. Κατά το διάστηµα  που ισχύουν οι προσφορές ο ∆ήµος 
µπορεί να καλέσει τον προκριθέντα διαγωνιζόµενο µε βάση το πρακτικό αξιολόγησης, για 
να υπογράψει σύµβαση ανάθεσης εργασιών µε τους όρους της παρούσης διακήρυξης  
και της συγγραφής υποχρεώσεων.  
Ο διαγωνιζόµενος δεν δύναται κατά το διάστηµα της ισχύος της προσφοράς του να 
επιζητήσει την ακύρωση αυτής ή οποιαδήποτε µεταβολή των όρων προερχόµενη από 
οποιοδήποτε λόγω ή αιτία. 
Ο ∆ήµος Θεσσαλονίκης µπορεί µε έγγραφη γνωστοποίηση προς τους διαγωνιζόµενους 
να ζητήσει παράταση ισχύος προσφορών. 
Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανώτατου ορίου παράτασης ισχύος των προσφορών 
µαταιώνεται το αποτέλεσµα του διαγωνισµού.  
 

 
Άρθρο 14 – Αναπροσαρµογή τιµών προσφοράς 

 
Οι τιµές προσφοράς σε καµία αναπροσαρµογή δεν υπόκεινται για οποιοδήποτε λόγο ή 
αιτία αλλά παραµένουν σταθερές και αµετάβλητες µέχρι το τέλος της συµβατικής χρονικής 
περιόδου.     
 

Άρθρο 15 – ∆απάνες που επιβαρύνουν τον ανάδοχο 
 
Ο ανάδοχος βαρύνεται µε την κράτηση 1,5% υπέρ Τ.Ε.Α.∆.Υ., 0,5% υπέρ Τ.Π.∆.Υ., 8% 
του Φ.Ε., 0,10% υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής ∆ηµοσίων Συµβάσεων (Άρθρο 4, 
παρ. 3, του Ν. 4013/2011) στο καθαρό ποσό της αξίας των εργασιών και µε  κάθε τυχόν 
νόµιµη δαπάνη. Τα έξοδα δηµοσίευσης της παρούσας διακήρυξης βαρύνουν τον ανάδοχο 
(γνωµοδότηση ∆’ Τµήµατος Ν.Σ.Κ. 204/2010 – Ν.3801/2009, άρθρο 46, ΦΕΚ 163 Α’- 
Ν.3548/2007, άρθρο 4, ΦΕΚ 68 Α’). Σε περίπτωση άρνησής του να τα καταβάλλει, 
κηρύσσεται έκπτωτος. Ο Φ.Π.Α. βαρύνει το ∆ήµο Θεσσαλονίκης. 
     
 

Άρθρο 16 – ∆ιακηρύξεις – Συµβατικοί όροι δηµοπρασίας 
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Αντίγραφο της διακήρυξης, οι ενδιαφερόµενοι µπορούν να λαµβάνουν από την αρµόδια 
∆/νση Κοινωνικής Προστασίας και ∆ηµόσιας Υγείας – Τµήµα ∆ιοικητικής Υποστήριξης, 
οδός Μοναστηρίου 53-55, 6ος όροφος, αρµόδιος υπάλληλος κ.Γεώργιος Χατζής, 
τηλ.2310509014, 006 καθώς και στην ιστοσελίδα του ∆ήµου, στη διεύθυνση 
www.thessaloniki.gr.  
 
 
 
Θεσ/νίκη 20 / 9 / 2013 Η ΑΝΤΙ∆ΗΜΑΡΧΟΣ 

ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΑΛΛΗΛΕΓΓΥΗΣ 
 
 
 
 
 

ΚΑΛΥΨΩ ΓΟΥΛΑ 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
∆ΗΜΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 
∆/ΝΣΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ &  
∆ΗΜΟΣΙΑΣ ΥΓΕΙΑΣ 
 
 

Τεχνικές Προδιαγραφές 
 
Ο διαγωνισµός αφορά στην ανάθεση υπηρεσιών ανάπτυξης προτύπων ποιότητας για 
τις δοµές ΠΦΥ του ∆ήµου στο πλαίσιο της υλοποίησης του έργου µε τίτλο 
«Ολοκληρωµένο Πλαίσιο Ενίσχυσης Ποιότητας Υπηρεσιών και Αναβάθµισης 
∆ιαχειριστικής Λειτουργίας των Υπηρεσιών Πρωτοβάθµιας Φροντίδας Υγείας (Π.Φ.Υ.) 
στο ∆ήµο Θεσσαλονίκης» (MIS375238), προϋπολογισµού τριάντα χιλιάδων ευρώ 
(30.000,00€) συµπεριλαµβανοµένου Φ.Π.Α. 23%.  
 
Αναλυτικά για το αντικείµενο των υπηρεσιών: 
 
Η ανάπτυξη των προτύπων αφορούν ευρύ πεδίο εφαρµογής και πέρα από το επίπεδο 
των αµιγώς ιατρικών υπηρεσιών, θα επεκτείνονται στον τοµέα διαχείρισης και 
υποστήριξης. Η ανάπτυξη των προτύπων θα βασιστεί στα αποτελέσµατα του 
προηγούµενου υποέργου, όπου υλοποιήθηκε  πρωτογενής έρευνα στις µονάδες ΠΦΥ 
του ∆ήµου Θεσσαλονίκης και δευτερογενής έρευνα σχετικά µε τις υπηρεσίες ΠΦΥ του 
∆ήµου Θεσσαλονίκης και του ελληνικού συστήµατος υγείας γενικότερα, χρησιµοποιώντας 
ως ερευνητικά εργαλεία ερωτηµατολόγια, σχέδια συνεντεύξεων, συναντήσεις εργασίας και  
κατατέθηκε έκθεση καθορισµού προτεραιοτήτων και παρουσίασης προτάσεων για την 
ανάπτυξη προτύπων στις µονάδες ΠΦΥ.  
 
Η έννοια της ποιότητας µε τα προτεινόµενα πρότυπα θα ξεπερνά την απλή τήρηση 
συµµόρφωσης σε πρότυπα, κανόνες η κώδικες διαχείρισης ασθενών. Θα βασίζεται στη 
συνεχιζόµενη κατάρτιση, την ατοµική & συλλογική ευθύνη προσωπικού υγείας και 
διοικητικού προσωπικού, και τη δέσµευση της διοίκησης. Για αυτό προτείνεται η 
ανάπτυξη των προτύπων µέσα από τον καθηµερινό χώρο της ΠΦΥ, ενσωµατώνοντας τις 
γνώµες τόσο του προσωπικού υγείας και του διοικητικού προσωπικού, αλλά και κυρίως 
των πολιτών.   
 
Η διάρθρωση των προτύπων θα είναι τέτοια ώστε να καλύπτονται θέµατα ∆οµής, 
∆ιαδικασιών και Αποτελεσµάτων: 
 
• ∆οµή: ανθρώπινοι πόροι, λειτουργικότητα και αξιοπιστία εξοπλισµού. 
• ∆ιαδικασίες: υποδοχή ασθενούς, λήψη νοσηλευτικού ιστορικού, λήψη ιατρικού 
ιστορικού, παρακολούθηση ασθενούς, αξιολόγηση υπηρεσιών από τους ασθενείς, 
καταγραφή και αντικατάσταση υλικού, συντήρηση µηχανηµάτων.  
• Αποτέλεσµα: βελτίωση κατάστασης υγείας, ικανοποίηση ασθενών, επιπλοκές. 
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Αναλυτικά αναφέρονται οι παρακάτω κατηγορίες προτύπων και ο αντίστοιχος 
προϋπολογισµός του έργου: 
 

1. 
Ανάπτυξη προτύπων ποιότητας σε σχέση µε την επάρκεια 
και λειτουργικότητα του τεχνικού εξοπλισµού, των 
υποδοµών και των διαδικασιών προµηθειών 

             
5.000,00 €  

2. 
Ανάπτυξη προτύπων ποιότητας  σχετικά µε επάρκεια και 
την αξιοποίηση του ανθρώπινου δυναµικού.  

             
5.000,00 €  

3. 

Ανάπτυξη προτύπων ποιότητας  σχετικά µε τις διαδικασίες 
διαδικασιών διαχείρισης των ασθενών και την καλή 
συνεργασία - αµφίδροµη επικοινωνία µε την νοσοκοµειακή 
φροντίδα υγείας. 

             
5.000,00 €  

4. 

Ανάπτυξη προτύπων ποιότητας  σχετικά µε την συνολική 
αποδοτικότητα του συστήµατος και των πόρων, την 
προσπελασιµότητα του συστήµατος και την ικανοποίηση 
των πολιτών. 

             
5.000,00 €  

5. 

Επεξεργασία αποτελεσµάτων  σχετικά µε την ανάπτυξη 
προτύπων για την βελτίωση της ποιότητας στις µονάδες 
ΠΦΥ του ∆ήµου Θεσσαλονίκης µε σκοπό την εφαρµογή 
τους. 

             
5.800,00 €  

6. 
Αποτύπωση οδηγιών εφαρµογής των προτύπων στα 
Εγχειρίδια εφαρµογής. 

             
4.200,00 €  

ΣΥΝΟΛΟ  30.000,00 €  

 
Όπως φαίνεται παραπάνω, µετά την ανάπτυξη των προτύπων θα ακολουθήσει η 
εκπόνηση εγχειρίδιων εφαρµογής των προτύπων που θα αναπτυχθούν. Θα παραχθούν 
δύο διαφορετικά εγχειρίδια. Το ένα εγχειρίδιο θα απευθύνεται σε διευθυντικά/ διοικητικά 
στελέχη των ΠΦΥ και το δεύτερο στο προσωπικό υγείας. Τα εγχειρίδια αυτά θα δίνουν 
έµφαση στην εφαρµογή των προτύπων και ο ρόλος τους θα είναι διπλός. Πρώτον θα 
αποτελούν βασικό εργαλείο κατά την πιλοτική εφαρµογή του συστήµατος πιστοποίησης 
που θα εφαρµοστεί πιλοτικά στο ∆ηµοτικό Ιατρείο ή µελλοντικά σε άλλες δοµές ΠΦΥ. 
∆εύτερο θα αποτελούν το βασικό εκπαιδευτικό υλικό για την κατάρτιση του προσωπικού 
των µονάδων ΠΦΥ του ∆ήµου Θεσσαλονίκης, που θα υλοποιηθεί σε επόµενο υποέργο. 
 
Η προτεινόµενη δοµή των εγχειριδίων θα είναι η εξής: 
1. Εισαγωγή        

Θα περιλαµβάνει γενική αναφορά στην έννοια της ποιότητας στις υπηρεσίες 
πρωτοβάθµιας φροντίδας υγείας, στους δείκτες ποιότητας και στην αναγκαιότητα 
δηµιουργίας ολοκληρωµένου συστήµατος προτύπων ποιότητας που θα 
πιστοποιείται στον ελληνικό τοµέα των υπηρεσιών της πρωτοβάθµιας φροντίδας 
υγείας. 

2. Πρότυπα ποιότητας στις υπηρεσίες που αφορούν τον ασθενή (νοσηλευτικές και 
ιατρικές υπηρεσίες)  

Η ενότητα αυτή θα περιλαµβάνει ανάλυση των προτύπων που αφορούν την 
διαχείριση του ασθενούς, όπως είναι Πρότυπα υποδοχής και καταχώρησης 
ασθενών, πρότυπα καταγραφής νοσηλευτικού και ιατρικού ιστορικού, πρότυπα 
συστηµατοποίησης κωδικοποιήσεων συµπτωµάτων διαγνώσεων.  Όπως ακόµα 
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και τα πρότυπα Ικανοποίησης -εξυπηρέτησης των πολιτών και επικοινωνίας – 
διασύνδεσης µε δοµές ανώτερης βαθµίδας περίθαλψης. 

3. Πρότυπα ποιότητας στην διοίκηση και διαχείρισης µονάδων ΠΦΥ (διοίκηση, επάρκεια 
υποδοµών και εξοπλισµού, εφαρµογής διαδικασιών) 

Η ενότητα αυτή θα περιλαµβάνει ανάλυση των προτύπων που αφορούν την 
διοικητική διάρθρωση και δοµή µιας µονάδας ΠΦΥ, την επάρκεια των υποδοµών 
και τους ανθρώπινους πόρους. Επίσης θα καλύπτει τα πρότυπα 
αποτελεσµατικότητας, αποδοτικότητας, προσβασιµότητας και ικανοποίησης των 
πολιτών 

4. Εφαρµογή των προτύπων  
Η ενότητα αυτή θα στοχεύει στον τρόπο εφαρµογή των προτύπων που 
περιγράφηκαν παραπάνω και θα είναι γραµµένη µε απλό και χρηστικό τρόπο. Θα 
συµπεριλαµβάνει επίσης παραδείγµατα και ανάλυση περιπτώσεων.  

 
Ο ανάδοχος θα πρέπει να παραδώσει στον ∆ήµο Θεσσαλονίκης τα εξής για την 
ολοκλήρωση του έργου:  
� Πρότυπα επάρκειας υποδοµών και εξοπλισµού 
� Πρότυπα επάρκειας - αξιοποίησης ανθρώπινου δυναµικού 
� Πρότυπα διαδικασιών διαχείρισης ασθενών και επικοινωνίας µε δοµές νοσοκοµειακής 
φροντίδας υγείας 

� Πρότυπα αποδοτικότητας συστήµατος και πόρων και ικανοποίησης των πολιτών 
� ∆ιαδικασίες εφαρµογής των προτύπων 
� Εγχειρίδια εφαρµογής προτύπων σε όλα τα επίπεδα εφαρµογής 

 
 

 
Ο ΣΥΝΤΑΞΑΣ  

Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΤΜΗΜΑΤΟΣ 
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΠΡΟΑΓΩΓΗΣ 

ΤΗΣ ∆ΗΜΟΣΙΑΣ ΥΓΕΙΑΣ  

Η ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ ∆/ΝΣΗΣ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ & 

∆ΗΜΟΣΙΑΣ ΥΓΕΙΑΣ 
 

 

 

  

Γ. ΧΑΤΖΗΣ  Σ. ΜΠΟΥΤΣΙΟΥΚΗΣ  ΙΩΑΝΝΑ ΜΑΤΖΑΡΗ 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
∆ΗΜΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 
∆/ΝΣΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ &  
∆ΗΜΟΣΙΑΣ ΥΓΕΙΑΣ 

 
ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ 

 
Άρθρο 1  

 
Οι διαγωνιζόµενοι θα πρέπει να λάβουν υπόψη τις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας 
διακήρυξης µε τις οποίες θα πρέπει να είναι σύµφωνες οι εργασίες που θα εκτελέσουν για 
το ∆ήµο.  

 
Άρθρο 2 

Εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης 

 
1. Ο διαγωνιζόµενος στο όνοµα του οποίου θα κατακυρωθεί η ανάθεση των εργασιών 
υποχρεούται να προσκοµίσει εγγυητική καλής εκτέλεσης των όρων της σύµβασης ίσης µε 
το 5% της προϋπολογισθείσας από την υπηρεσία δαπάνης χωρίς το Φ.Π.Α.  
2. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης θα πρέπει να κατατεθεί πριν ή κατά την υπογραφή της 
σύµβασης. 
3. Η εγγύηση καλής εκτέλεσης επιστρέφεται στον ανάδοχο µετά την ολοκλήρωση των 
εργασιών. 

 
Άρθρο 3 

Άρνηση υπογραφής της σύµβασης 
Κήρυξη προµηθευτή έκπτωτου 

 
1. Εάν ο ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει τη σύµβαση εντός δέκα (10) ηµερών 
από τη γνωστοποίηση ή δεν καταθέσει την εγγύηση καλής εκτέλεσης, κηρύσσεται 
υποχρεωτικά έκπτωτος µε απόφαση του ∆ηµοτικού Συµβουλίου σύµφωνα µε το άρθρο 26 
του Π.∆.28/80 και η εγγυητική συµµετοχής εκπίπτει αυτοδικαίως υπέρ του ∆ήµου. 
 
2. Ο ∆ήµος δικαιούται να αναζητήσει την αποκατάσταση κάθε τυχόν γενοµένης σ' αυτόν 
θετικής ή αποθετικής ζηµιάς από τον ανάδοχο που αρνήθηκε να υπογράψει τη σύµβαση. 

 
Άρθρο 4 

Προσωρινή και οριστική παραλαβή 
 

Κατά την προσωρινή και οριστική παραλαβή η οποία γίνεται από αρµόδια τριµελή 
Επιτροπή του ∆ήµου, οριζόµενη κατά τις διατάξεις του άρθρου 67 του Π.∆.28/80 «περί 
εκτελέσεως έργων και προµηθειών ΟΤΑ» η οποία και υποχρεούται για την ποιοτική και 
ποσοτική επιµέτρηση και εξέταση αυτών όπως ορίζουν οι ισχύουσες προδιαγραφές, 
εξετάζονται και διαπιστώνονται όλες οι ιδιότητες των προσφεροµένων εργασιών καθώς 
και τυχόν επελθούσες φθορές, ζηµίες κλπ λόγω πληµµελούς εργασίας.    
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Άρθρο 5  
Χρόνος παράδοσης – Παράταση χρόνου παράδοσης 

 

Η διάρκεια των υπηρεσιών ορίζεται από την υπογραφή της σχετικής σύµβασης και την 
πρωτοκόλλησή της από την υπηρεσία Πρωτοκόλλου του ∆ήµου έως την ολοκλήρωση του 
Έργου, και όχι πέραν των δύο µηνών. Παράταση της Σύµβασης δίδεται µόνον για 
απολύτως αιτιολογηµένο λόγο ύστερα από αίτηση του αναδόχου και έγκριση του ; από 
την Αναθέτουσα ;. 

Άρθρο 6 
Τρόπος πληρωµής 

 
1. Η πληρωµή του Αναδόχου µπορεί να πραγµατοποιείται σταδιακά, µε την πρόοδο του 
έργου ή ολόκληρου του ποσού µετά την οριστική παραλαβή από τον ∆ήµο.  

2. Η καταβολή όλων των πληρωµών του Εργοδότη προς τον Ανάδοχο, σύµφωνα µε την 
παρούσα, θα γίνονται µε την έκδοση των κατάλληλων παραστατικών / 
δικαιολογητικών σύµφωνα µε τον νόµο και τις εκάστοτε ισχύουσες υπουργικές 
αποφάσεις. Από κάθε τιµολόγιο του Αναδόχου θα γίνονται οι νόµιµες παρακρατήσεις 
σύµφωνα µε τους ισχύοντες νόµους και τις εγκυκλίους του Υπουργείου Οικονοµικών.  

3. Η εξόφληση της σχετικής δαπάνης θα γίνεται εντός τριάντα (30) ηµερολογιακών 
ηµερών από την ηµεροµηνία παραλαβής από τον οφειλέτη του τιµολογίου, όπως 
ορίζεται στο άρθρο 1 παρ.Ζ΄ (Προσαρµογή της Ελληνικής νοµοθεσίας στην Οδηγία 
2011/7 της 16ης Φεβρουαρίου 2011 για την καταπολέµηση των καθυστερήσεων 
πληρωµών στις εµπορικές συναλλαγές) υποπαράγραφος Ζ.5 (Συναλλαγές µεταξύ των 
επιχειρήσεων και ∆ηµοσίων Αρχών-Άρθρο 4 Οδηγίας 2011/7) του Ν.4152/2013 (ΦΕΚ 
107/τεύχος Α΄/9-5-2013). 
Μετά την πάροδο των τριάντα (30) ηµερών, ο ανάδοχος δικαιούται νόµιµο τόκο 
υπερηµερίας, χωρίς να απαιτείται όχληση, εφόσον έχει εκπληρώσει τις συµβατικές και 
νοµικές του υποχρεώσεις και δεν έχει λάβει το οφειλόµενο ποσό εµπρόθεσµα, εκτός 
εάν ο οφειλέτης δεν ευθύνεται για την καθυστέρηση. 

5. Σε κάθε περίπτωση οι πληρωµές θα έπονται των αντίστοιχων χρηµατικών καταβολών 
του εγκεκριµένου Προγράµµατος από την αρµόδια Υπηρεσία του Υπουργείου 
Οικονοµικών. 

 
Άρθρο 7 

Παροχή πρόσθετων ή νέων εργασιών 
 

∆εν προβλέπεται η παροχή πρόσθετων ή νέων εργασιών ή παροχής άλλων υπηρεσιών 
πέραν των ρητά προαναφεροµένων στην παρούσα διακήρυξη.  
 

Άρθρο 8  
Πνευµατικά δικαιώµατα 

 
Όλο το υλικό που παράγεται παραδίδεται στην Αναθέτουσα Αρχή από τον Ανάδοχο. Τα 
πνευµατικά και συγγενικά δικαιώµατα ρητώς εκχωρούνται στην Αναθέτουσα Αρχή χωρίς 
την καταβολή πρόσθετης αµοιβής πέραν της προβλεπόµενης στη σχετική σύµβαση.  
 
Η Αναθέτουσα Αρχή θα έχει τα αποκλειστικά δικαιώµατα όλων των υλικών, εντύπων και 
ηλεκτρονικών και λοιπών παραδοτέων του Αναδόχου. Ο Ανάδοχος δε µπορεί να τα 
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χρησιµοποιεί χωρίς την προηγούµενη έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής. Η αναλυτική 
αναφορά τους θα γίνει στη σύµβαση και θα υπογραφεί από τον Ανάδοχο. 

 
 

Άρθρο 9  
Εµπιστευτικότητα 

 
Καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της Σύµβασης, αλλά και µετά τη λήξη ή λύση αυτής, ο 
Ανάδοχος αναλαµβάνει την υποχρέωση να τηρήσει εµπιστευτικά και να µη 
γνωστοποιήσει σε τρίτους (συµπεριλαµβανοµένων των εκπροσώπων του ελληνικού και 
διεθνούς Τύπου) χωρίς την προηγούµενη έγγραφη συγκατάθεση της Αναθέτουσας Αρχής 
οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση του κατά την 
εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλήρωση των υποχρεώσεών του.  
 
Ο Ανάδοχος δε δύναται να προβαίνει σε δηµόσιες δηλώσεις σχετικά µε το έργο, χωρίς 
την προηγούµενη συναίνεση της Αναθέτουσας Αρχής ούτε να συµµετέχει σε 
δραστηριότητες ασυµβίβαστες µε τις υποχρεώσεις του απέναντι στην Αναθέτουσα Αρχή 
και δε δεσµεύει την Αναθέτουσα Αρχή µε κανένα τρόπο, χωρίς την προηγούµενη γραπτή 
της συναίνεση.  
 
Κατά την εκτέλεση των καθηκόντων της, η Αναθέτουσα Αρχή και όλα τα εξουσιοδοτηµένα 
απ’ αυτή πρόσωπα οφείλουν να µην ανακοινώνουν σε κανένα, παρά µόνο στα πρόσωπα 
που δικαιούνται να γνωρίζουν πληροφορίες που περιήλθαν σ’ αυτούς κατά τη διάρκεια 
και µε την ευκαιρία της υλοποίησης του έργου και αφορούν σε τεχνικά ή εµπορικά 
ζητήµατα του Αναδόχου ή µεθόδους υλοποίησης του έργου. 
 
  

Άρθρο 10 
Ισχύουσα Νοµοθεσία  
 Επίλυση διάφορων 

 

Η παρούσα διακήρυξη και η σύµβαση που θα καταρτισθεί βάσει αυτής θα διέπεται 
αποκλειστικά από το ελληνικό δίκαιο. Για κάθε διαφορά / διένεξη πάνω στους όρους της 
παρούσας διακήρυξης και στην εκτέλεση της σχετικής µε αυτή σύµβαση, ο Ανάδοχος 
υπάγεται στην αποκλειστική αρµοδιότητα των Ελληνικών ∆ικαστηρίων της Θεσσαλονίκης. 
 
Οι διαφορές που θα εµφανισθούν από την εφαρµογή της σύµβασης επιλύονται σύµφωνα 
µε τις διατάξεις του άρθρου 273 του Ν.3463/2006 «Κώδικας ∆ήµων και Κοινοτήτων». 
 

 
Ο ΣΥΝΤΑΞΑΣ  

Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΤΜΗΜΑΤΟΣ 
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΠΡΟΑΓΩΓΗΣ 

ΤΗΣ ∆ΗΜΟΣΙΑΣ ΥΓΕΙΑΣ  

Η ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ ∆/ΝΣΗΣ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ & 

∆ΗΜΟΣΙΑΣ ΥΓΕΙΑΣ 
 

 

 

  

Γ. ΧΑΤΖΗΣ  Σ. ΜΠΟΥΤΣΙΟΥΚΗΣ  ΙΩΑΝΝΑ ΜΑΤΖΑΡΗ 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
∆ΗΜΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 
∆/ΝΣΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ &  
∆ΗΜΟΣΙΑΣ ΥΓΕΙΑΣ 

 
 

ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
 
 
Για την ανάθεση υπηρεσιών ανάπτυξης προτύπων ποιότητας για τις δοµές ΠΦΥ 
του ∆ήµου στο πλαίσιο της υλοποίησης του έργου µε τίτλο «Ολοκληρωµένο Πλαίσιο 
Ενίσχυσης Ποιότητας Υπηρεσιών και Αναβάθµισης ∆ιαχειριστικής Λειτουργίας των 
Υπηρεσιών Πρωτοβάθµιας Φροντίδας Υγείας (Π.Φ.Υ.) στο ∆ήµο Θεσσαλονίκης» 
(MIS375238), 
 

1. 
Ανάπτυξη προτύπων ποιότητας σε σχέση µε την επάρκεια 
και λειτουργικότητα του τεχνικού εξοπλισµού, των 
υποδοµών και των διαδικασιών προµηθειών 

             
5.000,00 €  

2. 
Ανάπτυξη προτύπων ποιότητας  σχετικά µε επάρκεια και 
την αξιοποίηση του ανθρώπινου δυναµικού.  

             
5.000,00 €  

3. 

Ανάπτυξη προτύπων ποιότητας  σχετικά µε τις διαδικασίες 
διαδικασιών διαχείρισης των ασθενών και την καλή 
συνεργασία - αµφίδροµη επικοινωνία µε την νοσοκοµειακή 
φροντίδα υγείας. 

             
5.000,00 €  

4. 

Ανάπτυξη προτύπων ποιότητας  σχετικά µε την συνολική 
αποδοτικότητα του συστήµατος και των πόρων, την 
προσπελασιµότητα του συστήµατος και την ικανοποίηση 
των πολιτών. 

             
5.000,00 €  

5. 

Επεξεργασία αποτελεσµάτων  σχετικά µε την ανάπτυξη 
προτύπων για την βελτίωση της ποιότητας στις µονάδες 
ΠΦΥ του ∆ήµου Θεσσαλονίκης µε σκοπό την εφαρµογή 
τους. 

             
5.800,00 €  

6. 
Αποτύπωση οδηγιών εφαρµογής των προτύπων στα 
Εγχειρίδια εφαρµογής. 

             
4.200,00 €  

ΣΥΝΟΛΟ 30.000,00 €  

 
 

 
Ο ΣΥΝΤΑΞΑΣ  

Ο ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ ΤΜΗΜΑΤΟΣ 
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΠΡΟΑΓΩΓΗΣ 

ΤΗΣ ∆ΗΜΟΣΙΑΣ ΥΓΕΙΑΣ  

Η ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ ∆/ΝΣΗΣ 
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ & 

∆ΗΜΟΣΙΑΣ ΥΓΕΙΑΣ 
 

 

 

  

Γ. ΧΑΤΖΗΣ  Σ. ΜΠΟΥΤΣΙΟΥΚΗΣ  ΙΩΑΝΝΑ ΜΑΤΖΑΡΗ 
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ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑ ΕΝΤΥΠΟΥ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

 

 

ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΟΣ:  

∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ: 

ΤΗΛΕΦΩΝΟ:  

 

 

 

 

Α/Α  

Είδος παρεχόµενης Υπηρεσίας 

Τιµή χωρίς 

ΦΠΑ 

(αριθµητικά και 

ολογράφως) 

 

ΦΠΑ 

Σύνολο 

(αριθµητικά 

και 

ολογράφως) 

1 Ανάπτυξη προτύπων ποιότητας σε σχέση µε 
την επάρκεια και λειτουργικότητα του τεχνικού 
εξοπλισµού, των υποδοµών και των 
διαδικασιών προµηθειών 

2 Ανάπτυξη προτύπων ποιότητας  σχετικά µε 
επάρκεια και την αξιοποίηση του ανθρώπινου 
δυναµικού.  

3 Ανάπτυξη προτύπων ποιότητας  σχετικά µε τις 
διαδικασίες διαδικασιών διαχείρισης των 
ασθενών και την καλή συνεργασία - 
αµφίδροµη επικοινωνία µε την νοσοκοµειακή 
φροντίδα υγείας. 

4 Ανάπτυξη προτύπων ποιότητας  σχετικά µε 
την συνολική αποδοτικότητα του συστήµατος 
και των πόρων, την προσπελασιµότητα του 
συστήµατος και την ικανοποίηση των πολιτών. 

5 Επεξεργασία αποτελεσµάτων  σχετικά µε την 
ανάπτυξη προτύπων για την βελτίωση της 
ποιότητας στις µονάδες ΠΦΥ του ∆ήµου 
Θεσσαλονίκης µε σκοπό την εφαρµογή τους. 

6 Αποτύπωση οδηγιών εφαρµογής των 
προτύπων στα Εγχειρίδια εφαρµογής. 

   

 ΣΥΝΟΛΟ    

 


