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Α∆Α : Ω8ΦΖΩΡ5-ΕΜΚ 

 
 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ ∆ΙΑΚΗΡΥΞΗΣ 
 
 

 Προκειµένου ο ∆ήµος Θεσσαλονίκης να προβεί στην ανάδειξη αναδόχου για την  
ανάθεση των εργασιών για την «Υποστήριξη της απρόσκοπτης, ασφαλούς και αποδοτικής 
λειτουργίας του Κέντρου Πληροφοριακών Συστηµάτων του ∆ήµου», (CPV 72253200-5-
Υπηρεσίες υποστήριξης συστηµάτων πληροφορικής), προϋπολογισµού δαπάνης 72.912,00 € 
συµπεριλαµβανοµένου του Φ.Π.Α. 24%, προκηρύσσει συνοπτικό διαγωνισµό, βάσει του Ν. 
4412/2016, µε κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη 
προσφορά µόνο βάσει τιµής για το σύνολο των εργασιών.  

Ο διαγωνισµός θα διενεργηθεί στο Κεντρικό ∆ηµοτικό Κατάστηµα (Βασ. Γεωργίου Α΄ 1, 
ΚΤΙΡΙΟ Ε΄, ηµιώροφος, γραφείο 020), ενώπιον της αρµόδιας επιτροπής η οποία ορίστηκε µε 
την υπ’ αρ. 1513/2016 την 16-11-2016 ηµέρα Τετάρτη ώρα έναρξης  παραλαβής προσφορών 
10.00  και λήξης 10.30.  

  Οι προσφορές µπορεί επίσης να αποστέλλονται ταχυδροµικά στο Τµήµα Γενικού 
Πρωτοκόλλου του ∆ήµου Θεσσαλονίκης για την αρµόδια επιτροπή του διαγωνισµού µέχρι και 
την ώρα έναρξης της συνεδρίασης. 
 Ο ανάδοχος επιβαρύνεται µε την κράτηση 0,10% υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής 
∆ηµοσίων Συµβάσεων (άρθρο 4 παρ. 3 του Ν. 4013/2011), τον αναλογούντα φόρο 
εισοδήµατος και κάθε νόµιµη κράτηση. 
 Τα στοιχεία του διαγωνισµού αναρτώνται στην ∆ΙΑΥΓΕΙΑ και στο ΚΗΜ∆ΗΣ, καθώς και 
στην ιστοσελίδα του ∆ήµου Θεσσαλονίκης www.thessaloniki.gr. 
 Αντίγραφα της διακήρυξης θα δίνονται από τη ∆/νση Οικονοµικής & Ταµειακής 
∆ιαχείρισης-Τµήµα Προκηρύξεων & ∆ηµοπρασιών, Βασ. Γεωργίου Α΄ 1, 1ος όροφος, γραφείο 
109B΄, τηλ. 2313317545, κ. Μ. Θωµαΐδου, τις εργάσιµες µέρες και ώρες. 

Πληροφορίες για τις τεχνικές  προδιαγραφές και τον ενδεικτικό προϋπολογισµό οι 
ενδιαφερόµενοι  µπορούν να λαµβάνουν από το Τµήµα Μηχανογραφικής Υποστήριξης της 
∆/νσης Επιχειρησιακού Προγραµµατισµού και Συστηµάτων Τ.Π.Ε., τις εργάσιµες µέρες και 
ώρες. 
  

 .  
      

      
Η ΑΝΤΙ∆ΗΜΑΡΧΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ  

 
 
 

                                                                              ΓΕΩΡΓΙΑ ΡΑΝΕΛΛΑ 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΝΟΜΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 
∆ΗΜΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 
ΓΕΝΙΚΗ ∆/ΝΣΗ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
∆/ΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ KAI ΤΑΜΕΙΑΚΗΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ  
ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΚΗΡΥΞΕΩΝ ΚΑΙ  ∆ΗΜΟΠΡΑΣΙΩΝ 

 
 

∆ΙΑΚΗΡΥΞΗ 
 

Ο  ∆ΗΜΑΡΧΟΣ  ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 
 
 
Έχοντας υπόψη:  

1. Τις διατάξεις του Ν. 3852/2010. 
2. Την παρ. 4 του άρθρου 209 του Ν. 3463/2006, όπως αναδιατυπώθηκε µε την παρ. 3 

του άρθρου 22 του Ν. 3536/2007. 
3. Τις διατάξεις του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α 8/8/16) «∆ηµόσιες Συµβάσεις Έργων, 

Προµηθειών και Υπηρεσιών (προσαρµογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)». 
4. Το άρθρο 52 του 4389/2016 (ΦΕΚ 94 Α’), «1. Το πρώτο εδάφιο της παρ. 1 του άρθρου 

21 του ν. 2859/2000 (ΦΕΚ 248 Α’) αντικαθίσταται ως εξής: 1. Ο συντελεστής του 
φόρου προστιθέµενης αξίας (ΦΠΑ) ορίζεται σε είκοσι τέσσερα τοις εκατό (24%) στη 
φορολογητέα αξία». 

5. Τις υπ' αρ. 878/5-3-2015 και 1509/1-4-2016 αποφάσεις ∆ηµάρχου, σχετικά µε τη 
µεταβίβαση αρµοδιοτήτων στην Αντιδήµαρχο Οικονοµικών του ∆ήµου Θεσσαλονίκης. 
     

ΠΡΟΚΗΡΥΣΣΕΙ 
 
Συνοπτικό µειοδοτικό  διαγωνισµό µε σφραγισµένες προσφορές, µε κριτήριο  ανάθεσης 

τη πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά µόνο βάσει τιµής, για το σύνολο των 
εργασιών, για την «Υποστήριξη της απρόσκοπτης, ασφαλούς και αποδοτικής λειτουργίας του 
Κέντρου Πληροφοριακών Συστηµάτων του ∆ήµου Θεσσαλονίκης», προϋπολογισµού 
δαπάνης 72.912,00 € συµπεριλαµβανοµένου του Φ.Π.Α. 24%.  
 
 

Άρθρο 1 
Κριτήριο  ανάθεσης 

 
 Ο διαγωνισµός θα διενεργηθεί στο Κεντρικό ∆ηµοτικό Κατάστηµα, Βασιλέως Γεωργίου 
A΄ 1, γραφείο 020 κτίριο Ε΄ ηµιώροφος, σύµφωνα µε τις διατάξεις του ν. 4412/16, ενώπιον της 
αρµόδιας επιτροπής η οποία ορίστηκε µε την υπ’ αριθµ. 1513/2016 Α.Ο.Ε., την 16-11-2016 
ηµέρα Τετάρτη και ώρα έναρξης παραλαβής των προσφορών την 10.00 π.µ. και ώρα λήξης 
την  10.30 π.µ. 

Κριτήριο ανάθεσης είναι η πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά µόνο 
βάσει τιµής, για το σύνολο των υπηρεσιών του ενδεικτικού προϋπολογισµού και των τεχνικών 
προδιαγραφών. 

Άρθρο 2 
Αντικείµενο του διαγωνισµού 

 
       Αντικείµενο του διαγωνισµού αυτού είναι η ανάθεση υπηρεσιών που αφορούν στην 
«Υποστήριξη της απρόσκοπτης, ασφαλούς και αποδοτικής λειτουργίας του Κέντρου 
Πληροφοριακών Συστηµάτων  του ∆ήµου Θεσσαλονίκης». 

ΣΧΕ∆ΙΟ 
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Άρθρο 3 
Προϋπολογισµός  - Χρηµατοδότηση  Εργασίας 

 
 Η προϋπολογισθείσα δαπάνη για την εκτέλεση της παροχής υπηρεσίας: «Υποστήριξη 
της απρόσκοπτης, ασφαλούς και αποδοτικής λειτουργίας του Κέντρου Πληροφοριακών 
Συστηµάτων του ∆ήµου Θεσσαλονίκης», ανέρχεται στο ποσό των 72.912,00 € µε  
χρηµατοδότηση από ιδίους πόρους και µε ισχύ της σύµβασης δώδεκα (12) µήνες από την 
πρωτοκόλληση της στο Γενικό Πρωτόκολλο του ∆ήµου.  
  Αναλυτικότερα, η δαπάνη ποσού 72.912,00 €, εγκρίθηκε µε την υπ' αριθµ. 1237/2016 
Απόφαση Οικονοµικής Επιτροπής  (η υπ’ αρ. 1478/16 ΠΑΥ µε ποσό 24.304,00 € για το έτος 
2016) και θα βαρύνει στο σκέλος των εξόδων του προϋπολογισµού του ∆ήµου 2016 τον Κ.Α. 
6265.02.01 της υπηρεσίας 10 της ∆/νσης Επιχειρησιακού Προγραµµατισµού και Συστηµάτων 
Τεχνολογιών Πληροφορικής & Επικοινωνιών.  
       
 

Άρθρο 4 
∆ικαιούµενοι συµµετοχής  στο διαγωνισµό 

 
Υποψήφιοι ή προσφέροντες και σε περίπτωση ενώσεων, τα µέλη αυτών µπορούν να 

είναι φυσικά ή νοµικά πρόσωπα εγκατεστηµένα σε: 
α) σε κράτος-µέλος της Ένωσης, 
β) σε κράτος-µέλος του Ευρωπαϊκού Οικονοµικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.), 
γ) σε τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη Σ∆Σ, στο βαθµό που η υπό ανάθεση 
δηµόσια σύµβαση καλύπτεται από τα Παραρτήµατα 1, 2, 4 και 5 και τις γενικές σηµειώσεις του 
σχετικού µε την Ένωση Προσαρτήµατος I της ως άνω Συµφωνίας, καθώς και 
δ) σε τρίτες χώρες που δεν εµπίπτουν στην περίπτωση γ' της παρούσας παραγράφου και 
έχουν συνάψει διµερείς ή πολυµερείς συµφωνίες µε την Ένωση σε θέµατα διαδικασιών 
ανάθεσης ∆ηµοσίων συµβάσεων. 

Στις περιπτώσεις υποβολής προσφοράς από ένωση οικονοµικών φορέων, όλα τα µέλη 
της ευθύνονται έναντι της αναθέτουσας αρχής αλληλέγγυα και εις ολόκληρον. Σε περίπτωση 
ανάθεσης της σύµβασης στην ένωση, η ευθύνη αυτή εξακολουθεί µέχρι πλήρους εκτέλεσης 
της σύµβασης. 

 
Άρθρο 5 

Στοιχεία του διαγωνισµού 
 

Στοιχεία της σύµβασης που θα προσαρτηθούν σ' αυτή κατά σειρά ισχύος είναι: 
1. Η παρούσα διακήρυξη  
2. Η συγγραφή υποχρεώσεων 
3. Η υπ’ αρ. 7/2016 Μελέτη (γενική περιγραφή και τεχνικές προδιαγραφές, ειδικοί όροι και 

τεχνικές απαιτήσεις) 
4. Παράρτηµα 
5. Ο ενδεικτικός προϋπολογισµός  
6. Η προσφορά του µειοδότη 
7. Τα από το διαγωνιζόµενο πλήρη τεχνικά και περιγραφικά στοιχεία των εργασιών που θα 

δοθούν µε την προσφορά. 
 

       Άρθρο 6 
Προσφορές 

 

1. ∆εκτές γίνονται µόνον οι προσφορές που καλύπτουν το σύνολο των υπηρεσιών όπως 
αναφέρονται ειδικότερα στις συνηµµένες τεχνικές προδιαγραφές και ενδεικτικό 
προϋπολογισµό. 

2. Προσφορές που για οποιονδήποτε λόγο υποβάλλονται µετά την ηµεροµηνία και ώρα 
λήξης του διαγωνισµού δεν λαµβάνονται υπόψη. 

3. Προσφορές που δεν είναι σύµφωνες µε τους όρους της παρούσας διακήρυξης ή έχουν 
σβησίµατα, προσθήκες, διορθώσεις κ.λ.π. απορρίπτονται. 

16PROC005339786 2016-11-04



 4  

4. Αντιπροσφορές δεν γίνονται δεκτές. 
5. Εναλλακτικές προσφορές  δεν γίνονται δεκτές. 
6. Η ισχύς των προσφορών θα είναι τουλάχιστον εξάµηνη. 

7. Οικονοµικοί όροι των διαγωνιζοµένων δεν γίνονται δεκτοί. 
8. Η υποβολή µόνο µίας προσφοράς δεν αποτελεί κώλυµα για τη συνέχιση της 

διαδικασίας του διαγωνισµού και την ανάθεση της σύµβασης. 
9. Καθώς κριτήριο ανάθεσης είναι η πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη 

προσφορά µόνο βάσει τιµής, ισότιµες θεωρούνται οι προσφορές µε την ίδια ακριβώς 
τιµή. Στην περίπτωση αυτή η αναθέτουσα αρχή επιλέγει τον ανάδοχο µε κλήρωση 
µεταξύ των οικονοµικών φορέων που υπέβαλαν ισότιµες προσφορές. Η κλήρωση 
γίνεται ενώπιον του αρµοδίου συλλογικού οργάνου και παρουσία αυτών των 
οικονοµικών φορέων. 

 
 

Άρθρο 7 
Γλώσσα σύνταξης προσφορών 

 
Οι προσφορές και οι αιτήσεις συµµετοχής και τα περιλαµβανόµενα σε αυτές στοιχεία 

συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσηµη µετάφρασή τους στην 
ελληνική γλώσσα. Στα αλλοδαπά δηµόσια έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρµόζεται η Συνθήκη 
της Χάγης της 5ης.10.1961, που κυρώθηκε µε το ν. 1497/1984 (Α' 188).  

Ενηµερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα έντυπα  µε ειδικό τεχνικό περιεχόµενο 
µπορούν να υποβάλλονται σε άλλη γλώσσα, χωρίς να συνοδεύονται από µετάφραση στην 
ελληνική. 
 Οι προσφορές, τεχνικές και οικονοµικές, θα είναι πλήρεις και σαφείς σε όλα τα σηµεία. 
Οποιαδήποτε ασάφεια θα ερµηνεύεται σε βάρος του προσφέροντος.  
 

 
Άρθρο 8 

Περιεχόµενο προσφορών και αιτήσεων συµµετοχής 
Οι προσφορές υποβάλλονται µέσα σε σφραγισµένο φάκελο, στον οποίο πρέπει να 

αναγράφονται ευκρινώς: 
•••• α) η λέξη Προσφορά, 
•••• β) η επωνυµία της αναθέτουσας αρχής, 
•••• γ) ο τίτλος της σύµβασης, 
•••• δ) η καταληκτική ηµεροµηνία (ηµεροµηνία λήξης προθεσµίας υποβολής προσφορών), 
•••• ε) τα στοιχεία του οικονοµικού φορέα. 

α) ξεχωριστό σφραγισµένο φάκελο, µε την ένδειξη «∆ικαιολογητικά Συµµετοχής»,  
β) ξεχωριστό σφραγισµένο φάκελο, µε την ένδειξη «Τεχνική Προσφορά». Αν τα τεχνικά 
στοιχεία της προσφοράς δεν είναι δυνατόν, λόγω µεγάλου όγκου, να τοποθετηθούν στον 
κυρίως φάκελο, τότε αυτά συσκευάζονται χωριστά και ακολουθούν τον κυρίως φάκελο µε τις 
ίδιες ενδείξεις και 
γ) ξεχωριστό σφραγισµένο φάκελο, µε την ένδειξη «Οικονοµική Προσφορά». 

Οι ως άνω ξεχωριστοί σφραγισµένοι φάκελοι φέρουν επίσης τις ενδείξεις του κυρίως 
φακέλου. 

 
       Άρθρο 9 

Περιεχόµενο φακέλων 
 

1. Ο φάκελος «∆ικαιολογητικά Συµµετοχής»  περιέχει:  
1. Υπεύθυνη δήλωση (άρθρο 8 του Ν. 1599/1986) του διαγωνιζόµενου ότι δεν υπάρχει εις 
βάρος του τελεσίδικη καταδικαστική απόφαση για α) συµµετοχή σε εγκληµατική οργάνωση, β) 
δωροδοκία, γ) απάτη, δ) τροµοκρατικά εγκλήµατα ή εγκλήµατα συνδεόµενα µε τροµοκρατικές 
δραστηριότητες, ε) νοµιµοποίηση εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες ή χρηµατοδότηση 
της τροµοκρατίας, στ) παιδική εργασία και άλλες µορφές εµπορίας ανθρώπων. 
2. Υπεύθυνη δήλωση (άρθρο 8 του Ν. 1599/1986) του διαγωνιζόµενου ότι α) πληροί τις 
προϋποθέσεις συµµετοχής του στον διαγωνισµό και β) έλαβε πλήρη γνώση των όρων της 
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παρούσας διακήρυξης και των τεχνικών προδιαγραφών τα οποία αποδέχεται ανεπιφύλακτα. 
Στη δήλωση δεν επιτρέπεται καµία αναγραφή, η οποία θα τροποποιεί τους όρους της 
σύµβασης. 
3. Υπεύθυνη δήλωση του διαγωνιζόµενου (άρθρο 8 του Ν.1599/1986) ότι δεν έχει αποκλεισθεί 
η συµµετοχή του από διαγωνισµούς και δεν έχει υποπέσει σε σοβαρό παράπτωµα κατά την 
άσκηση της επαγγελµατικής του δραστηριότητας. 
4. Υπεύθυνη δήλωση του διαγωνιζόµενου (άρθρο 8 του Ν.1599/1986) η οποία θα αναφέρει: α) 
ότι δεν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή των εισφορών 
κοινωνικής ασφάλισης κύριας και επικουρικής ή ότι έχει προβεί σε διακανονισµό για την 
καταβολή τους,  β) τους φορείς κύριας και επικουρικής ασφάλισης προς τους οποίους 
υποχρεούται στην καταβολή εισφορών και γ) ότι δεν απασχολεί ούτε πρόκειται να 
απασχολήσει καθόλη τη διάρκεια της σύµβασης ανασφάλιστο προσωπικό. 
5. Υπεύθυνη δήλωση του διαγωνιζόµενου (άρθρο 8 του Ν.1599/1986) η οποία θα αναφέρει:  
ότι δεν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή των φόρων ή ότι έχει 
προβεί σε διακανονισµό για την καταβολή τους, 
6. Τα αποδεικτικά έγγραφα νοµιµοποίησης του προσφέροντος οικονοµικού φορέα: 
Οι Α.Ε. και οι Ε.Π.Ε εκπροσωπούνται από µέλος του ∆ιοικητικού τους Συµβουλίου ή άλλο 
νόµιµα εξουσιοδοτηµένο πρόσωπο το οποίο οφείλει να υποβάλλει :  

1. ΦΕΚ σύστασης. 
2. Αντίγραφο του ισχύοντος καταστατικού µε τα ΦΕΚ στα οποία έχουν δηµοσιευθεί 

όλες οι µέχρι σήµερα τροποποιήσεις αυτού ή αντίγραφο κωδικοποιηµένου καταστατικού. 
3. ΦΕΚ στο οποίο έχει δηµοσιευθεί το πρακτικό ∆ιοικητικού Συµβουλίου για τον ορισµό 

του νόµιµου εκπροσώπου της εταιρίας. 
4. Πρακτικό του ∆.Σ. της εταιρίας µε το οποίο εγκρίνεται η συµµετοχή της στο    

διαγωνισµό  για την ανάληψη της δηµοπρατούµενης εργασίας και ορίζεται συγκεκριµένο άτοµο 
στο οποίο παρέχεται η εξουσιοδότηση (στην περίπτωση που δεν υπογράφει ο νόµιµος 
εκπρόσωπος της εταιρίας τα σχετικά µε το διαγωνισµό έγγραφα και µόνο εφόσον αυτό 
προβλέπεται από το καταστατικό του υποψήφιου αναδόχου) να υπογράψει όλα τα 
απαιτούµενα έγγραφα συµπεριλαµβανοµένης και της προσφοράς και να την υποβάλλει 
ηλεκτρονικά. Επίσης, να εκπροσωπεί την εταιρία έναντι της αναθέτουσας αρχής για όλα τα 
ζητήµατα που σχετίζονται µε τη σύµβαση, συµµετέχοντας όποτε και όπου κληθεί σε 
συναντήσεις µε τα αρµόδια για την παρακολούθηση και τον έλεγχο της σύµβασης όργανα της 
αναθέτουσας αρχής. 
Οι Ο.Ε., Ε.Ε. και Ι.Κ.Ε. εκπροσωπούνται από το διαχειριστή τους ή άλλο νόµιµα 
εξουσιοδοτηµένο πρόσωπο το οποίο οφείλει να υποβάλλει: 

1. Αντίγραφο καταστατικού µε όλα τα µέχρι σήµερα τροποποιητικά. 
2. Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής περί τροποποιήσεων του 

καταστατικού. 
Σε περίπτωση εγκατάστασης των εταιριών στην αλλοδαπή, τα δικαιολογητικά 

σύστασής τους εκδίδονται µε βάση την ισχύουσα νοµοθεσία της χώρας που είναι 
εγκατεστηµένες.  

Οι ενώσεις οικονοµικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν τα 
παραπάνω, για κάθε οικονοµικό φορέα που συµµετέχει στην ένωση. 

 
2. Ο φάκελος «Τεχνική Προσφορά» περιέχει: 
Τεχνική περιγραφή των προσφεροµένων εργασιών και τυχόν τεχνικά φυλλάδια των 
διαγωνιζοµένων. Επιπλέον: 
1.  Υπεύθυνη δήλωση του διαγωνιζόµενου (άρθρο 8 του Ν.1599/1986) ότι :  

α. οι υπηρεσίες θα εκτελεστούν σύµφωνα µε όσα αναφέρονται στις τεχνικές 
προδιαγραφές  της διακήρυξης από κατάλληλα εκπαιδευµένο τεχνικό προσωπικό  
β. κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών θα λαµβάνονται όλα τα απαραίτητα µέτρα 
ασφαλείας µε ευθύνη του ανάδοχου  
γ. µετά από κάθε υπηρεσία θα φροντίζει να παραδίδει το χώρο των εργασιών καθαρό. 

2. Υπεύθυνη δήλωση του διαγωνιζόµενου (άρθρο 8 του Ν.1599/1986) ότι : 
α. Οι υποψήφιοι ανάδοχοι διαθέτουν σε ισχύ κατά την ηµεροµηνία κατάθεσης της 
προσφοράς πιστοποίηση διαχείρισης ποιότητας ISO 9001.  
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β. ∆ιαθέτει στην ευρύτερη περιοχή της Θεσσαλονίκης οργανωµένο κατάστηµα ή 

υποκατάστηµα στελεχωµένο µε έµπειρο και εξειδικευµένο τεχνικό προσωπικό. Ως 
ευρύτερη περιοχή της πόλης της Θεσσαλονίκης στα πλαίσια του ανά χείρας 
διαγωνισµού, εννοείται η περιοχή γύρω από το ∆ηµαρχείο Θεσσαλονίκης σε οδική 

απόσταση µικρότερη των 50 χιλιοµέτρων. 
γ. Η στελέχωση του εν λόγω καταστήµατος ή υποκαταστήµατος των υποψηφίων 
αναδόχων µε εξειδικευµένο τεχνικό προσωπικό θα πρέπει να αποδεικνύεται από 
επίσηµα παραστατικά (καταστάσεις µισθοδοσίας, καταστάσεις καταβολής 
ασφαλιστικών εισφορών κλπ) στα οποία θα καταδεικνύεται µε σαφή και 
κατηγορηµατικό τρόπο η σχέση εξαρτηµένης µισθωτής εργασίας του εν λόγω 
προσωπικού µε τον υποψήφιο ανάδοχο, όπως επίσης θα πρέπει να αποδεικνύεται ότι 
το εν λόγω προσωπικό έχει ως έδρα το συγκεκριµένο (τοπικό) κατάστηµα ή 
υποκατάστηµα της αναδόχου εταιρείας και ότι το συγκεκριµένο προσωπικό 
απασχολείται στο κατάστηµα ή υποκατάστηµα Θεσσαλονίκης για τουλάχιστον 12 µήνες 
από την ηµεροµηνία κατάθεσης των προσφορών του παρόντος διαγωνισµού. 

3. Υπεύθυνη δήλωση του διαγωνιζόµενου (άρθρο 8 του Ν.1599/1986) ότι : 
α. Θα προτείνουν προς τη Μηχανογράφηση του ∆.Θ. οµάδα υλοποίησης του έργου, η 

οποία θα περιλαµβάνει εξειδικευµένο προσωπικό που όπως αναφέρθηκε παραπάνω 

απασχολείται στο κατάστηµα ή υποκατάστηµα Θεσσαλονίκης και θα διαθέτει 
πιστοποιήσεις από τις κατασκευάστριες εταιρείες του προς υποστήριξη εξοπλισµού και 
λογισµικού. 

β. Στην ανωτέρω οµάδα έργου θα ηγείται εξειδικευµένο προσωπικό, στο οποίο θα 

περιλαµβάνονται τουλάχιστον δύο τεχνικοί, οι οποίοι να διαθέτουν έκαστος επίπεδο 

πιστοποίησης Cisco Certified Internetwork Expert (CCIE) και VCP (VMware Certified 

Professional). 

 
3. Ο φάκελος «Οικονοµική  Προσφορά» περιέχει: 

Η οικονοµική προσφορά υποβάλλεται αποκλειστικά συµπληρώνοντας τα υποδείγµατα 
προσφοράς που συνοδεύει τη διακήρυξη. Θα αναγράφεται αναλυτικά η ποσότητα, η τιµή 
µονάδας, το ποσό δαπάνης και η συνολική δαπάνη συµπεριλαµβανοµένου του Φ.Π.Α.. 

 Η  προσφερόµενη τιµή για κάθε υπηρεσία, επί ποινή αποκλεισµού πρέπει να είναι 
εντός της ενδεικτικής προϋπολογισµένης τιµής.  

 
Τα δηµόσια έγγραφα µπορούν να είναι ευκρινή φωτοαντίγραφα των πρωτότυπων 
ενώ τα ιδιωτικά έγγραφα µπορούν να είναι ευκρινή φωτοαντίγραφα των πρωτότυπων 
εγγράφων που έχουν προηγουµένως µεταφραστεί στην ελληνική γλώσσα (σε 
περίπτωση ξενόγλωσσων) και θεωρηθεί από δικηγόρο ή αρµόδια δηµόσια αρχή 
(άρθρο 1 του Ν.4250/2014, άρθρο 2, παρ.α,β).  Οι υπεύθυνες δηλώσεις δεν χρειάζονται 
βεβαίωση του γνησίου της υπογραφής και φέρουν ηµεροµηνία σύνταξης εντός του 
χρονικού διαστήµατος από την ηµεροµηνία ανάρτησης της διακήρυξης στο ΚΗΜ∆ΗΣ 
έως την καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής προσφορών. 
 

Άρθρο 10 
Αποκλεισµός υποψηφίων 

Αποκλείεται από τη συµµετοχή σε διαδικασία σύναψης σύµβασης οποιοσδήποτε οικονοµικός 
φορέας (βάσει του άρθρου 73 του Ν. 4412/2016) όταν :  

1. υπάρχει εις βάρος του τελεσίδικη καταδικαστική απόφαση για έναν από τους ακόλουθους 
λόγους: 

α) συµµετοχή σε εγκληµατική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της απόφασης-
πλαίσιο 2008/841/∆ΕΥ του Συµβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 2008, για την καταπολέµηση του 
οργανωµένου εγκλήµατος(ΕΕ L 300 της 11.11.2008 σ.42),  
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β) δωροδοκία, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της σύµβασης περί της καταπολέµησης της 

διαφθοράς στην οποία ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή των κρατών-

µελών της Ένωσης (ΕΕ C 195 της 25.6.1997, σ. 1) και στην παράγραφο 1 του άρθρου 2 της 

απόφασης-πλαίσιο 2003/568/∆ΕΥ του Συµβουλίου της 22ας Ιουλίου 2003, για την 

καταπολέµηση της δωροδοκίας στον ιδιωτικό τοµέα (ΕΕ L 192 της 31.7.2003, σ. 54), καθώς 

και όπως ορίζεται στην κείµενη νοµοθεσία ή στο εθνικό δίκαιο του οικονοµικού φορέα, 

γ) απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύµβασης σχετικά µε την προστασία των 

οικονοµικών συµφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (ΕΕ C 316 της 27.11.1995, σ. 48), η 

οποία κυρώθηκε µε το ν. 2803/2000 (Α' 48), 

δ) τροµοκρατικά εγκλήµατα ή εγκλήµατα συνδεόµενα µε τροµοκρατικές δραστηριότητες, όπως 

ορίζονται, αντιστοίχως, στα άρθρα 1 και 3 της απόφασης-πλαίσιο 2002/475/∆ΕΥ του 

Συµβουλίου της 13ης Ιουνίου 2002, για την καταπολέµηση της τροµοκρατίας (ΕΕ L 164 της 

22.6.2002, σ. 3) ή ηθική αυτουργία ή συνέργεια ή απόπειρα διάπραξης εγκλήµατος, όπως 

ορίζονται στο άρθρο 4 αυτής, 

ε) νοµιµοποίηση εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες ή χρηµατοδότηση της τροµοκρατίας, 

όπως αυτές Ορίζονται στο άρθρο 1 της Οδηγίας 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου 

και του Συµβουλίου της 26ης Οκτωβρίου 2005, σχετικά µε την πρόληψη της χρησιµοποίησης 

του χρηµατοπιστωτικού συστήµατος για τη νοµιµοποίηση εσόδων από παράνοµες 

δραστηριότητες και τη χρηµατοδότηση της τροµοκρατίας (ΕΕ L 309 της 25.11.2005, σ. 15), η 

οποία ενσωµατώθηκε στην εθνική νοµοθεσία µε το ν. 3691/2008 (Α' 166), στ) παιδική εργασία 

και άλλες µορφές εµπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο άρθρο 2 της Οδηγίας 2011/36/ΕΕ 

του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 5ης Απριλίου 2011, για την πρόληψη 

και την καταπολέµηση της εµπορίας ανθρώπων και για την προστασία των θυµάτων της, 

καθώς και για την αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 2002/629/∆ΕΥ του Συµβουλίου (ΕΕ L 

101 της 15.4.2011, σ. 1), η οποία ενσωµατώθηκε στην εθνική νοµοθεσία µε το ν. 4198/2013 

(Α' 215 ). 

Η υποχρέωση αποκλεισµού οικονοµικού φορέα εφαρµόζεται επίσης όταν το πρόσωπο εις 

βάρος του οποίου εκδόθηκε τελεσίδικη καταδικαστική απόφαση είναι µέλος του διοικητικού, 

διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του εν λόγω οικονοµικού φορέα ή έχει εξουσία 

εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό. 

Η υποχρέωση της προηγούµενης παραγράφου αφορά ιδίως: 

αα) στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισµένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.) και προσωπικών εταιρειών 

(Ο.Ε. και Ε.Ε.), τους διαχειριστές, 

ββ) στις περιπτώσεις ανωνύµων εταιρειών (Α.Ε.), τον ∆ιευθύνοντα Σύµβουλο, καθώς και όλα 

τα µέλη του ∆ιοικητικού Συµβουλίου. 

2. έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών 

κοινωνικής ασφάλισης. Αν ο οικονοµικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την 

εγκατάστασή του στην Ελλάδα, οι υποχρεώσεις του που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής 

ασφάλισης καλύπτουν τόσο την κύρια όσο και την επικουρική ασφάλιση.   
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Άρθρο 11 
Χρόνος και τρόπος υποβολής προσφορών 

 
 Όσοι επιθυµούν να λάβουν µέρος στο διαγωνισµό, πρέπει να υποβάλλουν εγγράφως 

και επί αποδείξει την προσφορά τους, εντός της προθεσµίας που ορίζεται στη διακήρυξη. 
Απόδειξη θεωρείται η πρωτοκόλληση του κυρίως φακέλου της προσφοράς στο Γραφείο 
Γενικού Πρωτοκόλλου του ∆ήµου Θεσσαλονίκης. 

Προσφορές που περιέρχονται στην αναθέτουσα αρχή µε οποιονδήποτε τρόπο πριν 
από την καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής των προσφορών, δεν αποσφραγίζονται, αλλά 
παραδίδονται στο αρµόδιο όργανο προ της εκπνοής της προθεσµίας αποσφράγισης που 
ορίζεται στη διακήρυξη.  

Η έναρξη υποβολής των προσφορών, που κατατίθενται κατά την καταληκτική 
ηµεροµηνία στο αρµόδιο γνωµοδοτικό όργανο, κηρύσσεται από τον πρόεδρο αυτού, µισή ώρα 
πριν από την ώρα λήξης. Η παραλαβή µπορεί να συνεχισθεί και µετά την ώρα λήξης, αν η 
υποβολή, που έχει εµπρόθεσµα αρχίσει, συνεχίζεται χωρίς διακοπή λόγω του πλήθους των 
προσελθόντων ενδιαφεροµένων οικονοµικών φορέων. Η λήξη της παραλαβής κηρύσσεται 
επίσης από τον πρόεδρο του αρµόδιου γνωµοδοτικού οργάνου, µε προειδοποίηση ολίγων 
λεπτών της ώρας και µετά την κήρυξη της λήξης δεν γίνεται δεκτή άλλη προσφορά. 

Προσφορές που υποβάλλονται εκπρόθεσµα, επιστρέφονται χωρίς να 
αποσφραγισθούν. 

Οι προσφορές υπογράφονται και µονογράφονται ανά φύλλο από τον οικονοµικό φορέα 
ή σε περίπτωση νοµικών προσώπων, από το νόµιµο εκπρόσωπο αυτών. 

Η ένωση οικονοµικών φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται 
υποχρεωτικά είτε από όλους τους οικονοµικούς φορείς που αποτελούν την ένωση είτε από 
εκπρόσωπό τους νοµίµως εξουσιοδοτηµένο. Στην προσφορά απαραιτήτως πρέπει να 
προσδιορίζεται η έκταση και το είδος της συµµετοχής του (συµπεριλαµβανοµένης της 
κατανοµής αµοιβής µεταξύ τους) κάθε µέλους της ένωσης, καθώς και ο 
εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. 

 
Άρθρο 12 

Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών 
 

Το αρµόδιο όργανο προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας αποσφράγισης των 
προσφορών την ηµεροµηνία και ώρα που ορίζεται στη διακήρυξη. Η αποσφράγιση 
διενεργείται δηµόσια, παρουσία των προσφερόντων/συµµετεχόντων ή των νοµίµως 
εξουσιοδοτηµένων εκπροσώπων τους, οι οποίοι λαµβάνουν γνώση των λοιπών 
συµµετεχόντων στη διαδικασία και των στοιχείων που υποβλήθηκαν από αυτούς.  

Τα επιµέρους στάδια της διαδικασίας αποσφράγισης και αξιολόγησης προσφορών 
έχουν ως εξής:  

α) Αποσφραγίζεται ο κυρίως φάκελος προσφοράς, ο φάκελος των δικαιολογητικών 
συµµετοχής, καθώς και ο φάκελος της τεχνικής προσφοράς, µονογράφονται δε και 
σφραγίζονται από το αρµόδιο όργανο όλα τα δικαιολογητικά που υποβάλλονται κατά το στάδιο 
αυτό και η τεχνική προσφορά, ανά φύλλο. Το αρµόδιο όργανο καταχωρεί όσους υπέβαλαν 
προσφορές, καθώς και τα υποβληθέντα αυτών δικαιολογητικά και τα αποτελέσµατα του 
ελέγχου αυτών σε πρακτικό, το οποίο υπογράφεται από τα µέλη του οργάνου. Οι φάκελοι των 
οικονοµικών προσφορών δεν αποσφραγίζονται, αλλά µονογράφονται και σφραγίζονται από το 
παραπάνω όργανο και τοποθετούνται σε ένα νέο φάκελο ο οποίος επίσης σφραγίζεται και 
υπογράφεται από το ίδιο όργανο και φυλάσσεται, προκειµένου να αποσφραγισθεί την 
ηµεροµηνία και ώρα που ορίζεται από τα έγγραφα της σύµβασης ή την πρόσκληση. 

β) Στη συνέχεια το αρµόδιο όργανο προβαίνει στην αξιολόγηση της τεχνικής 
προσφοράς, σύµφωνα µε τους όρους των εγγράφων της σύµβασης και συντάσσει πρακτικό 
για την απόρριψη των τεχνικών προσφορών που δεν γίνονται αποδεκτές και την αποδοχή 
ή/και βαθµολόγηση των τεχνικών προσφορών µε βάση το κριτήριο ανάθεσης των εγγράφων 
της σύµβασης. 

γ) Οι κατά τα ανωτέρω σφραγισµένοι φάκελοι µε τα οικονοµικά στοιχεία των 
προσφορών, µετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης των λοιπών στοιχείων των προσφορών, 
αποσφραγίζονται κατά την ηµεροµηνία και ώρα που ορίζεται από ειδική πρόσκληση και 
ακολουθεί σχετική ανακοίνωση τιµών. Για όσες προσφορές δεν κρίθηκαν αποδεκτές κατά τα 
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προηγούµενα ως άνω στάδια α' και β' οι φάκελοι της οικονοµικής προσφοράς δεν 
αποσφραγίζονται, αλλά επιστρέφονται. 

Η αποσφράγιση του φακέλου των δικαιολογητικών συµµετοχής, των τεχνικών 
προσφορών και των οικονοµικών προσφορών µπορούν να γίνουν σε µία δηµόσια 
συνεδρίαση, κατά την κρίση της επιτροπής. 

Τα αποτελέσµατα των ανωτέρω σταδίων επικυρώνονται µε απόφαση της Οικονοµικής 
Επιτροπής, η οποία κοινοποιείται µε επιµέλεια αυτής στους προσφέροντες/συµµετέχοντες. 

 Κατά της ανωτέρω απόφασης χωρεί ένσταση, σύµφωνα µε το άρθρο 127 του ν. 
4412/16. 

Σε όλες τις διαδικασίες κατά την αποσφράγιση, αντί της µονογραφής που θέτει το 
αρµόδιο όργανο επί των αιτήσεων συµµετοχής και των προσφορών, µπορεί να γίνεται χρήση 
µηχανικού µέσου (διάτρηση), µε το οποίο θα αποτυπώνεται η ηµεροµηνία και η ώρα 
αποσφράγισης. 

 
Άρθρο 13 

Πρόσκληση για υποβολή δικαιολογητικών 
 

Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, η αναθέτουσα αρχή ειδοποιεί εγγράφως τον 
προσφέροντα, στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση («προσωρινό ανάδοχο»), να 
υποβάλει εντός προθεσµίας δέκα (10) ηµερών από την κοινοποίηση της σχετικής έγγραφης 
ειδοποίησης σε αυτόν, τα πρωτότυπα ή αντίγραφα που εκ δίδονται, σύµφωνα µε τις διατάξεις 
του άρθρου 1 του ν. 4250/2014 (Α' 74) όλων των παρακάτω δικαιολογητικών: 

•••• Απόσπασµα ποινικού µητρώου ή ελλείψει αυτού, ισοδύναµου εγγράφου που εκδίδεται 
από αρµόδια δικαστική ή διοικητική αρχή του κράτους-µέλους ή της χώρας καταγωγής 
ή της χώρας όπου είναι εγκατεστηµένος ο εν λόγω οικονοµικός φορέας, από το οποίο 
προκύπτει ότι πληρούνται οι προϋποθέσεις του άρθρου 9 παρ. 1 της παρούσας.   

•••• Πιστοποιητικό του οικείου Επιµελητηρίου µε το οποίο θα πιστοποιείται η εγγραφή τους 
σ’ αυτό και το ειδικό επάγγελµά τους, που θα έχει ισχύ την ηµεροµηνία διενέργειας του 
διαγωνισµού. 

•••• Φορολογική ενηµερότητα του διαγωνιζόµενου από την αρµόδια Εφορία ή ηλεκτρονικά 
από το taxisnet, ότι είναι ενήµεροι ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους κατά 
την ηµέρα διενέργειας του διαγωνισµού. 

•••• Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρµόδια κατά περίπτωση Αρχή, από το οποίο να 
προκύπτει πως είναι ενήµεροι κατά την ηµεροµηνία διενέργειας του διαγωνισµού ως 
προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις εισφορές σε ασφαλιστικά ταµεία κύριας 
και επικουρικής ασφάλισης. Σε περίπτωση νοµικού προσώπου (εταιρίας) το 
πιστοποιητικό ασφαλιστικής ενηµερότητας αφορά όλους τους απασχολούµενους µε 
οποιαδήποτε σχέση εργασίας στην εταιρία που είναι ασφαλισµένοι σε διαφορετικούς 
οργανισµούς κοινωνικής ασφάλισης και όχι µόνο τους ασφαλισµένους στο ΙΚΑ 

•••• Βεβαίωση της Ταµειακής Υπηρεσίας του ∆ήµου Θεσσαλονίκης (Τµήµα Ταµείου, ∆/νση 
Οικονοµικής και Ταµειακής ∆ιαχείρισης), ότι δεν υφίσταται καµία οφειλή προς το ∆ήµο 
Θεσσαλονίκης από οποιαδήποτε αιτία, ή βεβαίωση διακανονισµού της οφειλής τους. 

•••• Πιστοποίηση διαχείρισης ποιότητας ISO 9001σε ισχύ κατά την ηµεροµηνία κατάθεσης 
της προσφοράς. Το ανωτέρω πιστοποιητικό πρέπει να προσκοµίζεται ως απαραίτητο 
δικαιολογητικό της τεχνικής προσφοράς του υποψηφίου αναδόχου.  

•••• Επίσηµο έγγραφο των αρµοδίων φορέων (Εµπορικό και Βιοτεχνικό Επιµελητήριο, 
Υπουργείο Οικονοµικών κλπ) ότι διαθέτει στην ευρύτερη περιοχή της Θεσσαλονίκης 
οργανωµένο κατάστηµα ή υποκατάστηµα στελεχωµένο µε έµπειρο και εξειδικευµένο 
τεχνικό προσωπικό. Ως ευρύτερη περιοχή της πόλης της Θεσσαλονίκης στα πλαίσια 
του ανά χείρας διαγωνισµού, εννοείται η περιοχή γύρω από το ∆ηµαρχείο 
Θεσσαλονίκης σε οδική απόσταση µικρότερη των 50 χιλιοµέτρων. 

•••• Επίσηµα παραστατικά (καταστάσεις µισθοδοσίας, καταστάσεις καταβολής 
ασφαλιστικών εισφορών κλπ) µε τα οποία αποδεικνύεται η στελέχωση του εν λόγω 
καταστήµατος ή υποκαταστήµατος των υποψηφίων αναδόχων µε εξειδικευµένο τεχνικό 
προσωπικό και καταδεικνύεται µε σαφή και κατηγορηµατικό τρόπο η σχέση 
εξαρτηµένης µισθωτής εργασίας του εν λόγω προσωπικού µε τον υποψήφιο ανάδοχο, 
όπως επίσης θα πρέπει να αποδεικνύεται ότι το εν λόγω προσωπικό έχει ως έδρα το 
συγκεκριµένο (τοπικό) κατάστηµα ή υποκατάστηµα της αναδόχου εταιρείας και ότι το 
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συγκεκριµένο προσωπικό απασχολείται στο κατάστηµα ή υποκατάστηµα 
Θεσσαλονίκης για τουλάχιστον 12 µήνες από την ηµεροµηνία κατάθεσης των 
προσφορών του παρόντος διαγωνισµού. 

 
•••• Λόγω της πολυπλοκότητας και της σηµασίας των συστηµάτων, ο ανάδοχος πρέπει να 

δηλώσει εγγράφως (µε υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986) στην Μηχανογράφηση 
του ∆.Θ. οµάδα υλοποίησης του έργου, η οποία θα περιλαµβάνει εξειδικευµένο 
προσωπικό που όπως αναφέρθηκε παραπάνω απασχολείται στο κατάστηµα ή 
υποκατάστηµα Θεσσαλονίκης και διαθέτει πιστοποιήσεις από τις κατασκευάστριες 
εταιρείες του προς υποστήριξη εξοπλισµού και λογισµικού. 

•••• Της ανωτέρω οµάδας έργου θα πρέπει να ηγείται εξειδικευµένο προσωπικό, στο οποίο 
θα περιλαµβάνονται τουλάχιστον δύο τεχνικοί, οι οποίοι να διαθέτουν έκαστος επίπεδο 
πιστοποίησης Cisco Certified Internetwork Expert (CCIE) και VCP (VMware Certified 
Professional). 

 
 Τα δικαιολογητικά προσκοµίζονται σε σφραγισµένο φάκελο, ο οποίος παραδίδεται 

εµπρόθεσµα στο αρµόδιο όργανο αξιολόγησης. 
Αν δεν προσκοµισθούν τα παραπάνω δικαιολογητικά ή υπάρχουν ελλείψεις σε αυτά 

που υποβλήθηκαν, παρέχεται προθεσµία στον προσωρινό ανάδοχο να τα προσκοµίσει ή να 
τα συµπληρώσει εντός πέντε (5) ηµερών από την κοινοποίηση σχετικής έγγραφης 
ειδοποίησης σε αυτόν. Η αναθέτουσα αρχή µπορεί να παρατείνει την ως άνω προθεσµία, 
εφόσον αιτιολογείται αυτό επαρκώς και κατ’ ανώτατο όριο για δεκαπέντε (15) επιπλέον 
ηµέρες. 

Αν κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που 
δηλώθηκαν, είναι ψευδή ή ανακριβή, ο προσωρινός ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος και η 
κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε την αµέσως επόµενη πλέον 
συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά χωρίς να λαµβάνεται υπόψη η προσφορά του 
προσφέροντος που απορρίφθηκε. Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν υπέβαλε αληθή ή 
ακριβή δήλωση η διαδικασία ανάθεσης µαταιώνεται. 

Αν ο προσωρινός ανάδοχος δεν υποβάλει στο προκαθορισµένο χρονικό διάστηµα τα 
απαιτούµενα πρωτότυπα ή αντίγραφα, των παραπάνω δικαιολογητικών, κηρύσσεται έκπτωτος 
και η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε την αµέσως επόµενη πλέον 
συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά χωρίς να λαµβάνεται υπόψη η προσφορά του 
προσφέροντος που απορρίφθηκε. Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν προσκοµίζει ένα ή 
περισσότερα από τα απαιτούµενα έγγραφα και δικαιολογητικά, η διαδικασία µαταιώνεται. 

Αν από τα παραπάνω δικαιολογητικά που προσκοµίσθηκαν νοµίµως και 
εµπροθέσµως, δεν αποδεικνύεται η µη συνδροµή των λόγων αποκλεισµού ο προσωρινός 
ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος και η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε 
την αµέσως επόµενη πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη χωρίς να λαµβάνεται υπόψη 
η προσφορά του προσφέροντος που απορρίφθηκε. Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν 
αποδείξει ότι πληροί τα κριτήρια ποιοτικής επιλογής η διαδικασία µαταιώνεται. 

Η διαδικασία ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών ολοκληρώνεται µε τη σύνταξη 
πρακτικού από το αρµόδιο γνωµοδοτικό όργανο και τη διαβίβαση του φακέλου στο 
αποφαινόµενο όργανο της αναθέτουσας αρχής για τη λήψη απόφασης είτε για την κήρυξη του 
προσωρινού αναδόχου ως εκπτώτου είτε για τη µαταίωση της διαδικασίας κατά τις 
παραγράφους 3, 4 ή 5 είτε κατακύρωσης της σύµβασης. Τα αποτελέσµατα του ελέγχου των 
παραπάνω δικαιολογητικών, επικυρώνονται µε την απόφαση κατακύρωσης του 
αποφαινοµένου οργάνου της αναθέτουσας αρχής. 

Όσοι υπέβαλαν παραδεκτές προσφορές λαµβάνουν γνώση των παραπάνω 
δικαιολογητικών που κατατέθηκαν. 

 
Άρθρο  14 

Κατακύρωση - σύναψη σύµβασης 
 

Η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί αµέσως την απόφαση κατακύρωσης, µαζί µε αντίγραφο 
όλων των πρακτικών της διαδικασίας ελέγχου και αξιολόγησης των προσφορών, σε κάθε 
προσφέροντα εκτός από τον προσωρινό ανάδοχο µε κάθε πρόσφορο τρόπο, όπως µε 
τηλεοµοιοτυπία, ηλεκτρονικό ταχυδροµείο κ.λπ., επί αποδείξει. 
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Η απόφαση κατακύρωσης δεν παράγει τα έννοµα αποτελέσµατά της, εφόσον η 
αναθέτουσα αρχή δεν την κοινοποίησε σε όλους τους προσφέροντες. 

Τα έννοµα αποτελέσµατα της απόφασης κατακύρωσης και ιδίως η σύναψη της 
σύµβασης επέρχονται εφόσον και όταν συντρέξουν σωρευτικά τα εξής: 

α) άπρακτη πάροδος των προθεσµιών άσκησης των προβλεπόµενων στις κείµενες 
διατάξεις βοηθηµάτων και µέσων στο στάδιο της προδικαστικής και δικαστικής Προστασίας και 
από τις αποφάσεις αναστολών επί αυτών, 

β) ολοκλήρωση του προσυµβατικού ελέγχου από το Ελεγκτικό Συνέδριο, σύµφωνα µε 
τα άρθρα 35 και 36 του ν. 4129/2013, εφόσον απαιτείται και 

γ) κοινοποίηση της απόφασης κατακύρωσης στον προσωρινό ανάδοχο, εφόσον ο 
τελευταίος υποβάλει επικαιροποιηµένα τα δικαιολογητικά του άρθρου 80, έπειτα από σχετική 
πρόσκληση. 

Μετά την επέλευση των εννόµων αποτελεσµάτων της απόφασης κατακύρωσης, η 
αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον ανάδοχο να προσέλθει για την υπογραφή του 
συµφωνητικού, εντός είκοσι (20) ηµερών από την κοινοποίηση σχετικής έγγραφης ειδικής 
πρόσκλησης. 

Η υπογραφή του συµφωνητικού έχει αποδεικτικό χαρακτήρα. Εάν ο ανάδοχος δεν 
προσέλθει να υπογράψει το συµφωνητικό, µέσα στην προθεσµία που ορίζεται στην ειδική 
πρόκληση, κηρύσσεται έκπτωτος και η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε 
την αµέσως επόµενη πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά. Αν κανένας από 
τους προσφέροντες δεν προσέλθει για την υπογραφή του συµφωνητικού, η διαδικασία 
ανάθεσης µαταιώνεται, σύµφωνα µε την περίπτωση δ' της παραγράφου 2 του άρθρου 106. 
 
 

Άρθρο 15 
Ματαίωση διαδικασίας 

 
1. Η αναθέτουσα αρχή µε ειδικά αιτιολογηµένη απόφασή της, µετά από γνώµη του 

αρµόδιου οργάνου, µαταιώνει τη διαδικασία σύναψης δηµόσιας σύµβασης: 
α) εφόσον η διαδικασία απέβη άγονη είτε λόγω µη υποβολής προσφοράς είτε λόγω 
απόρριψης όλων των προσφορών ή αιτήσεων ή αποκλεισµού όλων των προσφερόντων ή 
συµµετεχόντων, σύµφωνα µε τις διατάξεις του ν. 4412/16 και τα έγγραφα της σύµβασης ή 
β) στην περίπτωση του τελευταίου εδαφίου της παρ. 5 του άρθρου 105 του ν. 4412/16. 

2. Ματαίωση της διαδικασίας ανάθεσης δηµόσιας σύµβασης µπορεί να λάβει χώρα µε 
ειδικώς αιτιολογηµένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής, µετά από γνώµη του αρµόδιου 
οργάνου, στις ακόλουθες περιπτώσεις: 
α) λόγω παράτυπης διεξαγωγής της διαδικασίας ανάθεσης, 
β) αν οι οικονοµικές και τεχνικές παράµετροι που σχετίζονται µε τη διαδικασία ανάθεσης 
άλλαξαν ουσιωδώς και η εκτέλεση του συµβατικού αντικειµένου δεν ενδιαφέρει πλέον την 
αναθέτουσα αρχή ή τον φορέα για τον οποίο προορίζεται το υπό ανάθεση αντικείµενο, 
γ) αν λόγω ανωτέρας βίας, δεν είναι δυνατή η κανονική εκτέλεση της σύµβασης, δ) αν η 
επιλεγείσα προσφορά κριθεί ως µη συµφέρουσα από οικονοµική άποψη, 
ε) στην περίπτωση της παραγράφου 4 του άρθρου 97 του ν. 4412/16, 
στ) για άλλους επιτακτικούς λόγους δηµοσίου συµφέροντος όπως ιδίως δηµόσιας υγείας ή 
Προστασίας του περιβάλλοντος. 

3. Αν διαπιστωθούν σφάλµατα ή παραλείψεις σε οποιοδήποτε στάδιο της διαδικασίας 
ανάθεσης, η αναθέτουσα αρχή µπορεί, µετά από γνώµη του αρµόδιου οργάνου, να ακυρώσει 
µερικώς τη διαδικασία ή να αναµορφώσει ανάλογα το αποτέλεσµά της ή να αποφασίσει την 
επανάληψή της από το σηµείο που εµφιλοχώρησε το σφάλµα ή η παράλειψη. 

4. Όταν συντρέχουν οι λόγοι για τη µαταίωση της διαδικασίας που αναφέρονται στις 
παραγράφους 1 και 2, η αναθέτουσα αρχή ακυρώνει τη διαδικασία σύναψης δηµόσιας 
σύµβασης για ολόκληρο το αντικείµενο της σύµβασης ή, αν οι λόγοι αυτοί συνδέονται µε τµήµα 
της σύµβασης, για το εν λόγω τµήµα, εφόσον επιτρέπεται η κατάθεση τέτοιων προσφορών. 

5. Η αναθέτουσα αρχή διατηρεί, επίσης, το δικαίωµα, µετά από γνώµη του αρµοδίου 
οργάνου, να αποφασίσει, παράλληλα µε τη µαταίωση της διαδικασίας σύναψης, και την 
επανάληψη οποιασδήποτε φάσης της διαδικασίας σύναψης, µε τροποποίηση ή µη των όρων 
της ή την προσφυγή στη διαδικασία των άρθρων 29 ή 32 του ν. 4412/16,  εφόσον, στην 
τελευταία αυτή περίπτωση, πληρούνται οι όροι και οι προϋποθέσεις των άρθρων αυτών. 
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Άρθρο 16 

Ενστάσεις – Παράβολο 
 

Για δηµόσιες συµβάσεις µε εκτιµώµενη αξία κάτω των εξήντα χιλιάδων (60.000) ευρώ 
(χωρίς Φ.Π.Α.), σε περίπτωση ένστασης κατά πράξης της αναθέτουσας αρχής, η προθεσµία 
άσκησής της είναι πέντε (5) ηµέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόµενης πράξης στον 
ενδιαφερόµενο οικονοµικό φορέα. Για την άσκηση ένστασης κατά της διακήρυξης ή της 
πρόσκλησης, η ένσταση υποβάλλεται µέχρι πέντε (5) ηµέρες πριν από την καταληκτική 
ηµεροµηνία υποβολής προσφορών. 

Η ένσταση υποβάλλεται ενώπιον της αναθέτουσας αρχής, η οποία  αποφασίζει 
σύµφωνα µε τα οριζόµενα και στο άρθρο 221 του ν. 4412/16, εντός προθεσµίας δέκα (10) 
ηµερών, µετά την άπρακτη πάροδο της οποίας τεκµαίρεται η απόρριψη της ένστασης. Για το 
παραδεκτό της άσκησης ένστασης, απαιτείται, µε την κατάθεση της ένστασης, η καταβολή 
παραβόλου υπέρ του ∆ηµοσίου ποσού ίσου µε το ένα τοις εκατό (1%) επί της εκτιµώµενης 
αξίας της σύµβασης. Το παράβολο αυτό αποτελεί δηµόσιο έσοδο. Το παράβολο επιστρέφεται 
µε πράξη της αναθέτουσας αρχής, αν η ένσταση γίνει δεκτή από το αποφασίζον διοικητικό 
όργανο. 

H εξέταση των ενστάσεων γίνεται από την Επιτροπή Αξιολόγησης Ενστάσεων 
σύµφωνα µε το αρθ. 221 παρ. 11α) του Ν. 4412/2016 που ορίστηκε µε την υπ’ αριθµ. 
1237/2016 απόφαση ∆ηµοτικού Συµβουλίου. 
 

Άρθρο  17 
Τιµές προσφορών  

 
α) Όλες οι προσφορές που αφορούν στην ανάθεση της εργασίας θα αναφέρονται  σε  Ευρώ (€). 
Προσφορά στην οποία θα καθορίζεται η τιµή σε συνάλλαγµα ή σε ρήτρα συναλλάγµατος, θα 
απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

β) Εφόσον από την προσφορά δεν προκύπτει µε σαφήνεια η προσφερόµενη τιµή, η προσφορά 
απορρίπτεται ως απαράδεκτη, ύστερα από γνωµοδότηση του αρµόδιου οργάνου για την 
αξιολόγηση των προσφορών. 

Άρθρο 18 
Χρόνος  τόπος και διάρκεια εκτέλεσης της εργασίας 

 
Οι εργασίες θα εκτελεστούν  µέχρι τη λήξη της σύµβασης, η οποία θα έχει ισχύ δώδεκα (12) 
µήνες από την πρωτοκόλληση και ανάρτηση της στο ΚΗΜ∆ΗΣ και µε απόφαση ∆ηµοτικού 
Συµβουλίου µπορεί να παραταθεί µέχρι έξι (6) µήνες από την ηµεροµηνία αυτή. 
                                                 

Άρθρο 19 
Ισχύουσες διατάξεις 

 
Η προκείµενη  υπηρεσία  διέπεται από τις διατάξεις του ν. 4412/ (ΦΕΚ 147 Α 8/8/16) 

«∆ηµόσιες Συµβάσεις Έργων, Προµηθειών και Υπηρεσιών (προσαρµογή στις Οδηγίες 
2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)». 

Άρθρο 20 
Χρονική ισχύς προσφορών 

 
Όλες οι προσφορές  όσων έχουν λάβει µέρος και δεν αποκλείσθηκαν από το 

διαγωνισµό, θεωρούνται ότι ισχύουν για έξι (6) µήνες  από την ηµεροµηνία διενέργειας  του 
διαγωνισµού. Κατά το διάστηµα  που ισχύουν οι προσφορές ο ∆ήµος µπορεί να καλέσει τον 
προκριθέντα διαγωνιζόµενο µε βάση το πρακτικό αξιολόγησης, για να υπογράψει 
συµφωνητικό  µε τους όρους της παρούσας διακήρυξης  και της συγγραφής υποχρεώσεων.  

Ο διαγωνιζόµενος δεν δύναται κατά το διάστηµα της ισχύος της προσφοράς του να 
επιζητήσει την ακύρωση αυτής ή οποιαδήποτε µεταβολή των όρων προερχόµενη από 
οποιοδήποτε λόγω ή αιτία. 

Ο ∆ήµος Θεσσαλονίκης µπορεί µε έγγραφη γνωστοποίηση προς τους διαγωνιζόµενους 
να ζητήσει την παράταση ισχύος των προσφορών. Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανώτατου 
ορίου παράτασης ισχύος των προσφορών µαταιώνονται τα αποτελέσµατα του διαγωνισµού.  
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Άρθρο 21 

Αναπροσαρµογή τιµών προσφοράς  
 

 Οι τιµές προσφοράς σε καµία αναπροσαρµογή δεν υπόκεινται για οποιοδήποτε λόγο ή 
αιτία αλλά παραµένουν σταθερές και αµετάβλητες µέχρι το τέλος της συµβατικής χρονικής 
περιόδου.  

 
Άρθρο 22 

∆απάνες που επιβαρύνουν τον προµηθευτή 
 

Ο ανάδοχος επιβαρύνεται µε τα έξοδα µεταφοράς των ειδών, την κράτηση  0,10% υπέρ 
της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής ∆ηµοσίων Συµβάσεων (άρθρο 4 παρ.3 του Ν.4013/2011), τον 
αναλογούντα φόρο εισοδήµατος και  κάθε  νόµιµη κράτηση. Ο Φ.Π.Α. βαρύνει το ∆ήµο 
Θεσσαλονίκης. 

 
 

Άρθρο 23 
Παροχή πληροφοριών - ∆ηµοσίευση διακήρυξης 

 
 Αντίγραφο της διακήρυξης και των λοιπών στοιχείων του διαγωνισµού, καθώς και 
πληροφορίες για τους όρους διακήρυξης, οι ενδιαφερόµενοι θα λαµβάνουν κατά τις εργάσιµες 
ηµέρες και ώρες από το γραφείο 109Β του Τµήµατος Προκηρύξεων και ∆ηµοπρασιών της 
∆/νσης Οικονοµικής και Ταµειακής ∆ιαχείρισης (υπάλληλος: Μ. Θωµαΐδου, τηλ. 2313317545), 
καθώς και από την ιστοσελίδα του ∆ήµου Θεσσαλονίκης www.thessaloniki.gr. Πληροφορίες 
για τις τεχνικές προδιαγραφές οι ενδιαφερόµενοι θα µπορούν να παίρνουν από την  αρµόδια 
∆ιεύθυνση Επιχειρησιακού Προγραµµατισµού και Συστηµάτων ΤΠΕ, (υπάλληλος: Ηλίας 
Στραβάκος τηλ.: 2313317828) 
Περίληψη της παρούσας διακήρυξης θα δηµοσιευτεί  στο πρόγραµµα ∆ιαύγεια και στο 
ΚΗΜ∆ΗΣ, θα αναρτηθεί δε στον πίνακα ανακοινώσεων του  κεντρικού καταστήµατος του 
∆ήµου Θεσσαλονίκης.  
 
 
 

 

Θεσσαλονίκη 13/10/2016                                               Η ΑΝΤΙ∆ΗΜΑΡΧΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 
 
 
 

                                                                         Γ. ΡΑΝΕΛΛΑ 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΝΟΜΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 
∆ΗΜΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 
ΓΕΝΙΚΗ ∆/ΝΣΗ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
∆/ΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ KAI ΤΑΜΕΙΑΚΗΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ  
ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΚΗΡΥΞΕΩΝ ΚΑΙ  ∆ΗΜΟΠΡΑΣΙΩΝ 
 
 
 

ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ  
 
 
 

Άρθρο 1 
Αντικείµενο του διαγωνισµού 

 
Αντικείµενο του παρόντος διαγωνισµού είναι η παροχή υπηρεσιών για την «Υποστήριξη της 
απρόσκοπτης, ασφαλούς και αποδοτικής λειτουργίας του Κέντρου Πληροφοριακών 
Συστηµάτων  του ∆ήµου Θεσσαλονίκης», προϋπολογισµού δαπάνης 72.912,00 € 
συµπεριλαµβανοµένου του Φ.Π.Α. 24%. 
 

Άρθρο 2 
 Εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης 

 
  Ο διαγωνιζόµενος στο όνοµα του οποίου θα κατακυρωθεί η ανάθεση των εργασιών 
υποχρεούται να προσκοµίσει εγγυητική καλής εκτέλεσης των όρων της σύµβασης ίσης µε το 
5% επί της αξίας της σύµβασης εκτός Φ.Π.Α., ακόµη κι αν η σύµβαση είναι κάτω των 
20.000,00 €. 
   Η εγγύηση καλής εκτέλεσης θα πρέπει να κατατεθεί πριν ή κατά την υπογραφή της 
σύµβασης. 
   Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει στην περίπτωση παράβασης των όρων της 
σύµβασης, όπως αυτή ειδικότερα ορίζει. 

Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης καλής εκτέλεσης ορίζεται σε δέκα τρεις (13) µήνες από 
την πρωτοκόλλησή της σύµβασης. 

Οι εγγυήσεις καλής εκτέλεσης επιστρέφονται στο σύνολό τους µετά την οριστική 
ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του συνόλου του αντικειµένου της σύµβασης. 

Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί µε τους φορείς που φέρονται να έχουν εκδώσει τις 
εγγυητικές επιστολές προκειµένου να διαπιστώσει την εγκυρότητά τους. 

Οι εγγυήσεις καλής εκτέλεσης εκδίδονται σύµφωνα µε το άρθρο 72 του ν. 
4412/16 και περιλαµβάνουν τα στοιχεία που ορίζονται σε αυτό. 
 

Άρθρο 3 
 Ποινικές Ρήτρες 

 
Σε κάθε περίπτωση που ο ανάδοχος καθυστερήσει να υλοποιήσει τις εργασίες που 

αναλαµβάνει στους προβλεπόµενους χρόνους αποκατάστασης των βλαβών ο ∆ήµος έχει το 
δικαίωµα να επιβάλλει ποινικές ρήτρες οι οποίες υπολογίζονται σύµφωνα µε το άρθρο 218 του 
ν. 4412/2016. 

 
Άρθρο 4 

Άρνηση υπογραφής της σύµβασης - Κήρυξη προµηθευτή έκπτωτου 
 

Εάν ο ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει το συµφωνητικό, µέσα στην προθεσµία 
που ορίζεται στην ειδική πρόκληση, κηρύσσεται έκπτωτος και η κατακύρωση γίνεται στον 
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προσφέροντα που υπέβαλε την αµέσως επόµενη πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη 
προσφορά.  

 

Άρθρο 5 
Παραλαβή εργασιών 

 
Η παραλαβή των εργασιών γίνεται από την αρµόδια τριµελή Επιτροπή του άρθρου 221  

του ν. 4412/16, συντάσσοντας τα προβλεπόµενα από τα άρθρα 219 και 220 του ν. 4412/16, 
πρωτόκολλα προσωρινής και οριστικής παραλαβής.  
 
 

Άρθρο 6 
Παράταση σύµβασης 

 
Με αιτιολογηµένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής, ύστερα από εισήγηση της 

υπηρεσίας που διοικεί τη σύµβαση, η συνολική διάρκεια της σύµβασης µπορεί να παρατείνεται 
µέχρι το 50% αυτής, ύστερα από σχετικό αίτηµα του αναδόχου που υποβάλλεται πριν από τη 
λήξη της διάρκειάς της, σε αντικειµενικά δικαιολογηµένες περιπτώσεις που δεν οφείλονται σε 
υπαιτιότητα του αναδόχου. Αν λήξει η συνολική διάρκεια της σύµβασης, χωρίς να υποβληθεί 
εγκαίρως αίτηµα παράτασης ή αν λήξει η παραταθείσα, κατά τα ανωτέρω, διάρκεια, χωρίς να 
υποβληθούν στην αναθέτουσα αρχή τα παραδοτέα της σύµβασης, ο ανάδοχος κηρύσσεται 
έκπτωτος. (Αρθρο 217, παρ. 2 Ν.4412/2016) 

 

Άρθρο 7 
Τρόπος  πληρωµής 

 
 Η εξόφληση της σχετικής δαπάνης θα γίνεται εντός τριάντα (30) ηµερολογιακών 

ηµερών µετά την υποβολή του τιµολογίου, για το οποίο εκδίδεται χρηµατικό ένταλµα σύµφωνα 
µε το άρθρο 1 (παραγρ. Α΄ υποπαράγραφος Ζ5) του Ν. 4152/2013 (ΦΕΚ 107/Α/9-5-2013) 
«Προσαρµογή της ελληνικής νοµοθεσίας στην Οδηγία 2011/7/άρθ. 4, για την καταπολέµηση 
των καθυστερήσεων πληρωµών στις εµπορικές συναλλαγές», υποπαράγραφος Ζ.5 
(Συναλλαγές µεταξύ των επιχειρήσεων και ∆ηµοσίων Αρχών-Άρθρο 4 Οδηγίας 2011/7) 
του Ν.4152/2013 (ΦΕΚ 107/τεύχος Α΄/9-5-2013). 

 
Άρθρο 8 

Επίλυση διαφορών 
 

          Οι διαφορές που θα εµφανισθούν από την εφαρµογή της παρούσας σύµβασης 
επιλύονται σύµφωνα µε τις διατάξεις του άρθρου 273 του ν. 3463/2006 Κώδικα ∆ήµου 
και Κοινοτήτων. 
 
 
 

Η ΣΥΝΤΑΞΑΣΑ 
 
 
 
 
 

Μ. ΘΩΜΑΪ∆ΟΥ 

Η ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΡΙΑ 
ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ  

ΤΜΗΜΑΤΟΣ  ΠΡΟΚΗΡΥΞΕΩΝ & 
∆ΗΜΟΠΡΑΣΙΩΝ 

 
 
 

Κ. ΠΟΥΡΣΑΝΙ∆ΟΥ 

Η ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΡΙΑ 
ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΗ ∆/ΝΣΗΣ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ & ΤΑΜΕΙΑΚΗΣ 
∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

 
 
 

Π. ΛΑΚΕΡΙ∆ΟΥ 
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∆ΗΜΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

∆/ΝΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ & ΣΤΠΕ 

ΤΜΗΜΑ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 

 

ΜΕΛΕΤΗ: αρ 7 / 2016 
 

Υποστήριξη απρόσκοπτης, ασφαλούς και αποδοτικής λειτουργίας 
του Κέντρου Πληροφοριακών Συστηµάτων του ∆ήµου Θεσσαλονίκης 

 
ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ: 72.912,00 € (περιλαµβανοµένου ΦΠΑ 24%) 

 
 

Γενική Περιγραφή του Αντικειµένου 
 

Ο ανάγκες του ∆ήµου Θεσσαλονίκης (∆Θ) στον τοµέα της πληροφορικής και των 
επικοινωνιών εξυπηρετούνται από ένα πλήθος υπολογιστικών συστηµάτων και 
συσκευών επικοινωνίας, διάσπαρτων σχεδόν σε όλα τα κτίρια του ∆Θ που 
συνδέονται µεταξύ τους µέσω δικτύου δεδοµένων και φωνής, το οποίο ελέγχεται 
κεντρικά από το Κέντρο Πληροφοριακών Συστηµάτων (ΚΠΣ) του ∆Θ. Το ΚΠΣ 
αποτελείται από έναν σχετικά µικρό αριθµό ισχυρών φυσικών εξυπηρετητών στους 
οποίους το εξειδικευµένο προσωπικό του Τµήµατος Μηχανογραφικής Υποστήριξης 
(ΤΜΥ) έχει εγκαταστήσει, ελέγχει, συντηρεί και βελτιώνει καθηµερινά δεκάδες 
εικονικούς εξυπηρετητές οι οποίοι µε τη σειρά τους εξυπηρετούν κεντρικά όλες τις 
ανάγκες πληροφορικής και επικοινωνιών του ∆Θ, διασυνδέοντας εν τέλει µεταξύ 
τους περίπου 2.000 προσωπικούς Η/Υ και περισσότερες από 1.000 συσκευές 
τηλεφώνων. 
 

Η ∆ιεύθυνση Επιχειρησιακού Προγραµµατισµού & Συστηµάτων Τ.Π.Ε. (∆ΕΠΣΤΕ), 
προκειµένου να υποστηρίζει και να διατηρεί σε ικανοποιητικό βαθµό την ασφαλή, 
απρόσκοπτη και αποδοτική λειτουργία του ΚΠΣ και όλων των συσκευών και 
προγραµµάτων που το απαρτίζουν, απασχολεί έµπειρο, εξειδικευµένο επιστηµονικό 
προσωπικό το οποίο σε καθηµερινή βάση ελέγχει, αναπτύσσει, συντηρεί και 
βελτιώνει τις υποδοµές του ΚΠΣ. 
 

Ωστόσο, λόγω της ραγδαίας ανάπτυξης της τεχνολογίας, τα συγκεκριµένα 
συστήµατα απαιτούν από καιρού εις καιρόν σηµαντικές αναβαθµίσεις που 
εγκαθίστανται, ελέγχονται και τίθενται σε παραγωγική λειτουργία µόνον από 
εξουσιοδοτηµένους αντιπροσώπους των µητρικών εταιρειών των συστηµάτων 
αυτών. Εξάλλου, τα συστήµατα του ΚΠΣ -όπως οποιοδήποτε σύστηµα- υφίστανται 
βλάβες είτε σε επίπεδο µηχανικό (hardware), είτε σε επίπεδο λογισµικού (software) 
και σ' αυτές τις περιπτώσεις χρήζουν άµεσης επισκευής προκειµένου το ΚΠΣ να 
λειτουργεί απρόσκοπτα και οι όποιες δυσλειτουργίες να είναι κατά το δυνατόν 
διαφανείς για τους τελικούς χρήστες ώστε οι υπηρεσίες του ∆Θ να µη διακόπτουν 
σε καµία περίπτωση τη λειτουργία τους, πράγµα που έχει επιτευχθεί σε µεγάλο 
βαθµό όλα τα προηγούµενα χρόνια. 
 

16PROC005339786 2016-11-04



 17  

Είναι προφανές ότι πολλές από τις παραπάνω υπηρεσίες δεν µπορεί να τις παρέχει ο 
∆Θ ιδίαις δυνάµεσι, καθώς είναι αδύνατον ένας οργανισµός του µεγέθους του ∆Θ 
να διαθέτει το απαραίτητο πιστοποιηµένο εξειδικευµένο προσωπικό, ούτε όµως 
µπορεί ο ∆Θ να διαθέτει απόθεµα όλων των ανταλλακτικών υλικών που ίσως 
χρειαστούν σε περίπτωση βλάβης, καθώς είναι αδύνατον να προβλέψει κανείς εκ 
των προτέρων τις πιθανές βλάβες που µπορούν να προκύψουν στη διάρκεια του 
χρόνου. Η αλήθεια είναι πως ακόµη και εταιρείες ή οργανισµοί πολύ µεγαλύτεροι 
από το ∆Θ δεν µπορούν να διαθέτουν όλα τα παραπάνω. 
 

Είναι λοιπόν απαραίτητο ο ∆Θ να απευθύνεται σε έµπειρες και αξιόπιστες εταιρείες 
του χώρου των τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) προκειµένου 
αυτές να παρέχουν τις εξειδικευµένες, ολοκληρωµένες υπηρεσίες υποστήριξης, 
αναβάθµισης, βελτίωσης και επισκευής που απαιτούνται ώστε να διασφαλίζεται η 
απρόσκοπτη, ασφαλής και αποδοτική λειτουργία του ΚΠΣ και συνεπώς όλων των 
πληροφοριακών συστηµάτων και του δικτύου επικοινωνίας του ∆Θ. Συνεπώς, ο ∆Θ 
θα πρέπει να προβεί σε ανοικτό διαγωνισµό µε σκοπό τη διασφάλιση των 
συγκεκριµένων υπηρεσιών µέσω συµβολαίου συντήρησης µε το οποίο θα 
διασφαλίζεται πλήρως η αδιάλειπτη, ασφαλής και αποδοτική λειτουργία του ΚΠΣ. 
 

Το εν λόγω συµβόλαιο συντήρησης, θα έχει αρχική διάρκεια δώδεκα (12) µηνών 
(µε δυνατότητα µονοµερούς επέκτασης της διάρκειας κατά 6 µήνες) και ο 
ανάδοχος θα επιλεγεί µε τις διαδικασίες Πρόχειρου Ανοικτού ∆ιαγωνισµού Παροχής 
Υπηρεσιών. Η υποστήριξη θα περιλαµβάνει το ενοποιηµένο δίκτυο δεδοµένων και 
τηλεφωνίας στο κεντρικό δηµαρχιακό κατάστηµα, τα δίκτυα δεδοµένων και 
τηλεφωνίας (όπου αυτή υπάρχει) στα περιφερειακά κτίρια του ∆Θ, καθώς και τους 
εξυπηρετητές και τις υπηρεσίες που απαρτίζουν το ΚΠΣ. 
 
Οι υπηρεσίες που θα προσφέρει ο ανάδοχος περιλαµβάνουν προγραµµατισµένη 
εγκατάσταση και ρύθµιση συστηµάτων, υποστήριξη λογισµικών συστηµάτων και 
εφαρµογών, υποστήριξη ΙΡ τηλεφωνίας, επανορθωτική συντήρηση και 
αποκατάσταση συστηµάτων και συναφείς συµβουλευτικές υπηρεσίες. Σκοπός όλων 
των παραπάνω είναι η απρόσκοπτη, ασφαλής και αποδοτική λειτουργία του 
κεντρικού υπολογιστικού συστήµατος και κατά συνέπεια όλων των συστηµάτων 
πληροφορικής και επικοινωνιών του ∆ήµου Θεσσαλονίκης. 
 
Μετά από λεπτοµερή υπολογισµό των επιµέρους υπηρεσιών που ενδεχοµένως θα 
απαιτηθούν κατά την αποκατάσταση πιθανών βλαβών, ο προϋπολογισµός του 
ετήσιου κόστους του ως άνω περιγραφοµένου συµβολαίου συντήρησης εκτιµάται 
σε 58.800€, µη συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ. 
 

Η σύµβαση θα έχει ισχύ µετά την κατακύρωση του αποτελέσµατος του διαγωνισµού 

από την Οικονοµική Επιτροπή και µε την υπογραφή της σύµβασης, η οποία θα 

αναρτηθεί στο Μητρώο και θα βαρύνει ανάλογα τον ΚΑΕ 6265.02.01 “Συντήρηση 

και επισκευή σκευών και λοιπού εξοπλισµού”, υπηρεσία 10, υπηρεσιακή 

µονάδα 10.08 του προϋπολογισµού. 
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ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ 
 

 

Περίληψη και Εισαγωγή 

Οι Υπηρεσίες που περιγράφονται στο κείµενο που ακολουθεί αποτελούν ένα ενιαίο σύνολο 

εργασιών. Τα πληροφοριακά συστήµατα του ∆Θ είναι πολλά, πολύπλοκα, διαρκώς 

µεταβαλλόµενα και µε διασυνδεδεµένες λειτουργίες. Μπορούν ωστόσο, εν συντοµία να 

συνοψισθούν ως εξής: 

1. Ενοποιηµένο δίκτυο δεδοµένων-τηλεφωνίας στο Νέο ∆ηµαρχείο. Οι υποδοµές αυτές 

παρέχουν: (α) υπηρεσίες δεδοµένων (πρόσβαση στον παγκόσµιο ιστό, ηλεκτρονικό 

ταχυδροµείο, πρόσβαση σε client/server πληροφοριακά συστήµατα) στο κεντρικό 

δηµαρχιακό κατάστηµα, σε περιφερειακά κτίρια του ∆Θ και σε χρήστες του internet και (β) 

υπηρεσίες τηλεφωνίας εντός του νέου δηµαρχείου και σε µέρος των περιφερειακών κτιρίων 

(προβλέπεται επέκταση στην πλειοψηφία των περιφερειακών κτιρίων του ∆Θ). 

2. ∆ίκτυα δεδοµένων και τηλεφωνίας στα περιφερειακά κτίρια του ∆Θ. Οι υποδοµές 

αφορούν ενσύρµατες συνδέσεις των περιφερειακών κτιρίων του ∆Θ µε το Νέο ∆ηµαρχείο, 

στα οποία παρέχονται υπηρεσίες δεδοµένων και σε µερικά από αυτά τηλεφωνίας (µε 

προοπτική επέκτασης στην πλειοψηφία των κτιρίων). 

3. ∆ικτυακές υπηρεσίες που στεγάζονται σε εξυπηρετητές (servers) στο Νέο ∆ηµαρχείο 

(www, mail:smtp/pop3, DNS, active directory, GIS, Παλαιό Κεντρικό Πληροφοριακό 

Σύστηµα, Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα Οικονοµικών Υπηρεσιών (ΟΠΣΟΥ), 

Πληροφοριακό Σύστηµα ∆ηµοτικής Κατάστασης, Πληροφοριακό Σύστηµα Βιβλιοθηκών, 

κλπ), αλλά και στα περιφερειακά κτίρια (file and print services, directory services Κλπ). 

 

 

Κατηγορία Υπηρεσιών 1: 

Υπηρεσίες επανορθωτικής συντήρησης και εγκατάστασης συστηµάτων 

Οι υπηρεσίες αυτές αναφέρονται σε περιπτώσεις όπου θα έχει συµβεί κάποια βλάβη σε 

εξοπλισµό του ∆Θ ο οποίος περιγράφεται αναλυτικά στο επισυναπτόµενο 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ µε χαρακτηρισµό «τύπου Α» ή «τύπου Β» αντίστοιχα. 

Α.  Αποκατάσταση προβληµατικού εξοπλισµού µε ευθύνη του αναδόχου (εξοπλισµός 
τύπου «Α»). 

Στην περίπτωση αυτή ο ανάδοχος θα πρέπει να προβεί σε αποκατάσταση του 

προβληµατικού εξοπλισµού χρησιµοποιώντας το ίδιο ακριβώς µοντέλο και τύπο. Αν ο εν 

λόγω εξοπλισµός δεν κατασκευάζεται πλέον ή δεν πωλείται από τον κατασκευαστή, 

τότε η Αρµόδια Υπηρεσία Πληροφορικής του ∆Θ θα υποδείξει εξοπλισµό ο οποίος θα 

µπορεί επαρκώς να αντικαταστήσει τον προβληµατικό και ο οποίος θα προτείνεται από 

τον κατασκευαστή του προβληµατικού εξοπλισµού ως προϊόν αντικατάστασης του 

προβληµατικού. Στον πίνακα που υποβάλλεται µε το παρόν κείµενο ως ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ο 

εξοπλισµός αυτός χαρακτηρίζεται ως «τύπου Α». Σε ειδικές περιπτώσεις προτείνεται από 

την Αρµόδια για τη Μηχ/ση Υπηρεσία του ∆Θ επισκευή και όχι αντικατάσταση του 

εξοπλισµού που δυσλειτουργεί. 

 

Β. Αποκατάσταση προβληµατικού εξοπλισµού µε υλικά που θα διαθέτει ο ∆Θ στον 
ανάδοχο (εξοπλισµός τύπου «Β»). 
Στην περίπτωση αυτή ο ανάδοχος θα προβαίνει σε αποκατάσταση τυχόν προβληµατικού 

εξοπλισµού κάνοντας χρήση ίδιου ή συµβατού εξοπλισµού που θα του παρέχει ο ∆Θ. 

Στον πίνακα που υποβάλλεται µε το παρόν κείµενο ως ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ο εξοπλισµός αυτός 

χαρακτηρίζεται ως «τύπου Β». 
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Για τις ανωτέρω υπηρεσίες που θα προσφέρει η ανάδοχος εταιρεία ισχύουν τα 
παρακάτω: 
1. Η ανάδοχος εταιρεία µετά την αντικατάσταση θα προβαίνει σε επαναρρύθµιση και 

προγραµµατισµό του νέου εξοπλισµού, ώστε αυτός να λειτουργεί όπως ο παλαιός ή 

καλύτερα. 

2. Οι επεµβάσεις θα είναι, κατά το δυνατόν, επιτόπιες. Ο ∆Θ είναι υποχρεωµένος να 

επιτρέπει την µεταφορά των ελαττωµατικών συσκευών στα εργαστήρια του κατασκευαστή ή 

της αναδόχου εταιρείας ή συνεργαζόµενου µε την ανάδοχο εταιρεία φορέα, εφόσον αυτό 

ζητηθεί από την ανάδοχο εταιρεία ή τον κατασκευαστή απαραίτητο για την επισκευή. Η 

δαπάνη και η ευθύνη µεταφοράς των ελαττωµατικών συσκευών βαρύνει την ανάδοχο 

εταιρεία ή τον κατασκευαστή. 

3. Για τις βλάβες που αφορούν εξοπλισµό µε χαρακτηρισµό «τύπου Α», η 

αποκατάστασή τους  θα είναι τουλάχιστον του επιπέδου «αποκατάσταση του εξοπλισµού 

εντός της επόµενης εργάσιµης ηµέρας». Σε περίπτωση που η αποκατάσταση βλάβης 

ελαττωµατικών συσκευών δεν είναι δυνατή στον προαναφερθέντα χρόνο, και µέχρι να 

αποκατασταθεί η βλάβη, η εταιρεία υποχρεούται να διαθέτει στο ∆Θ συσκευές ικανές να 

καλύπτουν πλήρως τις ανάγκες και τις απαιτήσεις που εξυπηρετούσε η υπό επισκευή 

συσκευή. Οι νέες συσκευές θα πρέπει να τίθενται σε πλήρη λειτουργία εντός των 

προαναφερθέντων χρόνων. Σε περίπτωση που η λειτουργία νέων συσκευών (στα πλαίσια 

αποκατάστασης βλάβης) δηµιουργήσει προβλήµατα ασυµβατότητας µε τον εξοπλισµό που 

ήδη διαθέτει ο ∆Θ (άλλες συσκευές, λογισµικό οποιουδήποτε τύπου, διασυνδέσεις, 

καλωδιώσεις κλπ), η ανάδοχος εταιρεία υποχρεούται να προβεί σε όλες τις ενέργειες εκείνες 

(π.χ. προµήθεια και εγκατάσταση συσκευών, λογισµικού, καλωδιώσεων κλπ) έτσι ώστε η 

λειτουργία του συνολικού µηχανογραφικού συστήµατος του ∆Θ να είναι άρτια, όπως και 

πριν από τη βλάβη. Στην περίπτωση αυτή, οι όποιες δαπάνες βαρύνουν εξ ολοκλήρου την 

ανάδοχο εταιρεία. 

4. Για τις βλάβες που αφορούν εξοπλισµό µε χαρακτηρισµό «τύπου Β», η 

αποκατάστασή τους από την ανάδοχο εταιρεία θα ολοκληρώνεται, από τη γραπτή αναγγελία 

της βλάβης, το αργότερο µέσα σε δεκαέξι (16) εργάσιµες ώρες, υπό την προϋπόθεση ότι 

ο εξοπλισµός του ∆ήµου θα είναι λειτουργικά άψογος. Σε περίπτωση που η λειτουργία νέων 

συσκευών (στα πλαίσια αποκατάστασης βλάβης) δηµιουργήσει προβλήµατα ασυµβατότητας 

µε τον εξοπλισµό που ήδη διαθέτει ο ∆Θ (άλλες συσκευές, λογισµικό οποιουδήποτε τύπου, 

διασυνδέσεις, καλωδιώσεις κλπ), η ανάδοχος εταιρεία υποχρεούται να προτείνει 

εναλλακτικές λύσεις έτσι ώστε η λειτουργία του µηχανογραφικού συστήµατος του ∆Θ να 

είναι άρτια, όπως και πριν από τη βλάβη. 

5. Οι υπηρεσίες θα παρέχονται 7 ηµέρες εβδοµαδιαίως στο ωράριο 08:00-16:00, εκτός 

από περιπτώσεις όπου για λόγους µη διακοπής της λειτουργίας των κεντρικών 

πληροφοριακών συστηµάτων οι υπηρεσίες θα παρέχονται και κατά τις υπόλοιπες ώρες, ή σε 

περιπτώσεις όπου απαιτείται για λόγους έκτακτης ανάγκης άµεσος ενέργεια µετά τις 16:00. 

 

 

Κατηγορία Υπηρεσιών 2: 

Υπηρεσίες προγραµµατισµένης εγκατάστασης και ρύθµισης συστηµάτων 

Στην κατηγορία αυτή των υπηρεσιών, ο ανάδοχος θα είναι αρµόδιος για την εγκατάσταση, 

παραµετροποίηση και βελτιστοποίηση υφιστάµενου εξοπλισµού είτε αυτός βρίσκεται σε 

λειτουργία είτε όχι. 

Οι εργασίες αυτές θα γίνονται είτε κατόπιν υποδείξεων του ίδιου του αναδόχου, βάσει της 

υπ’αριθµ. 5 κατηγορίας συµβουλευτικών υπηρεσιών του (βλ. παρακάτω), είτε κατόπιν 

υποδείξεων του ∆Θ βάσει των αρχών που περιγράφονται στις επόµενες γραµµές. 

Οι περιπτώσεις όπου ο ανάδοχος θα προβαίνει σε ενέργειες της κατηγορίας αυτής είναι οι 

παρακάτω: 
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1. Εγκατάσταση νέου περιφερειακού κτιρίου ή µετακόµιση υφιστάµενου. Ο ανάδοχος 

θα πρέπει να προβεί σε εγκατάσταση και ρύθµιση των ενεργών στοιχείων δικτύου (routers, 

switches, firewall κλπ). Η εγκατάσταση του τοπικού εξυπηρετητή -εφόσον απαιτείται- θα 

γίνεται κατόπιν συνεννόησης και σε συνεργασία µε την Αρµόδια Υπηρεσία Πληροφορικής 

του ∆Θ, καθώς και µε τον σχετικό τηλεπικοινωνιακό πάροχο. 

2. Αλλαγές στις ρυθµίσεις των ενεργών στοιχείων δικτύου του ∆Θ. Αυτές µπορεί να 

αφορούν στα ενεργά στοιχεία δικτύου του δηµαρχείου και των περιφερειακών κτιρίων και 

θα γίνονται είτε στα πλαίσια των συµβουλευτικών υπηρεσιών του αναδόχου (βλ. κατηγορία 

5) ή κατόπιν αιτήµατος της Αρµόδιας Υπηρεσίας Πληροφορικής του ∆Θ. Οι αλλαγές αυτές 

θα γίνονται κατά το δυνατόν µε τη διαδικασία batch processing, δηλαδή αφού τα αιτήµατα 

της Αρµόδιας Υπηρεσίας Πληροφορικής του ∆Θ συγκεντρώνονται, θα αποστέλλονται προς 

την ανάδοχο εταιρεία η οποία θα καλείται να προβεί στην ικανοποίηση των αιτηµάτων 

αυτών στα πλαίσια των αναγκών του ∆Θ. 

3. Αλλαγές στις ρυθµίσεις των εξυπηρετητών του ∆Θ (αφορά τόσο σε υλικό όσο και σε 

λογισµικό συστήµατος των εξυπηρετητών). Στο σηµείο αυτό τονίζεται ότι η ανάδοχος 

εταιρεία θα είναι υπεύθυνη για το λογισµικό συστήµατος (λειτουργικό σύστηµα και βασικά 

utilities, antivirus κλπ) όλων των εξυπηρετητών του ∆Θ (srv-ad, srv-file, srv-nms, srv-

www, srv-app, srv-db, srv-smtp, netapp storage system κλπ). ∆εν συµπεριλαµβάνονται οι 

servers των πληροφοριακών συστηµάτων που υποστηρίζονται από τις αναδόχους εταιρείες 

του λογισµικού εφαρµογών µε ιδιαίτερα συµβόλαια ή συµβάσεις βάσει των οποίων 

απαγορεύονται παρεµβάσεις της κατηγορίας αυτής από τρίτους. 

4. Αναδιατάξεις των ενεργών στοιχείων δικτύου και εξυπηρετητών του ∆Θ είτε κατόπιν 

υποδείξεων του ίδιου του αναδόχου, βάσει της υπ’αριθµ. 6 κατηγορίας συµβουλευτικών 

υπηρεσιών του (βλ. παρακάτω), είτε κατόπιν υποδείξεων του ∆Θ. Οι αναδιατάξεις αυτές θα 

γίνονται κατά το δυνατόν µε τη διαδικασία batch processing, δηλαδή αφού τα αιτήµατα της 

Αρµόδιας Υπηρεσίας Πληροφορικής του ∆Θ συγκεντρώνονται, θα αποστέλλονται προς την 

ανάδοχο εταιρεία η οποία θα καλείται να προβεί στην ικανοποίηση των αιτηµάτων αυτών 

στα πλαίσια των αναγκών του ∆Θ. 

5. Αλλαγές στις ρυθµίσεις και τις διασυνδέσεις των UPSs του ∆Θ. Οι αλλαγές αυτές θα 

γίνονται κατά το δυνατόν µε τη διαδικασία batch processing, δηλαδή αφού τα αιτήµατα της 

Αρµόδιας Υπηρεσίας Πληροφορικής του ∆Θ συγκεντρώνονται, θα αποστέλλονται προς την 

ανάδοχο εταιρεία η οποία θα καλείται να προβεί στην ικανοποίηση των αιτηµάτων αυτών 

στα πλαίσια των αναγκών του ∆Θ. 

 

 

Κατηγορία Υπηρεσιών 3: 

Υπηρεσίες υποστήριξης λογισµικών 

Στην κατηγορία αυτή υπηρεσιών, ο ανάδοχος θα υποστηρίζει συγκεκριµένα κεντρικά 

εγκατεστηµένα λογισµικά του ∆Θ, τα οποία είναι τα εξής: 

1. H υποδοµή active directory, που αποτελείται από τον active directory server, τον 

file/print server και το WSUS server. Για τα λογισµικά αυτά η ανάδοχος εταιρεία θα 

πρέπει να προβαίνει σε ενέργειες όπως η ανάπτυξη global policies, η οργάνωση και 

σωστή λήψη των backups (βάσει της πολιτικής που ισχύει και ορίζει η Αρµόδια Υπηρεσία 

Πληροφορικής του ∆Θ), ή και σε άλλες ενέργειες σχετικές µε τη βέλτιστη αξιοποίηση 

των λογισµικών αυτών που θα προτείνονται από την Αρµόδια Υπηρεσίας Πληροφορικής 

του ∆Θ. 

2. Το RADIUS/syslog server (nms), για τον οποίο η ανάδοχος εταιρεία θα είναι αρµόδια 

για την προσθαφαίρεση συσκευών κατόπιν αιτήµατος της Αρµόδιας Υπηρεσίας 

Πληροφορικής του ∆Θ. 

3. Τους VMWARE ESXi servers, για τους οποίους η ανάδοχος εταιρεία θα είναι αρµόδια 

για την προσθαφαίρεση εικονικών µηχανών (virtual machines) κατόπιν αιτήµατος της 

Αρµόδιας Υπηρεσίας Πληροφορικής του ∆Θ. 

4. Toν FAX server που εγκαταστάθηκε πρόσφατα. 
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Σηµειώνεται ότι για όλα τα ανωτέρω λογισµικά εφαρµογών και τους εξυπηρετητές που τα 

φιλοξενούν, η ανάδοχος εταιρεία θα είναι υπεύθυνη για τη διαρκή ενηµέρωση των 

λογισµικών συστήµατος µε τις προτεινόµενες από τη Microsoft ενηµερώσεις και τις 

ενηµερώσεις των λογισµικών antivirus, backup κλπ. 

 

 

Κατηγορία Υπηρεσιών 4: 

Υπηρεσίες υποστήριξης ΙΡ τηλεφωνίας 

Στην κατηγορία αυτή υπηρεσιών υποστήριξης εντάσσονται όλες οι ενέργειες στις οποίες 

πρέπει να προβαίνει ο ανάδοχος προκειµένου να διασφαλίζεται η απρόσκοπτη λειτουργία 

του δικτύου ΙΡ τηλεφωνίας του ∆Θ, είτε αυτό αφορά το κεντρικό δηµαρχιακό κατάστηµα 

είτε τα περιφερειακά κτίρια, µέρος των οποίων εξυπηρετείται από υποδοµές IP τηλεφωνίας 

(µε προοπτική επέκτασης στην πλειοψηφία των κτιρίων). 

Για την ΙΡ τηλεφωνία γίνεται ιδιαίτερη µνεία στο συµβόλαιο συντήρησης γιατί θεωρείται 

µεγάλης σηµασίας και αποτελεί υπηρεσία πραγµατικού χρόνου. Στην κατηγορία υπηρεσιών 

«1» και στις περιπτώσεις «Α» και «Β» (αντικατάσταση προβληµατικού εξοπλισµού µε υλικά 

του αναδόχου ή αντικατάσταση προβληµατικού εξοπλισµού υποχρεωτικά µέσω 

αγορασµένων από τον ανάδοχο για το ∆Θ εγγυήσεων των κατασκευαστών) έχει ήδη γίνει 

λόγος για αντικατάσταση ελαττωµατικών ενεργών στοιχείων δικτύου. 

Ειδικά για τα ενεργά στοιχεία δικτύου και τους εξυπηρετητές που συνιστούν τον κορµό του 

δικτύου της ΙΡ τηλεφωνίας (οι συσκευές αυτές αναφέρονται µε έντονους χαρακτήρες στο 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ που ακολουθεί στο τέλος του παρόντος κειµένου) ο χρόνος αποκατάστασης 

βλαβών ή δυσλειτουργιών ορίζεται σε τέσσερις (4) ώρες από την αναγγελία της βλάβης, 

ενώ ισχύουν οι ειδικοί όροι που περιγράφονται στο τέλος του κειµένου της κατηγορίας «1». 

Μετά τις ανωτέρω διευκρινίσεις, στην περίπτωση της ΙΡ τηλεφωνίας διακρίνουµε τις εξής 

περιπτώσεις: 

1. Αντικατάσταση ελαττωµατικών συσκευών του δικτύου κορµού της ΙΡ τηλεφωνίας, οι 

οποίες αναγράφονται µε έντονους χαρακτήρες στον πίνακα που υποβάλλεται ως παράρτηµα 

στο παρόν κείµενο και οι οποίες προφανώς καλύπτονται από όσα περιγράφονται στην 

κατηγορία υπηρεσιών «1», περίπτωση «Α». 

2. Αντικατάσταση ελαττωµατικών τηλεφωνικών συσκευών, ενέργεια που προφανώς 

καλύπτεται από όσα περιγράφονται στην κατηγορία υπηρεσιών «1», περίπτωση «Α». 

3. Υπηρεσίες ρύθµισης του τηλεφωνικού κέντρου (CUCM) κατόπιν αίτησης της 

Αρµόδιας Υπηρεσίας Πληροφορικής του ∆Θ. Τα αιτήµατα αυτά θα εξυπηρετούνται κατά το 

δυνατόν µαζικά (batch) αφού συγκεντρωθούν από την Αρµόδια Υπηρεσία Πληροφορικής 

του ∆Θ στα πλαίσια των αναγκών του ∆Θ. 

4. Υπηρεσίες προγραµµατισµού των νέων τηλεφωνικών συσκευών τις οποίες θα 

εγκαθιστά προσωπικό της Αρµόδιας Υπηρεσίας Πληροφορικής του ∆Θ. 

5. Υπηρεσίες υποστήριξης της λειτουργικής διασύνδεσης του νέου συστήµατος 

accounting του ∆Θ της εταιρείας RTEL µε το τηλεφωνικό κέντρο, σύµφωνα µε τις ανάγκες 

του ∆Θ. 

6. Υπηρεσίες εντοπισµού, διάγνωσης και αντιµετώπισης βλαβών σε τηλεφωνικές και 

άλλες διασυνδεδεµένες συσκευές. 

 
 

Κατηγορία Υπηρεσιών 5: 

Συµβουλευτικές υπηρεσίες προς το ∆Θ 

Στη συγκεκριµένη κατηγορία υπηρεσιών, η ανάδοχος εταιρεία θα πρέπει σε συνεργασία µε 

την αρµόδια Υπηρεσία Πληροφορικής του ∆Θ και πιθανές νέες ή ήδη υφιστάµενες 

αναδόχους εταιρείες πληροφοριακών συστηµάτων ή σχετικών έργων στο ∆Θ, να παρέχει 
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συµβουλευτικές υπηρεσίες σε όσες περιπτώσεις αυτό χρειαστεί. Ενδεικτικά αναφέρουµε 

περιπτώσεις όπως: 

1. Αλλαγές στις ρυθµίσεις και αναδιατάξεις των ενεργών στοιχείων δικτύου, ώστε να 

επιτυγχάνεται η βέλτιστη αξιοποίησή τους, ασφάλεια, ταχύτητα, αξιοπιστία, 

αποδοτικότητα κλπ. 

2. Αλλαγές στις ρυθµίσεις και αναδιατάξεις των εξυπηρετητών του ∆Θ ώστε να 

επιτυγχάνεται η βέλτιστη χρήση και αξιοποίησή τους. 

3. Προτάσεις για προµήθεια ή εγκατάσταση νέων συστηµάτων ή αναβαθµίσεις 

υφισταµένων. 

4. Προτάσεις και εφαρµογή τεχνικών για περαιτέρω αξιοποίηση των υπηρεσιών του 

εγκατεστηµένου συστήµατος ΙΡ τηλεφωνίας. 

5. Προτάσεις για εφαρµογή νέων τεχνολογιών ή µεθόδων για εκσυγχρονισµό, βελτίωση 

και αναβάθµιση της απρόσκοπτης, ασφαλούς και ασφαλούς λειτουργίας των 

πληροφοριακών συστηµάτων και δικτυακών υποδοµών του ∆Θ. 

 

Η ανάδοχος εταιρεία υποχρεούται να παρέχει τις υπηρεσίες της ενότητας αυτής: 

• Με δική της πρωτοβουλία, όποτε το κρίνει σκόπιµο 

• Μετά από αίτηµα της αρµόδιας Υπηρεσία Πληροφορικής του ∆Θ 

 

Ειδικοί όροι-Τεχνικές απαιτήσεις από τον υποψήφιο ανάδοχο 
Προκειµένου να διασφαλίσει ο ∆ήµος Θεσσαλονίκης το απαιτούµενο επίπεδο των υπηρεσιών 

θα πρέπει επί ποινή αποκλεισµού να πληρούνται οι παρακάτω όροι: 

 

1. Οι υποψήφιοι ανάδοχοι θα πρέπει να διαθέτουν σε ισχύ κατά την ηµεροµηνία κατάθεσης 

της προσφοράς πιστοποίηση διαχείρισης ποιότητας ISO 9001. Το ανωτέρω πιστοποιητικό 

πρέπει να προσκοµίζεται ως απαραίτητο δικαιολογητικό της τεχνικής προσφοράς του 

υποψηφίου αναδόχου. 

 

2. Θα πρέπει έκαστος υποψήφιος ανάδοχος να διαθέτει στην ευρύτερη περιοχή της 

Θεσσαλονίκης οργανωµένο κατάστηµα ή υποκατάστηµα στελεχωµένο µε έµπειρο και 

εξειδικευµένο τεχνικό προσωπικό. Η ύπαρξη καταστήµατος ή υποκαταστήµατος στην 

ευρύτερη περιοχή της Θεσσαλονίκης θα πρέπει να αποδεικνύεται µε επίσηµα έγγραφα 

των αρµοδίων φορέων (Εµπορικό και Βιοτεχνικό Επιµελητήριο, Υπουργείο Οικονοµικών 

κλπ). Ως ευρύτερη περιοχή της πόλης της Θεσσαλονίκης στα πλαίσια του ανά χείρας 

διαγωνισµού, εννοείται η περιοχή γύρω από το ∆ηµαρχείο Θεσσαλονίκης σε οδική 

απόσταση µικρότερη των 50 χιλιοµέτρων. 

 

3. Η στελέχωση του εν λόγω καταστήµατος ή υποκαταστήµατος των υποψηφίων 

αναδόχων µε εξειδικευµένο τεχνικό προσωπικό θα πρέπει να αποδεικνύεται από επίσηµα 

παραστατικά (καταστάσεις µισθοδοσίας, καταστάσεις καταβολής ασφαλιστικών 

εισφορών κλπ) στα οποία θα καταδεικνύεται µε σαφή και κατηγορηµατικό τρόπο η 

σχέση εξαρτηµένης µισθωτής εργασίας του εν λόγω προσωπικού µε τον υποψήφιο 

ανάδοχο, όπως επίσης θα πρέπει να αποδεικνύεται ότι το εν λόγω προσωπικό έχει ως 

έδρα το συγκεκριµένο (τοπικό) κατάστηµα ή υποκατάστηµα της αναδόχου εταιρείας και 

ότι το συγκεκριµένο προσωπικό απασχολείται στο κατάστηµα ή υποκατάστηµα 

Θεσσαλονίκης για τουλάχιστον 12 µήνες από την ηµεροµηνία κατάθεσης των 

προσφορών του παρόντος διαγωνισµού. 

 

4. Λόγω της πολυπλοκότητας και της σηµασίας των συστηµάτων, οι υποψήφιοι ανάδοχοι 

πρέπει να δηλώσουν στη Μηχανογράφηση του ∆Θ οµάδα υλοποίησης του έργου, η 

οποία θα περιλαµβάνει εξειδικευµένο προσωπικό που όπως αναφέρθηκε παραπάνω 

απασχολείται στο κατάστηµα ή υποκατάστηµα Θεσσαλονίκης και διαθέτει πιστοποιήσεις 

από τις κατασκευάστριες εταιρείες του προς υποστήριξη εξοπλισµού και λογισµικού. 
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5. Της ανωτέρω οµάδας έργου θα πρέπει να ηγείται εξειδικευµένο προσωπικό, στο οποίο 

θα περιλαµβάνονται τουλάχιστον δύο τεχνικοί, οι οποίοι να διαθέτουν έκαστος επίπεδο 

πιστοποίησης Cisco Certified Internetwork Expert (CCIE) και VCP (VMware Certified 

Professional). 

 

 

 

 

 

Ο ΣΥΝΤΑΞΑΣ 

 

 

 

 

 

 

Ηλίας Στραβάκος 

Ο Προϊστάµενος του Τµήµατος 

Μηχανογραφικής Υποστήριξης 

 

 

 

 

 

Παναγιώτης Παπαδόπουλος 

Ο Προϊστάµενος της ∆ιεύθυνσης 

Επιχειρησιακού Προγραµµατισµού & 

Συστηµάτων Τ.Π.Ε. 

 

 

 

 

Αλεξανδράτος Σάββας 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

(Εξοπλισµός Υπηρεσιών Επανορθωτικής Συντήρησης  
και Εγκατάστασης Συστηµάτων) 

 
 

1. ΕΝΕΡΓΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ∆ΙΚΤΥΟΥ ΤΕΜΑΧΙΑ ΤΥΠΟΣ 

CISCO switch 6506 1 Α 

CISCO UNIFIED-CM-7.0 MCS7835i 2 Α 

CISCO voice gateway VG224 4 Α 

CISCO switch WS-C4948-S 2 Α 

CISCO firewall ASA 5520 2 Α 

CISCO switch WS-C2960-48TC-L 20 Β 

CISCO switch WS-C2960-48TT-L 68 Α 

CISCO switch WS-C2960G-24TC-L 4 Α 

CISCO switch WS-C2960-24TT-L 10 Α 

CISCO router 1841 46 B 

CISCO router 2811 5 Α 

CISCO router 3845 2 Α 

2. ΣΥΣΚΕΥΕΣ IP ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ   

CISCO phone CP-7962G 100 A 

CISCO phone CP-7906G 700 A 

CISCO unified ip phone 6921 400 A 

3. SERVERS ΤΕΜΑΧΙΑ  

DELL poweredge 1950 17 Β 

NETAPP FAS2020 (+shelf) 1 A 

QNAP NAS (µαζί µε δίσκους κλπ) 1 A 

4. UPS ΤΕΜΑΧΙΑ  

APC Smart UPS RT 10000 RM XL 2 A 

APC Smart UPS RT 8KXLI 2 A 

APC Smart UPS RT 5000 RM XL 1 A 

APC Smart UPS SUA 2200 6 A 

5. Εκτυπωτές ΤΕΜΑΧΙΑ  

OKI Microline MX1200 1 A 

PRINTRONIX P7220 1 A 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ο ΣΥΝΤΑΞΑΣ 

 

 

 

 

 

 

Ηλίας Στραβάκος 

Ο Προϊστάµενος του Τµήµατος 

Μηχανογραφικής Υποστήριξης 

 

 

 

 

 

Παναγιώτης Παπαδόπουλος 

Ο Προϊστάµενος της ∆ιεύθυνσης 

Επιχειρησιακού Προγραµµατισµού & 

Συστηµάτων Τ.Π.Ε. 

 

 

 

 

Αλεξανδράτος Σάββας 
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ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 
 
Η προϋπολογισθείσα δαπάνη θα χρηµατοδοτηθεί από πόρους του ∆ήµου Θεσσαλονίκης και 

θα ανέλθει στο ποσό των πενήντα οκτώ χιλιάδων οκτακοσίων ευρώ (58.800€) χωρίς ΦΠΑ ή 

εβδοµήντα δύο χιλιάδων τριακοσίων είκοσι τεσσάρων ευρώ (72.912€) περιλαµβανοµένου 

του ΦΠΑ 24%, θα κατανεµηθεί σε 12 ισόποσες µηνιαίες δόσεις των 4.900€ (χωρίς ΦΠΑ) ή 

6.076€ (µε ΦΠΑ 24%) ήτοι, 

 

 

ΜΗΝΙΑΙΑ ∆ΟΣΗ ΜΗΝΕΣ ΣΥΝΟΛΟ ΦΠΑ ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ ΦΠΑ 

4.900,00 12 58.800,00 14.112,00 72.912,00 

 

 

 

και θα βαρύνει ανάλογα τον ΚΑ 6265.02.01 (Συντήρηση και επισκευή σκευών και λοιπού 

εξοπλισµού) υπηρεσία 10 υπηρεσιακή µονάδα 10.08 του προϋπολογισµού. 

 

 

 

 

 
Ο ΣΥΝΤΑΞΑΣ 

 

 

 

 

 

 

Ηλίας Στραβάκος 

Ο Προϊστάµενος του Τµήµατος 

Μηχανογραφικής Υποστήριξης 

 

 

 

 

 

Παναγιώτης Παπαδόπουλος 

Ο Προϊστάµενος της ∆ιεύθυνσης 

Επιχειρησιακού Προγραµµατισµού & 

Συστηµάτων Τ.Π.Ε. 

 

 

 

 

Αλεξανδράτος Σάββας 
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ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
 
 
Τίτλος προσφέροντος: 
 
∆ιεύθυνση: 
 
Τηλέφωνο: 
 
 
Για την «υποστήριξη απρόσκοπτης, ασφαλούς και αποδοτικής λειτουργίας του 
Κέντρου Πληροφοριακών Συστηµάτων του ∆ήµου Θεσσαλονίκης» 

 

 

 

 

Θεσσαλονίκη ____/____/____ 

 

Ο Προσφέρων 

 

 

 

 

 

 

(σφραγίδα και υπογραφή) 

 

ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΗ 

ΤΙΜΗ ΜΗΝΙΑΙΑΣ 

∆ΟΣΗΣ 

∆ΙΑΡΚΕΙΑ ΠΑΡΟΧΗΣ 

ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΣΕ 

ΜΗΝΕΣ ΣΥΝΟΛΟ ΦΠΑ ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ ΦΠΑ 
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