
 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

ΝΟΜΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ  

ΔΗΜΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

ΓΕΝΙΚΗ Δ/ΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Δ/ΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΤΑΜΕΙΑΚΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΚΗΡΥΞΕΩΝ ΚΑΙ ΔΗΜΟΠΡΑΣΙΩΝ 

 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ εξοπλισμού τηλεπικοινωνιών  για την ανανέωση και επέκταση  

των υφιστάμενων υποδομών του Δήμου Θεσσαλονίκης         

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 81.600,00 €  

Φ.Π.Α. 18.768,00€  

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΔΑΠΑΝΗ 100.368,00€  

ΤΡΟΠΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ :  ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΣ ΑΝΟΙΚΤΟΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ 

 

                                                          ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ 

                                             Ο ΔΗΜΑΡΧΟΣ  ΘΕΣ/ΝΙΚΗΣ 

 

 Έχοντας υπόψη:  

1.Το Ν.3852/2010 (ΦΕΚ 87/Α΄/2010) «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και 

της Αποκεντρωμένης Διοίκησης-Πρόγραμμα Καλλικράτης» όπως τροποποιήθηκε και 

ισχύει   

2.Τις διατάξεις της υπ’ αριθμ. 11389/1993 απόφασης του Υπουργού Εσωτερικών 

(Ε.Κ.Π.Ο.Τ.Α.) και τις σχετικές ερμηνευτικές εγκυκλίους  

3.Τις σχετικές διατάξεις του Ν. 2286/1995 (ΦΕΚ 19/Α΄/1995) «Προμήθειες του 

δημοσίου τομέα και ρυθμίσεις συναφών θεμάτων»  

4. Το Ν.3463/2006 «Περί κυρώσεως του Δημοτικού και Κοινοτικού Κώδικα».  

5.Το Ν.4155/2013 (ΦΕΚ 120/Α΄/29-5-2013) “Εθνικό Σύστημα Ηλεκτρονικών 

Δημοσίων Συμβάσεων και άλλες διατάξεις” 

6.Το Ν.4254/2014 (ΦΕΚ 85/Α΄/7-4-2014) “Μέτρα στήριξης και ανάπτυξης της 

ελληνικής οικονομίας στο πλαίσιο εφαρμογής του ν.4046/2012 και άλλες 

διατάξεις” και ειδικότερα την υποπαράγραφο ΣΤ.20 του άρθρου 1 “Εφαρμογή 

Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων” που αντικατέστησε 

την παρ.1 του άρθρου 8 του Ν.4155/2013 

7.Την υπ'αριθμ.Π1/2390 (ΦΕΚ 2677/Β΄/21-10-2013) απόφαση του Υπουργού 

Ανάπτυξης και Ανταγωνιστικότητας “Τεχνικές λεπτομέρειες και διαδικασίες 

λειτουργίας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων 

(Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ.)” 

8.Το Ν.4013/2011 (ΦΕΚ 204/Α΄/2011) για την σύσταση Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής 

Δημοσίων Συμβάσεων και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Αρχείου Δημοσίων 

Συμβάσεων 

9.Το άρθρο 1 παρ. Ζ΄ (προσαρμογή της Ελληνικής νομοθεσίας στην Οδηγία 2011/7 

της 16ης Φεβρουαρίου 2011 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων 

πληρωμών στις εμπορικές συναλλαγές) υποπαράγραφος Ζ.5 (Συναλλαγές μεταξύ 

των επιχειρήσεων και Δημοσίων Αρχών-Άρθρο 4 Οδηγίας 2011/7) του 

Ν.4152/2013 (ΦΕΚ 107/τεύχος Α΄/9-5-2013). 

10.Το Ν.4250/2014 (ΦΕΚ 74/Τεύχος Α΄/26-3-2014) «Διοικητικές απλουστεύσεις - 

Καταργήσεις, Συγχωνεύσεις Νομικών Προσώπων και Υπηρεσιών του Δημοσίου 

Τομέα-Τροποποίηση Διατάξεων του Π.Δ.318/1992 (Α΄161) και λοιπές ρυθμίσεις» 



11. Το Ν.4281/2014 (ΦΕΚ 160/Τεύχος Α΄/8-8-2014) «Μέτρα στήριξης και ανάπτυξης 

της ελληνικής οικονομίας, οργανωτικά θέματα Υπουργείου Οικονομικών και 

άλλες διατάξεις» και ειδικότερα το άρθρο 157 «Εγγυήσεις» 

 

 

                                                   ΠΡΟΚΗΡΥΣΣΕΙ 

 Ηλεκτρονικό δημόσιο τακτικό διαγωνισμό  με σφραγισμένες προσφορές  

για την προμήθεια εξοπλισμού τηλεπικοινωνιών  για την ανανέωση και επέκταση  

των υφιστάμενων υποδομών του Δήμου Θεσσαλονίκης, με κριτήριο την χαμηλότερη 

τιμή ανά είδος  π.δ. εκατό χιλιάδων και τριακοσίων εξήντα οκτώ ευρώ . (100.368,00 

€)  συμπεριλαμβανομένου του Φ.Π.Α.. 23% 

 

Άρθρο 1
ο
  

Όργανο, τόπος και χρόνος διενέργειας του διαγωνισμού 
Ο διαγωνισμός θα πραγματοποιηθεί με χρήση της πλατφόρμας του Εθνικού 

Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημόσιων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ) μέσω της 

διαδικτυακής Πύλης www.promitheus.gov.gr του συστήματος, από την αρμόδια 

Επιτροπή διενέργειας και αξιολόγησης του διαγωνισμού που ορίστηκε με την υπ' 

αριθμ. ...…...../2015 Α.Ο.Ε.  

 

 

ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΟΣ 

ΤΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ  

ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ  

 

 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 

ΑΝΑΡΤΗΣΗΣ ΤΗΣ 

ΔΙΑΚΗΡΥΞΗΣ ΣΤΗ 

ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗ 

ΠΥΛΗ ΤΟΥ 

ΕΣΗΔΗΣ  

 

 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 

ΕΝΑΡΞΗΣ 

ΥΠΟΒΟΛΗΣ 

ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ  

 

 

 

 

ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΗ 

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ 

ΥΠΟΒΟΛΗΣ 

ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ  

Διαδικτυακή πύλη 

www.promitheus.gov.gr  
…..-…..- 2015 

 

     23- 03 -2015 

Ημέρα Δευτέρα  

Και ώρα 07:00π.μ 

       27/03/2015 

Ημέρα Παρασκευή  

Και Ώρα 17:00μ.μ 

Μετά την παρέλευση της καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας δεν υπάρχει 

δυνατότητα υποβολής προσφοράς στο Σύστημα. 

Ο χρόνος υποβολής της προσφοράς και οποιαδήποτε ηλεκτρονική επικοινωνία μέσω 

του Συστήματος βεβαιώνεται αυτόματα με υπηρεσίες χρονοσήμανσης σύμφωνα με τα 

οριζόμενα στην παρ. 3 του άρθρου  6 του Ν.4155/2013 και το άρθρο 6 της Υ.Α. 

Π1/2390/2013  «Τεχνικές λεπτομέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού 

Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημόσιων Συμβάσεων ( Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ ) » 

                                       

Άρθρο 2 

Προϋπολογισμός  - Χρηματοδότηση  Προμήθειας  
       Η προϋπολογισθείσα  δαπάνη προμήθειας ανέρχεται στο ποσό των 100.368,00 €,  

συμπεριλαμβανομένου και του Φ.Π.Α. 23%, εγκρίθηκε με την  υπ' αριθμ.  

430/5.3.2014 Α.Ο.Ε. και  θα βαρύνει τον Κ.Α. 7133.05.01 “Προμήθεια εξοπλισμού 

τηλεπικοινωνιών” της Υπηρεσίας 10, της Δ/νσης Επιχειρησιακού Προγραμματισμού 

& Συστημάτων Τ.Π.Ε. (ΠΑΥ 483/15) στον προϋπολογισμό του οικ. Έτους 2015.     

 

Άρθρο  3 

Δεκτοί στο διαγωνισμό-Προϋποθέσεις συμμετοχής 
1. Στο διαγωνισμό γίνονται δεκτοί όσοι ασκούν εμπορία ή κατασκευή των υπό 

προμήθεια ειδών. 

2. Δικαιούμενοι συμμετοχής :  

α. Έλληνες 

β. Αλλοδαποί 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://www.promitheus.gov.gr/


γ. Νομικά πρόσωπα ημεδαπά ή αλλοδαπά 

δ. Συνεταιρισμοί  

ε. Ενώσεις προμηθευτών  

3. Οι συμμετέχοντες στο διαγωνισμό, φυσικά ή νομικά πρόσωπα, δεν πρέπει να 

απασχολούν ούτε κατά το χρόνο κατάθεσης των προσφορών, ούτε καθ΄ όλη τη 

διάρκεια ισχύος της σύμβασης, ανασφάλιστο προσωπικό. 

4. α. Για τη συμμετοχή τους στο διαγωνισμό, οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς 

(προμηθευτές) πρέπει να διαθέτουν προηγμένη ψηφιακή υπογραφή και να εγγραφούν 

στο ηλεκτρονικό Σύστημα (ΕΣΗΔΗΣ-Διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr). Η 

ψηφιακή υπογραφή χορηγείται από πιστοποιημένη προς τούτο αρχή και πρέπει να 

είναι σκληρής αποθήκευσης, δηλαδή να δημιουργείται μέσω Ασφαλούς Διάταξης 

Δημιουργίας Υπογραφής (USB token). Ο κατάλογος των αρχών που παρέχουν 

ψηφιακή υπογραφή αναφέρεται στην ιστοσελίδα της Αρχής Τηλεπικοινωνιών και 

Ταχυδρομείων 

http:/www.eett.gr/opencms/opencms/EETT/Electronic_Communications/DigitalSigna

tures/SupervisedList.html. 

β. Οι οικονομικοί φορείς-χρήστες αιτούνται την εγγραφή τους παρέχοντας τις 

απαραίτητες πληροφορίες και αποδεχόμενοι τους όρους χρήσης του συστήματος 

ταυτοποιούνται ως εξής : 

  -   Όσοι από τους ανωτέρω διαθέτουν ελληνικό Αριθμό Φορολογικού Μητρώου 

(ΑΦΜ) ταυτοποιούνται με χρήση των διαπιστευτηρίων που αυτοί κατέχουν 

από το σύστημα TAXISNet της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών 

Συστημάτων. Εφόσον γίνει η ταυτοποίηση, εγκρίνεται η εγγραφή του χρήστη 

από το ανωτέρω Τμήμα της Γενικής Διεύθυνσης Κρατικών Προμηθειών. 

   -  Οι οικονομικοί φορείς-χρήστες των κρατών-μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

οι οποίοι δε διαθέτουν ελληνικό Αριθμό Φορολογικού Μητρώου (ΑΦΜ) 

αιτούνται την εγγραφή τους συμπληρώνοντας τον αριθμό ταυτότητας ΦΑΠ 

(VAT Identification Number) και ταυτοποιούνται με χρήση των 

διαπιστευτηρίων που κατέχουν από το αντίστοιχο σύστημα. Εφόσον γίνει η 

ταυτοποίηση, εγκρίνεται η εγγραφή του χρήστη από το ανωτέρω Τμήμα της 

Γενικής Διεύθυνσης Κρατικών Προμηθειών. 

  -  Οι οικονομικοί φορείς-χρήστες τρίτων χωρών αιτούνται την εγγραφή τους και 

ταυτοποιούνται από τη ΓΓΕ αποστέλλοντας : 

- είτε υπεύθυνη δήλωση ψηφιακά υπογεγραμμένη με επίσημη μετάφραση στην 

ελληνική. 

-είτε ένορκη βεβαίωση ή πιστοποιητικό σε μορφή αρχείου .pdf με επίσημη 

μετάφραση στην ελληνική, όπως αυτά προσδιορίζονται στο παράρτημα ΙΧ Α για τις 

δημόσιες συμβάσεις προμηθειών και στο παράρτημα ΙΧ Γ για τις δημόσιες συμβάσεις 

υπηρεσιών του π.δ. 60/2007 και σύμφωνα με τους προβλεπόμενους όρους στο 

κράτος-μέλος εγκατάστασης του οικονομικού φορέα, στα οποία να 

δηλώνεται/αποδεικνύεται η εγγραφή του σε επαγγελματικό ή εμπορικό Μητρώο, 

προσκομιζόμενα εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών σε έντυπη μορφή (πρωτότυπο ή 

ακριβές αντίγραφο) στην αρμόδια υπηρεσία. 

γ. Το αίτημα εγγραφής υποβάλλεται από όλους τους υποψήφιους χρήστες 

ηλεκτρονικά μέσω του Συστήματος ή μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου με τη χρήση 

ψηφιακής υπογραφής χορηγούμενη από πιστοποιημένη αρχή παροχής ψηφιακής 

υπογραφής. 

  δ. Ο υποψήφιος χρήστης ενημερώνεται από το Σύστημα ή μέσω ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου σχετικά με την εξέλιξη του αιτήματος εγγραφής του. Εφόσον το αίτημα 

εγγραφής εγκριθεί, ο υποψήφιος χρήστης λαμβάνει σύνδεσμο ενεργοποίησης 

λογαριασμού ως πιστοποιημένος χρήστης και προβαίνει στην ενεργοποίηση του 

λογαριασμού του.  

 



Άρθρο 4  

Συμβατικά στοιχεία 
 Στοιχεία της σύμβασης που θα προσαρτηθούν σ’ αυτή κατά σειρά ισχύος 

είναι: 

 Η παρούσα διακήρυξη 

 Μελέτη αρ. 3/2013 που ενσωματώνει Ποσοτική Περιγραφή  -  Ενδεικτικός 

Προϋπολογισμός και Τεχνικές Προδιαγραφές 

 Ειδικοί Όροι 

 Η προσφορά του μειοδότη 

 Τα από το διαγωνιζόμενο πλήρη τεχνικά και περιγραφικά στοιχεία που θα 

δοθούν με την προσφορά. 

  

 Άρθρο 5 

 Προσφορές 

 Οι προσφορές των διαγωνιζομένων μπορούν να αφορούν το σύνολο,  ή 

μέρος   των ζητούμενων ειδών. Δηλαδή μπορούν να υπάρξουν μερικές 

προσφορές ως προς τα διάφορα είδη και τις ποσότητες οι οποίες πρέπει να 

είναι επακριβώς οι ζητούμενες και η προσφερόμενη τιμή για κάθε είδος δε θα 

υπερβαίνει την τιμή του είδους του ενδεικτικού προϋπολογισμού. 

 Αντιπροσφορές δεν γίνονται δεκτές. 

 Εναλλακτικές προσφορές  δεν γίνονται δεκτές. 

 Η ισχύς των προσφορών θα είναι  εξάμηνη. 

 Οικονομικοί όροι των διαγωνιζομένων δεν γίνονται δεκτοί. 

 Προσφορές , που κατά την κρίση της Επιτροπής Διαγωνισμού είναι ελλιπείς 

υπό αίρεση ή συνδυάζονται με προϋποθέσεις άσχετες με τους σκοπούς του 

παρόντος διαγωνισμού, δεν λαμβάνονται υπόψη.  

 Σε περίπτωση συνυποβολής με την προσφορά στοιχείων και πληροφοριών 

εμπιστευτικού χαρακτήρα, η γνωστοποίηση των οποίων στους 

συνδιαγωνιζόμενους θα έθιγε τα έννομα συμφέροντά του, τότε ο προσφέρων 

οικονομικός φορέας οφείλει να σημαίνει τα στοιχεία εκείνα της προσφοράς 

του με χρήση του σχετικού πεδίου του Συστήματος. Στην αντίθετη περίπτωση, 

θα μπορούν να λαμβάνουν γνώση αυτών των πληροφοριών οι 

συνδιαγωνιζόμενοι. Η έννοια της πληροφορίας εμπιστευτικού χαρακτήρα 

αφορά μόνο στην προστασία του απορρήτου που καλύπτει τεχνικά ή εμπορικά 

ζητήματα της επιχείρησης του διαγωνιζομένου. 

 Οι προσφορές (στην έντυπη μορφή τους και όπως αποτυπώνονται στο αρχείο 

.pdf) δεν πρέπει να έχουν ξύσματα, σβησίματα, προσθήκες, διορθώσεις κ.λπ. 

Εάν υπάρχει στην προσφορά οποιαδήποτε διόρθωση, αυτή πρέπει να είναι 

καθαρογραμμένη και μονογραμμένη από τον προσφέροντα. Η προσφορά 

απορρίπτεται όταν υπάρχουν σ’αυτή διορθώσεις οι οποίες την καθιστούν 

ασαφή κατά την κρίση του οργάνου αξιολόγησης των προσφορών. 

 Ο προσφέρων θεωρείται ότι αποδέχεται πλήρως και ανεπιφυλάκτως όλους 

τους όρους της διακήρυξης, εκτός εάν κατά περίπτωση στην προσφορά του 

ρητά αναφέρει τα σημεία εκείνα τα οποία τυχόν δεν αποδέχεται. Στην 

περίπτωση αυτή πρέπει ο προσφέρων να αναφέρει στην προσφορά του τους 

όρους της προσφοράς που είναι διαφορετικοί από τους όρους της διακήρυξης 

προκειμένου να αξιολογηθούν. Μετά την κατάθεση της προσφοράς δεν 

γίνεται αποδεκτή, αλλά απορρίπτεται ως απαράδεκτη κάθε διευκρίνιση, 

τροποποίηση ή απόκρουση όρου της διακήρυξης ή της προσφοράς. 

Διευκρινίσεις δίνονται από τον προσφεύγοντα μόνο όταν ζητούνται από την 

Επιτροπή διαγωνισμού, είτε ενώπιων της, είτε ύστερα από έγγραφο της 

υπηρεσίας. Από τις διευκρινίσεις που δίνονται σύμφωνα με τα παραπάνω, 



λαμβάνονται υπόψη μόνο εκείνες που αναφέρονται στα σημεία που 

ζητήθηκαν.  

  

  Άρθρο  6  

Κατάρτιση και υποβολή προσφορών  

1. Χρόνος και τρόπος υποβολής προσφορών 
 Οι προσφορές υποβάλλονται από τους οικονομικούς φορείς ηλεκτρονικά, 

μέσω της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗΔΗΣ, μέχρι την 

καταληκτική ημερομηνία και ώρα που ορίζει η παρούσα διακήρυξη, στην ελληνική 

γλώσσα, σε ηλεκτρονικό φάκελο σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο σύμφωνα με τα 

οριζόμενα στην παρ. 3 του άρθρου  6 του Ν.4155/2013 και το άρθρο 6 της Υ.Α. 

Π1/2390/2013  «Τεχνικές λεπτομέρειες και διαδικασίες λειτουργίας του Εθνικού 

Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημόσιων Συμβάσεων ( Ε.Σ.Η.ΔΗ.Σ ) » 

2. Περιεχόμενο προσφορών 
 Τα περιεχόμενα του ηλεκτρονικού φακέλου της προσφοράς ορίζονται ως εξής 

:  

α. Ένας υποφάκελος (κατηγορία επισυναπτόμενων αρχείων στο σύστημα) με την 

ένδειξη “Δικαιολογητικά συμμετοχής-Τεχνική προσφορά” στον οποίο 

υποβάλλονται η εγγύηση συμμετοχής και όλα τα απαιτούμενα κατά το στάδιο της 

υποβολής της προσφοράς δικαιολογητικά καθώς και τα τεχνικά στοιχεία της 

προσφοράς. 

Συγκεκριμένα στον υποφάκελο αυτό περιλαμβάνονται :  

Δικαιολογητικά συμμετοχής  
 Οι προσφέροντες υποβάλλουν ηλεκτρονικά μαζί με την προσφορά τους, 

εγκαίρως και προσηκόντως, επί ποινή αποκλεισμού, τα δικαιολογητικά που 

αναφέρονται στο άρθρο 8 της διακήρυξης σε αρχείο .pdf σύμφωνα με τα οριζόμενα 

στο Ν.4155/2013 και στο άρθρο 11 της Υ.Α. Π1/2390/2013. 

 Οι υπεύθυνες δηλώσεις, τα στοιχεία και τα δικαιολογητικά για τη συμμετοχή 

του προσφέροντος στη διαγωνιστική διαδικασία υποβάλλονται από αυτόν 

ηλεκτρονικά σε μορφή αρχείου .pdf  και προσκομίζονται κατά περίπτωση από αυτόν 

σε έντυπη μορφή εντός τριών (3) εργάσιμων ημερών (πλην των ΦΕΚ και των 

εγγράφων που φέρουν ψηφιακή υπογραφή) στο πρωτόκολλο της υπηρεσίας που 

διενεργεί το διαγωνισμό (προκειμένου να παραδοθούν στην αρμόδια επιτροπή 

διενέργειας-αξιολόγησης του διαγωνισμού) με διαβιβαστικό όπου θα αναφέρονται 

αναλυτικά τα προσκομιζόμενα δικαιολογητικά.  

 Οι υπεύθυνες δηλώσεις του Ν.1599/1986 : α. πρέπει να φέρουν τη σφραγίδα 

της επιχείρησης και να υπογράφονται από το ίδιο το φυσικό πρόσωπο που συμμετέχει 

στο διαγωνισμό ή όταν πρόκειται για εταιρία από το νόμιμο εκπρόσωπό της και β. 

υπογράφονται ψηφιακά από τον προσφέροντα και δεν απαιτείται θεώρηση του 

γνησίου της υπογραφής. 

 Επισημαίνεται ότι τα ανωτέρω δικαιολογητικά ή άλλα στοιχεία του 

υποφακέλου “Δικαιολογητικά συμμετοχής-Τεχνική προσφορά” που έχουν υποβληθεί 

με την ηλεκτρονική προσφορά και απαιτείται να προσκομισθούν στην αναθέτουσα 

αρχή εντός της ανωτέρω αναφερόμενης προθεσμίας είναι τα δικαιολογητικά και 

στοιχεία που δεν έχουν εκδοθεί/συνταχθεί από τον ίδιο τον οικονομικό φορέα 

(προμηθευτή) και κατά συνέπεια δεν φέρουν την ψηφιακή του υπογραφή. Ενδεικτικά, 

τέτοια στοιχεία θεωρούνται η εγγυητική επιστολή συμμετοχής, πιστοποιητικά που 

εκδίδονται από δημόσιες αρχές ή άλλους φορείς. 

Τα δημόσια έγγραφα μπορούν να είναι ευκρινή φωτοαντίγραφα των 

πρωτότυπων ενώ τα ιδιωτικά έγγραφα μπορούν να είναι ευκρινή 

φωτοαντίγραφα των πρωτότυπων εγγράφων που έχουν προηγουμένως 

μεταφραστεί στην ελληνική γλώσσα (σε περίπτωση ξενόγλωσσων) και θεωρηθεί 

από δικηγόρο ή αρμόδια δημόσια αρχή (άρθρο 1 του Ν.4250/2014).  

http://www.promitheus.gov.gr/


Τεχνική προσφορά  
 Η τεχνική προσφορά συντάσσεται συμπληρώνοντας την ειδική ηλεκτρονική 

φόρμα του Συστήματος. Στη συνέχεια, το Σύστημα παράγει σχετικό ηλεκτρονικό 

αρχείο σε μορφή .pdf  το οποίο υπογράφεται ψηφιακά και υποβάλλεται από τον 

προσφέροντα. Σε περίπτωση διάστασης των στοιχείων που περιλαμβάνονται στην 

ειδική ηλεκτρονική φόρμα του Συστήματος και του υπογεγραμμένου  ψηφιακά 

ηλεκτρονικού αρχείου υπερισχύει το τελευταίο. 

 Εφόσον οι τεχνικές προδιαγραφές δεν έχουν αποτυπωθεί στο σύνολό τους στις 

ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του Συστήματος, ο οικονομικός φορέας επισυνάπτει 

ψηφιακά υπογεγραμμένα τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία.     

β. Ένας υποφάκελος (κατηγορία επισυναπτόμενων αρχείων στο σύστημα) με την 

ένδειξη “Οικονομική προσφορά” στον οποίο περιλαμβάνεται η οικονομική 

προσφορά του οικονομικού φορέα (προμηθευτή).  

 Η οικονομική προσφορά συντάσσεται συμπληρώνοντας την ειδική 

ηλεκτρονική φόρμα του Συστήματος. Στη συνέχεια, το Σύστημα παράγει σχετικό 

ηλεκτρονικό αρχείο σε μορφή .pdf  το οποίο υπογράφεται ψηφιακά και υποβάλλεται 

από τον προσφέροντα. Σε περίπτωση διάστασης των στοιχείων που περιλαμβάνονται 

στην ειδική ηλεκτρονική φόρμα του Συστήματος και του υπογεγραμμένου  ψηφιακά 

ηλεκτρονικού αρχείου υπερισχύει το τελευταίο. 

 Εφόσον η οικονομική προσφορά δεν έχει αποτυπωθεί στο σύνολό της στις 

ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του Συστήματος, ο οικονομικός φορέας επισυνάπτει 

ψηφιακά υπογεγραμμένα τα σχετικά ηλεκτρονικά αρχεία.      

γ. Αποδεικτικό υποβολής 
 Από το Σύστημα εκδίδεται ηλεκτρονική απόδειξη υποβολής προσφοράς. 

 

Άρθρο 7 

Δικαιολογητικά συμμετοχής-Τεχνική προσφορά-Οικονομική προσφορά 
 Η μη τήρηση οποιουδήποτε από τους όρους του άρθρου αυτού, μπορεί να 

επιφέρει ποινή αποκλεισμού της αντίστοιχης προσφοράς. 

Δικαιολογητικά συμμετοχής  
 Όλα τα δικαιολογητικά συμμετοχής στο διαγωνισμό θα πρέπει να έχουν 

εκδοθεί το πολύ ένα (1) μήνα πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των 

προσφορών.  Οι υπεύθυνες δηλώσεις του Ν.1599/86 πρέπει να φέρουν ως 

ημερομηνία σύνταξης, την προηγούμενη της ημερομηνίας υποβολής της προσφοράς 

στο Σύστημα.  

 Εφόσον οι προμηθευτές συμμετέχουν στο διαγωνισμό με εκπροσώπους τους, 

υποβάλλουν βεβαίωση εκπροσώπησης υπογεγραμμένη ψηφιακά από τον προμηθευτή 

που πρόκειται να εκπροσωπηθεί στο διαγωνισμό. 

 Οι Α.Ε. και οι Ε.Π.Ε εκπροσωπούνται από μέλος του Διοικητικού τους   

Συμβουλίου ή άλλο νόμιμα εξουσιοδοτημένο πρόσωπο το οποίο οφείλει να 

υποβάλλει :  

1. ΦΕΚ σύστασης. 

2. Αντίγραφο του ισχύοντος καταστατικού με τα ΦΕΚ στα οποία έχουν δημοσιευθεί 

όλες οι μέχρι σήμερα τροποποιήσεις αυτού ή αντίγραφο κωδικοποιημένου 

καταστατικού. 

3. ΦΕΚ στο οποίο έχει δημοσιευθεί το πρακτικό Διοικητικού Συμβουλίου για τον 

ορισμό του νόμιμου εκπροσώπου της εταιρίας. 

4. Πρακτικό του Δ.Σ. της εταιρίας με το οποίο εγκρίνεται η συμμετοχή της στο    

διαγωνισμό  για την ανάληψη της δημοπρατούμενης εργασίας και ορίζεται 

συγκεκριμένο άτομο στο οποίο παρέχεται η εξουσιοδότηση (στην περίπτωση που δεν 

υπογράφει ο νόμιμος εκπρόσωπος της εταιρίας τα σχετικά με το διαγωνισμό έγγραφα 

και μόνο εφόσον αυτό προβλέπεται από το καταστατικό του υποψήφιου αναδόχου) 

να υπογράψει όλα τα απαιτούμενα έγγραφα συμπεριλαμβανομένης και της 



προσφοράς και να την υποβάλλει ηλεκτρονικά. Επίσης, να εκπροσωπεί την εταιρία 

έναντι της αναθέτουσας αρχής για όλα τα ζητήματα που σχετίζονται με τη σύμβαση, 

συμμετέχοντας όποτε και όπου κληθεί σε συναντήσεις με τα αρμόδια για την 

παρακολούθηση και τον έλεγχο της σύμβασης όργανα της αναθέτουσας αρχής. 

 Οι Ο.Ε. και Ε.Ε. εκπροσωπούνται από το διαχειριστή τους ή άλλο νόμιμα 

εξουσιοδοτημένο πρόσωπο το οποίο οφείλει να υποβάλλει  : 

1. Αντίγραφο καταστατικού με όλα τα μέχρι σήμερα τροποποιητικά. 

2. Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής περί τροποποιήσεων του 

καταστατικού. 

Σε περίπτωση εγκατάστασης των εταιριών στην αλλοδαπή, τα δικαιολογητικά 

σύστασής τους εκδίδονται με βάση την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας που είναι 

εγκατεστημένες.  

 Όταν στο διαγωνισμό συμμετέχει Συνεταιρισμός απαιτείται η προσκόμιση 

βεβαίωσης ότι ο Συνεταιρισμός λειτουργεί νόμιμα. 

 Όταν ο προσφέρων είναι Ένωση ή Κοινοπραξία οφείλει να υποβάλλει :  

1. Για κάθε μέλος της Ένωσης/Κοινοπραξίας όλα τα δικαιολογητικά συμμετοχής. 

2. Πράξη του αρμόδιου οργάνου κάθε μέλους της Ένωσης/Κοινοπραξίας από την 

οποία να προκύπτει η έγκρισή του για τη συμμετοχή του μέλους στην 

Ένωση/Κοινοπραξία και στο διαγωνισμό. 

3. Συμφωνητικό μεταξύ των μελών της Ένωσης/Κοινοπραξίας όπου : 

-να συστήνεται η Ένωση/Κοινοπραξία 

-να αναγράφεται και να οριοθετείται με τη μέγιστη δυνατή σαφήνεια το μέρος των 

εργασιών (φυσικό και οικονομικό αντικείμενο) που αναλαμβάνει κάθε μέλος της 

Ένωσης/Κοινοπραξίας στο σύνολο της προσφοράς 

-να δηλώνεται ένα μέλος ως υπεύθυνο για το συντονισμό και τη διοίκηση όλων των 

μελών της Ένωσης/Κοινοπραξίας 

-να δηλώνουν από κοινού ότι αναλαμβάνουν εις ολόκληρο την ευθύνη για την 

εκτέλεση των εργασιών 

-να ορίζεται (με συμβολαιογραφική πράξη η οποία επίσης προσκομίζεται) κοινός 

εκπρόσωπος της Ένωσης/Κοινοπραξίας και των μελών της για τη συμμετοχή της στο 

διαγωνισμό και την εκπροσώπηση της Ένωσης/Κοινοπραξίας και των μελών της 

έναντι της αναθέτουσας αρχής.  

Κανένας δεν μπορεί να εκπροσωπεί, στην ίδια δημοπρασία, περισσότερες από μία 

εταιρίες, ούτε να συμμετέχει χωριστά για τον εαυτό του και να εκπροσωπεί άλλο 

φυσικό πρόσωπο, εταιρία, συνεταιρισμό ή ένωση προμηθευτών. Στην περίπτωση 

αυτή αποκλείονται όλες οι προσφορές, εκτός αν αποσύρει ο ενδιαφερόμενος όλες τις 

προσφορές εκτός από μία, με την οποία θα συμμετέχει στο διαγωνισμό. Επίσης, δεν 

μπορεί να συμμετέχει στο διαγωνισμό για λογαριασμό του, υπάλληλος εταιρίας που 

συμμετέχει σ’ αυτόν ή ειδικός σύμβουλος αμειβόμενος από αυτή με μισθό ή και με 

άλλο τρόπο αμοιβής.   

 Εάν σε κάποια χώρα δεν εκδίδονται τα παραπάνω πιστοποιητικά ή έγγραφα, ή 

δεν καλύπτουν όλες τις παραπάνω περιπτώσεις, μπορούν να αντικατασταθούν από 

ένορκη δήλωση του προμηθευτή που γίνεται ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής 

ή συμβολαιογράφου.  

 Για τους προμηθευτές που στη χώρα τους δεν προβλέπεται από τον νόμο 

ένορκη δήλωση, αυτή μπορεί να αντικατασταθεί με υπεύθυνη δήλωση 

υπογεγραμμένη ψηφιακά. 

Οι συμμετέχοντες οφείλουν να προσκομίσουν με ποινή αποκλεισμού : 

1. ΟΙ ΕΛΛΗΝΕΣ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ 

α. Εγγυητική επιστολή συμμετοχής ίση με το 2% επί της προϋπολογισθείσας από την 

υπηρεσία δαπάνης χωρίς το Φ.Π.Α., επτάμηνης ισχύος για το σύνολο των 

προσφερομένων ειδών. Αν η προσφορά αφορά όλα τα είδη του ενδεικτικού 



προϋπολογισμού η Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής ανέρχεται στο  ποσό των χιλίων 

εξακοσίων τριάντα δύο ευρώ (1.632,00 €). 

Οι εγγυήσεις πρέπει να αναφέρουν και τα ακόλουθα :  

1. Την ημερομηνία έκδοσης 

2. Τον εκδότη 

3. Το φορέα προς τον οποίο απευθύνεται  

4. Τον αριθμό της εγγύησης  

5. Το ποσό που καλύπτει η εγγύηση  

6. Την πλήρη επωνυμία του προμηθευτή υπέρ του οποίου εκδίδεται η εγγύηση  

7. Τον τίτλο και τον αριθμό της διακήρυξης και την ημερομηνία διαγωνισμού.  

β. Απόσπασμα ποινικού μητρώου από το οποίο να προκύπτει ότι δεν έχουν 

καταδικασθεί για αδίκημα σχετικό με την άσκηση της επαγγελματικής τους 

δραστηριότητας (μόνο για φυσικά πρόσωπα).  

γ. Πιστοποιητικά αρμόδιας Δικαστικής ή Διοικητικής Αρχής από τα οποία να 

προκύπτει ότι:  

-Δεν τελούν σε πτώχευση, εκκαθάριση, αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό 

συμβιβασμό.  

-Δεν τελούν υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση, έκδοσης αναγκαστικής 

εκκαθάρισης, αναγκαστικής διαχείρισης και πτωχευτικού συμβιβασμού.  

-Δεν έχει λυθεί η εταιρία. 

δ. Πιστοποιητικό της αρμόδιας κατά περίπτωση αρχής ότι είναι ενήμεροι ως προς τις 

υποχρεώσεις τους που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης κατά την 

ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού. Το πιστοποιητικό ασφαλιστικής 

ενημερότητας αφορά όλους τους απασχολούμενους με οποιαδήποτε σχέση εργασίας 

στην επιχείρηση του συμμετέχοντος, συμπεριλαμβανομένων των εργοδοτών που 

είναι ασφαλισμένοι σε διαφορετικούς οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης και όχι 

μόνο τους ασφαλισμένους στο ΙΚΑ. Σε κάθε περίπτωση, ο οργανισμός κοινωνικής 

ασφάλισης στον οποίο είναι ασφαλισμένος κάθε απασχολούμενος στην επιχείρηση 

του συμμετέχοντος συμπεριλαμβανομένων και των εργοδοτών και των διοικούντων 

την ΕΠΕ & ΑΕ, θα προκύπτει κατά κανόνα από το καταστατικό και θεωρημένη 

κατάσταση προσωπικού κατά ειδικότητα, στην οποία θα φαίνεται ο ασφαλιστικός 

οργανισμός που είναι ασφαλισμένος ο κάθε απασχολούμενος στην επιχείρηση ή 

τυχόν ισοδύναμα έγγραφα κάθε επιχείρησης, ανάλογα με τη χώρα στην οποία έχει 

την έδρα της. 

Σε περίπτωση που η κατάσταση προσωπικού σε κάποια χώρα δε θεωρείται από 

αρμόδια αρχή τότε ο συμμετέχων πρέπει να υποβάλλει μαζί με την κατάσταση 

προσωπικού και την ένορκη δήλωση ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής ή 

συμβολαιογράφου ή όποιας άλλης αρμόδιας αρχής της χώρας που έχει την έδρα της η 

επιχείρηση με την οποία βεβαιώνεται το περιεχόμενο της κατάστασης προσωπικού. 

Σε χώρες που δεν προβλέπεται ένορκη δήλωση μπορεί να αντικατασταθεί με 

υπεύθυνη δήλωση.  

ε. Φορολογική ενημερότητα του διαγωνιζόμενου από την αρμόδια εφορία. 

Σε περίπτωση εγκατάστασης τους στο εξωτερικό τα δικαιολογητικά των παραγράφων 

(γ), (δ) και (ε) του παρόντος εκδίδονται με βάση την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας 

που είναι εγκατεστημένοι.  

στ. Πιστοποιητικό του οικείου επιμελητηρίου με πιστοποίηση της εγγραφής τους για 

το συγκεκριμένο επάγγελμα που να έχει ισχύ την ημέρα διενέργειας του διαγωνισμού. 

ζ. Υπεύθυνη δήλωση (άρθρο 8 Ν.1599/1986) του διαγωνιζόμενου ότι δεν έχει 

αποκλεισθεί η συμμετοχή του από διαγωνισμούς και δεν έχει υποπέσει σε σοβαρό 

παράπτωμα κατά την άσκηση της επαγγελματικής του δραστηριότητας. 

η. Υπεύθυνη δήλωση (άρθρο 8 Ν.1599/1986) του διαγωνιζόμενου για όσα 

αναφέρονται στο άρθρο 20 της παρούσης. 

2. ΟΙ ΑΛΛΟΔΑΠΟΙ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ  



Τα δικαιολογητικά της παραγράφου 1 με βάση την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας 

εγκατάστασης του συμμετέχοντα. 

3. ΤΑ ΝΟΜΙΚΑ ΠΡΟΣΩΠΑ ΗΜΕΔΑΠΑ Ή ΑΛΛΟΔΑΠΑ  
Τα δικαιολογητικά της παραγράφου 1.  

Στην περίπτωση ημεδαπών ή αλλοδαπών νομικών προσώπων, υποχρέωση 

προσκόμισης ποινικού μητρώου έχει ο νόμιμος εκπρόσωπος της συμμετέχουσας 

εταιρίας, ο οποίος προσκομίζει και επίσημο έγγραφο από το οποίο να προκύπτει η 

ιδιότητα του ως νόμιμου εκπροσώπου της εταιρίας. 

4. ΟΙ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΜΟΙ  
α. Εγγυητική επιστολή συμμετοχής, σύμφωνα με όσα αναφέρονται παραπάνω.  

β. Βεβαίωση εποπτεύουσας αρχής ότι ο συνεταιρισμός λειτουργεί νόμιμα.  

γ. Πιστοποιητικά αρμόδιας Δικαστικής ή Διοικητικής Αρχής από τα οποία να 

προκύπτει ότι:  

-δεν τελούν σε πτώχευση, εκκαθάριση, αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό 

συμβιβασμό.  

-δεν τελούν υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση, έκδοσης αναγκαστικής 

εκκαθάρισης, αναγκαστικής διαχείρισης, πτωχευτικού συμβιβασμού.  

δ. Πιστοποιητικό της αρμόδιας κατά περίπτωση αρχής ότι είναι ενήμεροι ως προς τις 

υποχρεώσεις τους που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης κατά την 

ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού. Το πιστοποιητικό ασφαλιστικής 

ενημερότητας αφορά όλους τους απασχολούμενους με οποιαδήποτε σχέση εργασίας 

στην επιχείρηση του συμμετέχοντος, συμπεριλαμβανομένων των εργοδοτών που 

είναι ασφαλισμένοι σε διαφορετικούς οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης και όχι 

μόνο τους ασφαλισμένους στο ΙΚΑ. Σε κάθε περίπτωση, ο οργανισμός κοινωνικής 

ασφάλισης στον οποίο είναι ασφαλισμένος κάθε απασχολούμενος στην επιχείρηση 

του συμμετέχοντος συμπεριλαμβανομένων και των εργοδοτών και των διοικούντων 

την ΕΠΕ & ΑΕ, θα προκύπτει κατά κανόνα από το καταστατικό και θεωρημένη 

κατάσταση προσωπικού κατά ειδικότητα, στην οποία θα φαίνεται ο ασφαλιστικός 

οργανισμός που είναι ασφαλισμένος ο κάθε απασχολούμενος στην επιχείρηση ή 

τυχόν ισοδύναμα έγγραφα κάθε επιχείρησης, ανάλογα με τη χώρα στην οποία έχει 

την έδρα της. 

Σε περίπτωση που η κατάσταση προσωπικού σε κάποια χώρα δε θεωρείται από 

αρμόδια αρχή τότε ο συμμετέχων πρέπει να υποβάλλει μαζί με την  

κατάσταση προσωπικού και την ένορκη δήλωση ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής 

αρχής ή συμβολαιογράφου ή όποιας άλλης αρμόδιας αρχής της χώρας που έχει την 

έδρα της η επιχείρηση με την οποία βεβαιώνεται το περιεχόμενο της κατάστασης 

προσωπικού. Σε χώρες που δεν προβλέπεται ένορκη δήλωση μπορεί να 

αντικατασταθεί με υπεύθυνη δήλωση.  

ε. Φορολογική ενημερότητα του διαγωνιζόμενου από την αρμόδια εφορία. 

5. ΕΝΩΣΕΙΣ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΩΝ (ΚΟΙΝΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ)  
Οι ενώσεις προμηθευτών που υποβάλλουν κοινή προσφορά καταθέτουν : 

1. Όλα τα παραπάνω κατά περίπτωση δικαιολογητικά για κάθε προμηθευτή που 

συμμετέχει στην ένωση.  

2. Πιστοποιητικό σκοπιμότητας του ΕΟΜΜΕΧ το οποίο μπορεί να υποβληθεί 

και μετά την υποβολή της προσφοράς μέσα σε δεκαπέντε (15) ημέρες από την 

ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού.  

Στους διενεργούμενους διαγωνισμούς δικαιούνται συμμετοχής ενώσεις προμηθευτών 

εφόσον :  

1. Ο κάθε προμηθευτής που συμμετέχει στην ένωση συμβάλλει με οποιοδήποτε 

τρόπο στη διαμόρφωση του προσφερόμενου προϊόντος.  

2. Στην ένωση προμηθευτών συμμετέχουν και παραγωγικές επιχειρήσεις σε 

συνολικό ποσοστό τουλάχιστον 50% της τιμής προσφοράς.  



Η ένωση προμηθευτών υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται 

υποχρεωτικά είτε από όλους τους προμηθευτές που αποτελούν την ένωση είτε από 

εκπρόσωπό της εξουσιοδοτημένο με συμβολαιογραφική πράξη. Στην προσφορά 

απαραιτήτως πρέπει να αναγράφεται η ποσότητα του υλικού ή το μέρος αυτού που 

αντιστοιχεί στον καθένα στο σύνολο της προσφοράς.  

Με την υποβολή της προσφοράς κάθε μέλος της ένωσης ευθύνεται εις ολόκληρο. Σε 

περίπτωση κατακύρωσης ή ανάθεσης της προμήθειας, η ευθύνη αυτή εξακολουθεί 

μέχρι πλήρους εκτέλεσης της σύμβασης. 

Σε περίπτωση που εξαιτίας ανικανότητας, για οποιοδήποτε λόγο, ή ανωτέρας βίας, 

μέλος της ένωσης δεν μπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις της ένωσης κατά το 

χρόνο αξιολόγησης των προσφορών, τα υπόλοιπα μέλη συνεχίζουν να έχουν την 

ευθύνη ολόκληρης της κοινής προσφοράς με την ίδια τιμή.  

Αν η παραπάνω ανικανότητα προκύψει κατά το χρόνο εκτέλεσης της σύμβασης, τα 

υπόλοιπα μέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη της ολοκλήρωσής της με την ίδια 

τιμή και όρους. 

Και στις δύο περιπτώσεις τα υπόλοιπα μέλη της ένωσης μπορούν να προτείνουν 

αντικαταστάτη. 

Η αντικατάσταση εγκρίνεται με απόφαση της Ο.Ε. ύστερα από γνωμοδότηση του 

αρμόδιου οργάνου. Στην περίπτωση που η ανωτέρω ανάγκη αντικατάστασης 

προκύψει κατά το χρόνο εκτέλεσης της σύμβασης η σχετική απόφαση λαμβάνεται 

από το Δημοτικό Συμβούλιο.  

Επίσης, οι συμμετέχοντες οφείλουν να προσκομίσουν με ποινή αποκλεισμού τα 

παρακάτω :  

1. Υπεύθυνη δήλωση (άρθρο 8 Ν.1599/1986) του διαγωνιζόμενου ότι έλαβαν πλήρη 

γνώση των όρων της διακήρυξης και των τεχνικών προδιαγραφών τα οποία 

αποδέχονται πλήρως και ανεπιφύλακτα. 

2. Υπεύθυνη δήλωση (άρθρο 8 Ν.1599/1986) του διαγωνιζόμενου η οποία θα 

αναφέρει τους φορείς κύριας και επικουρικής ασφάλισης προς τους οποίους 

υποχρεούται στην καταβολή εισφορών και ότι δεν απασχολεί ούτε πρόκειται να 

απασχολήσει καθ’ όλη τη διάρκεια της σύμβασης ανασφάλιστο προσωπικό. 

3. Βεβαίωση του Τμήματος Ταμείου της Δ/νσης Οικονομικής και ταμειακής 

Διαχείρισης ότι δεν υφίσταται καμία οφειλή τους προς το Δήμο Θεσσαλονίκης από 

οποιαδήποτε αιτία ή βεβαίωση διακανονισμού της οφειλής τους. 

Τεχνική προσφορά 

1. Τα τεχνικά στοιχεία των προσφερομένων ειδών και τυχόν τεχνικά φυλλάδια των 

διαγωνιζομένων. 

Τα ηλεκτρονικά υποβαλλόμενα τεχνικά φυλλάδια (prospectus) θα πρέπει να είναι 

ψηφιακά υπογεγραμμένα από τον κατασκευαστικό οίκο. Σε αντίθετη περίπτωση θα 

πρέπει να συνοδεύονται από υπεύθυνη δήλωση ψηφιακά υπογεγραμμένη από τον 

προσφέροντα, στην οποία θα δηλώνεται ότι τα αναγραφόμενα σε αυτά στοιχεία 

ταυτίζονται με τα στοιχεία των τεχνικών φυλλαδίων (prospectus) του 

κατασκευαστικού οίκου.  

2. Όσα δικαιολογητικά – πιστοποιητικά – εγγυήσεις του κατασκευαστή αναφέρονται 

στις συνημμένες Τεχνικές Προδιαγραφές - Ειδικοί Όροι. 

3.  Υπεύθυνη δήλωση (άρθρο 8 του Ν.1599/1986) ότι ο χρόνος παράδοσης θα είναι 

ενενήντα  (90) ημέρες από την πρωτοκόλληση  της σύμβασης. 

Οικονομική προσφορά 
Οι οικονομικές προσφορές θα αναφέρονται σε ΕΥΡΩ, ανεξάρτητα από τη χώρα 

προέλευσης των ειδών (εγχώρια ή εισαγόμενα). Προσφορά στην οποία θα 

καθορίζεται η τιμή σε συνάλλαγμα ή με ρήτρα συναλλάγματος απορρίπτεται ως 

απαράδεκτη. 

 

 



Άρθρο 8 

Ηλεκτρονική αποσφράγιση προσφορών  
 Η ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών γίνεται τέσσερις (4) εργάσιμες 

ημέρες μετά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής των προσφορών και ώρα 10:30 

π.μ., μέσω των αρμόδιων πιστοποιημένων στο σύστημα οργάνων της Αναθέτουσας 

Αρχής, εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των διατάξεων για την ανάθεση δημοσίων 

συμβάσεων και των διαδικασιών της κατά περίπτωση Αναθέτουσας Αρχής. 

 Κατά την προαναφερόμενη ημερομηνία και ώρα γίνεται αποσφράγιση μόνο 

των ηλεκτρονικών υποφακέλων “Δικαιολογητικά συμμετοχής-Τεχνική Προσφορά”. 

 Οι ηλεκτρονικοί υποφάκελοι των οικονομικών προσφορών αποσφραγίζονται 

ηλεκτρονικά μέσω των αρμόδιων πιστοποιημένων στο σύστημα οργάνων, σε 

ημερομηνία και ώρα που θα γνωστοποιηθεί σε αυτούς των οποίων οι προσφορές 

κρίθηκαν αποδεκτές, μετά την αξιολόγηση των λοιπών στοιχείων αυτών. 

 Αμέσως μετά την ηλεκτρονική αποσφράγιση των υποφακέλων 

“Δικαιολογητικά συμμετοχής-Τεχνική Προσφορά”, οι συμμετέχοντες στο διαγωνισμό 

θα έχουν ηλεκτρονική πρόσβαση στο περιεχόμενο των προσφορών που 

αποσφραγίσθηκαν. 

 Ομοίως, μετά την ηλεκτρονική αποσφράγιση των υποφακέλων “Οικονομική 

Προσφορά”, οι προσφέροντες των οποίων οι οικονομικές προσφορές 

αποσφραγίσθηκαν, θα έχουν ηλεκτρονική πρόσβαση στο περιεχόμενο των 

προσφορών που αποσφραγίσθηκαν προκειμένου να λαμβάνουν γνώση των τιμών που 

προσφέρθηκαν.  

 

Άρθρο  9 

Αξιολόγηση προσφορών-Διαδικασία ηλεκτρονικής αξιολόγησης προσφορών και 

δικαιολογητικών 

Αξιολόγηση προσφορών 
1. Η αξιολόγηση των προσφερομένων ειδών γίνεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στο 

άρθρο 20 της αριθμ.11389/93 Υ.Α. (ΕΚΠΟΤΑ) και λαμβάνονται υπόψη τα παρακάτω 

στοιχεία :  

    -Η συμφωνία της προσφοράς προς τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές  της 

διακήρυξης καθώς επίσης και του κατατεθειμένου δείγματος, το οποίο αποτελεί 

αναπόσπαστο τμήμα της προσφοράς, ο έλεγχος του οποίου θα πρέπει να γίνει από την 

επιτροπή. Σημειώνεται ότι θα πρέπει ο προσφερόμενος εξοπλισμός να είναι συμβατός 

με τον υφιστάμενο στόλο των απορριμματοφόρων. 

     -Ο ανταγωνισμός που αναπτύχθηκε 

     - Η προσφερόμενη τιμή 

   2. Η κατακύρωση γίνεται τελικά στον προμηθευτή του οποίου η προσφορά είναι 

αποδεκτή με βάση τους καθοριζόμενους στη διακήρυξη και στις τεχνικές 

προδιαγραφές όρους και προσφέρει την χαμηλότερη τιμή. 

    3.Ισότιμες θεωρούνται οι προσφορές που περιέχουν για το άρθρο του ενδεικτικού 

προϋπολογισμού, την ίδια ακριβώς τιμή και είναι σύμφωνες με τους όρους και τις 

τεχνικές προδιαγραφές της διακήρυξης.  

4.α. Προσφορά που είναι αόριστη και ανεπίδεκτη εκτίμησης απορρίπτεται β. 

προσφορά που παρουσιάζει ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις τεχνικές 

προδιαγραφές απορρίπτεται γ. δεν απορρίπτεται προσφορά εάν οι παρουσιαζόμενες 

αποκλίσεις κρίνονται ως επουσιώδεις και δ. Η ύπαρξη μίας και μόνο προσφοράς δεν 

εμποδίζει την εξέλιξη του διαγωνισμού και την κατακύρωση του αποτελέσματος 

αυτού εφόσον κρίνεται ότι αυτή από πλευράς τεχνικών προδιαγραφών και 

οικονομικής προσφοράς είναι σύμφωνη με τους όρους της διακήρυξης και 

συμφέρουσα για την υπηρεσία (Γνωμ. Νομ. Συμβ. του Κράτους 455/2006).  



5. Σε κάθε περίπτωση για την κατακύρωση αποφασίζει η Οικονομική Επιτροπή, η δε 

απόφαση κατακύρωσης υποβάλλεται για έλεγχο νομιμότητας στην Αποκεντρωμένη 

Διοίκηση Μακεδονίας-Θράκης. 

Διαδικασία ηλεκτρονικής αξιολόγησης προσφορών και δικαιολογητικών  
 Μετά την ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών η Αναθέτουσα Αρχή 

προβαίνει στην αξιολόγηση αυτών μέσω των αρμόδιων πιστοποιημένων στο Σύστημα 

οργάνων της, εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των κειμένων διατάξεων για την 

ανάθεση δημοσίων συμβάσεων και των διαδικασιών της κατά περίπτωση 

Αναθέτουσας Αρχής. 

 Συγκεκριμένα μέσα από το Σύστημα ιδίως : 

 - Πιστοποιημένοι χρήστες από το φορέα διενέργειας του διαγωνισμού 

(Επιτροπή διενέργειας-αξιολόγησης του διαγωνισμού) προβαίνουν στη 

διαδικασία ελέγχου και αξιολόγησης των κατά περίπτωση φακέλων και 

υποφακέλων των προσφορών. 

 - Πιστοποιημένοι χρήστες από το φορέα διενέργειας του διαγωνισμού 

(Επιτροπή διενέργειας-αξιολόγησης του διαγωνισμού) απευθύνουν αιτήματα 

στους χρήστες-οικονομικούς φορείς (προμηθευτές) για παροχή 

διευκρινίσεων και χρήστες-οικονομικοί φορείς παρέχουν τις διευκρινίσεις 

εντός των κατά περίπτωση προθεσμιών που προβλέπονται στη διακήρυξη. 

 - Πιστοποιημένοι χρήστες από το φορέα διενέργειας του διαγωνισμού 

(Επιτροπή διενέργειας-αξιολόγησης του διαγωνισμού) συντάσσουν και 

υπογράφουν τα κατά περίπτωση πρακτικά αξιολόγησης των φακέλων και 

υποφακέλων των προσφορών. 

 - Πιστοποιημένοι χρήστες από το φορέα διενέργειας του διαγωνισμού 

(υπάλληλοι του Τμήματος Διοικητικής Υποστήριξης Οικονομικής 

Επιτροπής) συντάσσουν και υπογράφουν τις κατά περίπτωση αποφάσεις επί 

της αξιολόγησης των φακέλων και υποφακέλων των προσφορών. 

- Οι χρήστες-οικονομικοί φορείς (προμηθευτές) ενημερώνονται για την αποδοχή 

ή την απόρριψη της προσφοράς τους. 

 

Άρθρο  10 

Χρόνος και τρόπος πρόσβασης στα έγγραφα 
 Οι χρήστες έχουν πρόσβαση στα έγγραφα που παράγονται από το Σύστημα με 

τον τρόπο και στο χρόνο που ορίζεται από τις κατά περίπτωση κείμενες διατάξεις, 

εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των διατάξεων του άρθρου 5 του ν.2690/1999, των 

διατάξεων για το ηλεκτρονικό δημόσιο έγγραφο (ΥΑΠ/Φ.40.4/3/1031/2012 ΦΕΚ Β' 

1317/23.04.2012) και αυτών της περίπτωσης β της παραγράφου 2 του άρθρου 6 του 

ν.4155/2013. 

 

Άρθρο 11 

Κρίση αποτελεσμάτων διαγωνισμού 
1. Η Επιτροπή διενέργειας-αξιολόγησης με γνωμοδότησή της προς την Οικονομική 

Επιτροπή που αποφασίζει σχετικά, μπορεί να προτείνει : 

α. Κατακύρωση της προμήθειας . 

β. Ματαίωση των αποτελεσμάτων του διαγωνισμού και επανάληψή του με 

τροποποίηση ή μη των όρων και των τεχνικών προδιαγραφών. 

γ. Την κατακύρωση της προμήθειας σε περίπτωση περισσοτέρων μειοδοτών με 

ισότιμες ή ισοδύναμες προσφορές με τη διενέργεια κλήρωσης μεταξύ αυτών, για την 

επιλογή του προμηθευτή.  

2. Επίσης, η Επιτροπή διενέργειας-αξιολόγησης του διαγωνισμού γνωμοδοτεί για: 

α. τη ματαίωση των αποτελεσμάτων του διαγωνισμού και απευθείας ανάθεση 

προμήθειας. 



β. τη συνέχιση του διαγωνισμού με την υποβολή νέων έγγραφων προσφορών, χωρίς 

τροποποίηση των όρων και των τεχνικών προδιαγραφών της διακήρυξης ή της 

πρόσκλησης. 

γ. την τελική ματαίωση της προμήθειας. 

 

Άρθρο 12 

Ανακοίνωση Κατακύρωσης 
1. Στον προμηθευτή που έγινε η κατακύρωση αποστέλλεται ανακοίνωση, που 

περιλαμβάνει τουλάχιστον τα παρακάτω στοιχεία: 

α) Το είδος  

β) Την ποσότητα 

γ) Την τιμή  

δ) Το φορέα για τον οποίο προορίζονται τα είδη 

ε) Τη συμφωνία της κατακύρωσης με τους όρους της διακήρυξης και τις τυχόν 

αποδεκτές τροποποιήσεις των όρων αυτών 

στ) Τα στοιχεία της απόφασης της Οικονομικής Επιτροπής για την κατακύρωση του 

διαγωνισμού 

ζ) Την προθεσμία υπογραφής της σύμβασης 

2. Με την ανακοίνωση η σύμβαση θεωρείται ότι έχει συναφθεί και το έγγραφο της 

σύμβασης που ακολουθεί έχει μόνο αποδεικτικό χαρακτήρα. 

3. Ο προμηθευτής στον οποίο θα κατακυρωθεί η προμήθεια, υποχρεούται να 

προσέλθει μέσα σε δέκα (10) ημέρες από την ημερομηνία κοινοποίησης της 

ανακοίνωσης, για την υπογραφή της σχετικής σύμβασης, προσκομίζοντας εγγύηση 

καλής εκτέλεσης, ποσού ίσου με το 5% της συμβατικής αξίας, χωρίς το Φ.Π.Α. Ο 

προμηθευτής μπορεί να προσέλθει για την υπογραφή της σύμβασης το αργότερο 

μέσα σε δεκαπέντε (15) ημέρες από την ημερομηνία κοινοποίησης της ανακοίνωσης. 

Όμως στην περίπτωση αυτή, ο χρόνος παράδοσης του κάθε προϊόντος αρχίζει να 

υπολογίζεται μετά από δέκα (10) ημέρες από την ημερομηνία κοινοποίησης της 

ανακοίνωσης. Τούτο δεν ισχύει στην περίπτωση που ο χρόνος παράδοσης του 

προϊόντος αρχίζει να υπολογίζεται από την ημερομηνία αναγγελίας της σχετικής 

πίστωσης. Εφόσον η σύμβαση υπογράφεται πριν από τη λήξη της προθεσμίας των 

δέκα (10) ημερών που αναφέρεται παραπάνω, ο χρόνος παράδοσης του κάθε είδους 

υπολογίζεται από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης. 

4. Εάν η κατακύρωση γίνεται σε αλλοδαπό προμηθευτή, η ανακοίνωση απευθύνεται 

στον εκπρόσωπό του στην Ελλάδα, εάν υπάρχει, σε αντίθετη περίπτωση 

αποστέλλεται σχετικό τηλεγράφημα ή τηλετύπημα στον αλλοδαπό προμηθευτή. Στην 

περίπτωση που η πληρωμή στον προμηθευτή προβλέπεται να γίνει με άνοιγμα 

πίστωσης, η εγγύηση καλής εκτέλεσης μπορεί να κατατεθεί στον ανταποκριτή της 

Τράπεζας της Ελλάδος στο εξωτερικό, ενώ η εγγύηση συμμετοχής παραμένει σε ισχύ 

και αποδεσμεύεται μετά την κατάθεση και αποδοχή της εγγύησης καλής εκτέλεσης. 

5. Εάν ο προμηθευτής στον οποίο έγινε η ανακοίνωση, δεν προσέλθει να υπογράψει 

την σύμβαση, κηρύσσεται έκπτωτος με απόφαση του Δημοτικού Συμβουλίου, ύστερα 

από γνωμοδότηση της Επιτροπής Αξιολόγησης σύμφωνα με τα οριζόμενα στα άρθρα 

34 και 35 της Υ.Α. 11389/93. 

 

Άρθρο 13 

Σύμβαση 
1. Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε ενενήντα  (90) ημέρες από την  

πρωτοκόλλησή της. Η σύμβαση λύεται με την ολοκλήρωση του οικονομικού 

αντικειμένου της ακόμη κι αν δεν έχει παρέλθει το χρονικό διάστημα των  ενενήντα  

(90) ημερών. Η σύμβαση μπορεί να παραταθεί σε περίπτωση που δεν έχει 

ολοκληρωθεί το οικονομικό αντικείμενό της σύμφωνα με τα οριζόμενα στην Υπ. 



Απόφαση 11389/93 (Ε.Κ.Π.Ο.Τ.Α.) για διάστημα που δεν θα υπερβαίνει το 1/4 του 

συμβατικού χρόνου δηλαδή ένα (1) μήνα. 

2. Η σύμβαση συντάσσεται με βάση τους όρους της διακήρυξης και περιλαμβάνει 

όλα τα στοιχεία της προμήθειας και τουλάχιστον τα εξής : 

α. Τον τόπο και χρόνο υπογραφής της σύμβασης 

β. Τα συμβαλλόμενα μέρη 

γ. Τα προς προμήθεια είδη και την ποσότητα 

δ. Την τιμή της προσφοράς.  

ε. Τον τόπο, τρόπο και χρόνο παράδοσης  

στ. Τις τεχνικές προδιαγραφές  

ζ. Τις προβλεπόμενες εγγυήσεις και ρήτρες 

η. Τον τρόπο επίλυσης των τυχόν διαφορών 

θ. Τον τρόπο πληρωμής. 

ι. Τις σχετικές διατάξεις εκτέλεσης της προμήθειας 

Η σύμβαση συντάσσεται με βάση τους όρους της διακήρυξης και των τευχών που τη 

συνοδεύουν και δεν μπορεί να περιέχει όρους αντίθετους με τα παραπάνω στοιχεία. 

3. Η σύμβαση μπορεί να παραταθεί χρονικά με Απόφαση του Δημοτικού Συμβουλίου 

ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου.  

4. Η σύμβαση θεωρείται ότι εκτελέστηκε όταν: 

α. Παραδόθηκε ολόκληρη η ποσότητα, ή εάν αυτή που παραδόθηκε, υπολείπεται της 

συμβατικής, κατά μέρος που κρίνεται από την Επιτροπή Αξιολόγησης ως ασήμαντο. 

β. Παραλήφθηκε οριστικά (ποσοτικά και ποιοτικά) η ποσότητα που παραδόθηκε. 

γ. Έγινε η αποπληρωμή του συμβατικού τιμήματος, αφού προηγουμένως 

επιβλήθηκαν τυχόν κυρώσεις ή εκπτώσεις. 

δ. Εκπληρώθηκαν και οι τυχόν λοιπές συμβατικές υποχρεώσεις και από τα δύο 

συμβαλλόμενα μέρη και αποδεσμεύθηκαν οι σχετικές εγγυήσεις. 

 

Άρθρο 14 

Άρνηση υπογραφής της σύμβασης 
 Εάν ο ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει την σύμβαση εντός δέκα (10) 

ημερών από της γνωστοποίησης και δεν καταθέσει την κατά το προηγούμενο άρθρο 

εγγύηση, η εγγύηση συμμετοχής εκπίπτει υπέρ του Δήμου. 

 Ο Δήμος δικαιούται να αναζητήσει την αποκατάσταση κάθε τυχόν γενομένης 

σ’ αυτόν θετικής ή αποθετικής ζημίας από τον αρνηθέντα την υπογραφή της 

σύμβασης. 

 

Άρθρο 15 

Εγγυήσεις 

1. Εγγύηση συμμετοχής στο διαγωνισμό (επτάμηνης ισχύος) 
 Κάθε προσφορά συμμετοχής στο διαγωνισμό θα συνοδεύεται υποχρεωτικά 

από εγγυητική επιστολή συμμετοχής με ποσό που θα καλύπτει το 2% του 

προϋπολογισμού δαπάνης χωρίς το Φ.Π.Α. για το σύνολο των προσφερομένων ειδών.  

 Αν η προσφορά αφορά όλα τα είδη του ενδεικτικού προϋπολογισμού η 

Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής ανέρχεται στο  ποσό των χιλίων εξακοσίων τριάντα 

δύο ευρώ (1.632,00 €).  

 Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να ισχύει τουλάχιστον για τριάντα (30) ημέρες 

μετά τη λήξη του χρόνου ισχύος της προσφοράς, που καθορίζεται ως εξάμηνη στο 

άρθρο 5 & 18 της παρούσας διακήρυξης. 

 Σε περίπτωση που η διάρκεια ισχύος της προσφοράς λήγει, η αναθέτουσα 

αρχή/αναθέτων φορέας μπορεί, πριν τη λήξη της, να ζητά από τον προσφέροντα να 

παρατείνει, εντός εύλογου χρονικού διαστήματος, τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς 

και της εγγύησης συμμετοχής. 



 Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στον ανάδοχο με την προσκόμιση της 

εγγύησης καλής εκτέλεσης και στους λοιπούς προσφέροντες εντός τεσσάρων (4) 

ημερών από την κοινοποίηση σε αυτούς είτε της οριστικής απόφασης περί απόρριψης 

της προσφοράς τους από τα επόμενα στάδια της διαδικασίας ανάθεσης είτε της 

οριστικής απόφασης κατακύρωσης της σύμβασης. 

2. Εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης 
  Ο προμηθευτής στον οποίο έγινε η κατακύρωση, υποχρεούται να καταθέσει 

εγγύηση καλής εκτέλεσης των όρων της σύμβασης, το ύψος της οποίας αντιστοιχεί σε 

ποσοστό 5% επί της αξίας της σύμβασης χωρίς να υπολογίζεται ο Φ.Π.Α. 

 Η εγγύηση κατατίθεται πριν ή κατά την υπογραφή της σύμβασης.  

 Η εγγύηση καλής εκτέλεσης επιστρέφεται μετά την οριστική ποσοτική και 

ποιοτική παραλαβή του υλικού και ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν 

απαιτήσεων από τους δύο συμβαλλόμενους.  

 Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει στην περίπτωση παράβασης των 

όρων της σύμβασης, όπως αυτή ειδικότερα ορίζει.  

 Οι εγγυήσεις εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα που λειτουργούν νόμιμα στα 

κράτη – μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου ή στα 

κράτη-μέρη της Συμφωνίας Δημοσίων Συμβάσεων του Παγκοσμίου Οργανισμού 

Εμπορίου που κυρώθηκε με το Ν.2513/1997 (Α΄/139) και έχουν σύμφωνα με τις 

ισχύουσες διατάξεις το δικαίωμα αυτό. Μπορούν, επίσης, να εκδίδονται από το 

Ε.Τ.Α.Α.-Τ.Σ.Μ.Ε.Δ.Ε. ή να παρέχονται με γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών 

και Δανείων με παρακατάθεση σε αυτό του αντίστοιχου χρηματικού ποσού.  

 

Άρθρο 16 

Τιμές προσφορών 
1. Η τιμή προσφοράς θα αναφέρονται σε ΕΥΡΩ, ανεξάρτητα από τη χώρα 

προέλευσης των ειδών (εγχώρια ή εισαγόμενα). Προσφορά στην οποία θα 

καθορίζεται η τιμή σε συνάλλαγμα ή με ρήτρα συναλλάγματος απορρίπτεται ως 

απαράδεκτη. 

2. Εφόσον στην προσφορά δε προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή, η 

προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη, ύστερη από γνωμοδότηση του αρμόδιου 

οργάνου για την αξιολόγηση των προσφορών. 

3. Στην προσφορά πρέπει να ληφθούν υπόψη όλες οι νόμιμες κρατήσεις και φόροι 

που προβλέπονται από τη νομοθεσία, καθώς και κάθε άλλη επιβάρυνση για την 

παράδοση του υλικού στον τόπο και με τον τρόπο που προβλέπεται στην παρούσα 

διακήρυξη. 

 

Άρθρο 17 

Γλώσσα σύνταξης προσφορών 
 Οι προσφορές, τεχνικές και οικονομικές, θα είναι γραμμένες στην ελληνική 

γλώσσα ή θα μεταφράζονται και θα επικυρώνονται από αρμόδια αρχή και θα είναι 

πλήρεις και σαφείς σε όλα τα σημεία. Οποιαδήποτε ασάφεια θα ερμηνεύεται σε 

βάρος του προσφέροντος.  

 

Άρθρο 18 

Χρονική ισχύς προσφορών 
1. Οι προσφορές ισχύουν με ποινή αποκλεισμού χωρίς καμία αλλαγή για χρονικό 

διάστημα έξι (6) μηνών από την ημέρα του διαγωνισμού. Κατά το διάστημα που 

ισχύουν οι προσφορές ο Δήμος μπορεί να καλέσει τον προκριθέντα διαγωνιζόμενο με 

βάση το πρακτικό αξιολόγησης για να υπογράψει σύμβαση προμήθειας με τους όρους 

της παρούσας διακήρυξης και της συγγραφής υποχρεώσεων. Ο διαγωνιζόμενος δε 

δύναται κατά το διάστημα της ισχύος της προσφοράς του να επιζητήσει την ακύρωση 



αυτής ή οποιαδήποτε μεταβολή των όρων προερχόμενη από οποιοδήποτε λόγο ή 

αιτία. 

Προσφορά που ορίζει χρόνο ισχύος μικρότερο των έξι (6) μηνών, απορρίπτεται ως 

απαράδεκτη. Αν ο Δήμος Θεσσαλονίκης κρίνει ασύμφορες τις προσφορές μπορεί να 

επαναλάβει το διαγωνισμό, όποτε ο μειοδότης δεν μπορεί να προβάλλει καμία 

αξίωση.  

2. Ο Δήμος Θεσσαλονίκης μπορεί με έγγραφη γνωστοποίηση προς τους 

διαγωνιζόμενους να ζητήσει την παράταση ισχύος των προσφορών κατ’ ανώτατο 

όριο για χρονικό διάστημα ίσο με αυτό των έξι (6) μηνών. Μετά τη λήξη και του 

παραπάνω ανώτατου ορίου παράτασης ισχύος των προσφορών ματαιώνονται τα 

αποτελέσματα του διαγωνισμού (άρθρο 13 παρ. 3 ΕΚΠΟΤΑ). 

 

Άρθρο 19 

Χρόνος -Τόπος -Τρόπος παράδοσης 
 Η παράδοση, εγκατάσταση και τοποθέτηση των υπό προμήθεια ειδών θα γίνει 

εντός του συμβατικού χρόνου, κατόπιν συνεννόησης με την αρμόδια Υπηρεσία του 

Δήμου Θεσσαλονίκης την Δ/νση Επιχειρησιακού Προγραμματισμού & Συστημάτων 

Τ.Π.Ε.   

 Η υπέρβαση του χρόνου παράδοσης αποτελεί ουσιώδη απόκλιση και η 

προσφορά θα απορρίπτεται. 

 Ο προμηθευτής υποχρεούται να παραδίδει  τα υπό προμήθεια είδη μέσα στα    

χρονικά περιθώρια με τον τρόπο που ορίζονται, από την Υπηρεσία που 

εκτελεί την  προμήθεια. 

 Ο προμηθευτής υποχρεούται να ειδοποιεί την Υπηρεσία που εκτελεί την 

προμήθεια για την ημερομηνία που προτίθεται να παραδώσει το υλικό 

τουλάχιστον πέντε (5) ημέρες νωρίτερα. 

 Οι  παραδόσεις των υλικών γίνονται με δελτίο αποστολής ή με δελτίο 

αποστολής - τιμολόγιο.   

 Ο προμηθευτής κηρύσσεται έκπτωτος σε περίπτωση που λήξει ο συμβατικός 

χρόνος παράδοσης και δεν υποβλήθηκε έγκαιρα αίτημα παράτασής του ή έληξε ο 

παραταθείς κατά τα ανωτέρω χρόνος, χωρίς να παραδώσει τα είδη. 

 

Άρθρο 20 

Προέλευση των προσφερόμενων ειδών 
 Οι προμηθευτές υποχρεούνται να αναφέρουν στην προσφορά τους τη χώρα 

προέλευσης και κατασκευής του είδους που προσφέρουν. Ο προσφέρων πρέπει να 

δηλώνει στην προσφορά του το εργοστάσιο το οποίο θα κατασκευάσει το 

προσφερόμενο είδος καθώς και τον τόπο εγκατάστασής του.  

 Προσφορά στην οποία δεν θα υπάρχει η παραπάνω δήλωση, θα απορρίπτεται 

ως απαράδεκτη. 

 Κατασκευή του είδους σε εργοστάσιο άλλο από εκείνο που δηλώθηκε στην 

προσφορά, συνεπάγεται την κήρυξη του προμηθευτή έκπτωτου από την σύμβαση, με 

τις προβλεπόμενες κυρώσεις. 

 Στη περίπτωση που ο προσφέρων δεν θα κατασκευάσει ο ίδιος το τελικό 

προϊόν, υπεύθυνη δήλωση θεωρημένη του νομίμου εκπροσώπου της επιχείρησης 

στην οποία ανήκει ή η οποία εκμεταλλεύεται ολικά ή μερικά τη μονάδα κατασκευής 

του τελικού προϊόντος ότι έχει αποδεχθεί έναντι τους την εκτέλεση της 

συγκεκριμένης προμήθειας σε περίπτωση κατακύρωσης στο προμηθευτή υπέρ του 

οποίου έγινε η αποδοχή. 

 

 

 

 



Άρθρο 21 

Ενστάσεις-Προσφυγές 
1. α. Ο οικονομικός φορέας (προμηθευτής) υποβάλλει τις ενστάσεις-προσφυγές 

ηλεκτρονικά, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα από την κείμενη νομοθεσία και την 

περίπτωση β της παραγράφου 2 του άρθρου 6 του Ν.4155/2013, συμπληρώνοντας 

την ειδική φόρμα του Συστήματος και επισυνάπτοντας το σχετικό έγγραφο σε μορφή 

αρχείου .pdf το οποίο φέρει ψηφιακή υπογραφή. 

Σε περίπτωση που το εν λόγω έγγραφο δεν φέρει ψηφιακή υπογραφή ο οικονομικός 

φορέας το υποβάλλει σε έντυπη μορφή (πρωτότυπο) εντός τριών (3) εργασίμων 

ημερών από την ηλεκτρονική υποβολή. Σε περίπτωση αποστολής με ταχυδρομείο ως 

ημερομηνία αποστολής λογίζεται η ημερομηνία που φέρει η σφραγίδα του 

ταχυδρομείου. 

Σε κάθε περίπτωση, η ημερομηνία άσκησης της ένστασης είναι η ημερομηνία της 

ηλεκτρονικής υποβολής, εκτός εάν υπάρχει περίπτωση διάστασης μεταξύ του 

κειμένου της ένστασης, όπως αυτή έχει υποβληθεί ηλεκτρονικά, και της ένστασης, 

όπως έχει προσκομισθεί από τον οικονομικό φορέα, οπότε ως ημερομηνία άσκησης 

της ένστασης λογίζεται η ημερομηνία αποστολής. 

β. Μετά την υποβολή των ενστάσεων/προσφυγών η Αναθέτουσα Αρχή προβαίνει 

στην αξιολόγηση αυτών μέσω των πιστοποιημένων στο Σύστημα οργάνων της, 

εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των κειμένων διατάξεων για την ανάθεση δημοσίων 

συμβάσεων και των διαδικασιών της κατά περίπτωση Αναθέτουσας Αρχής. 

Συγκεκριμένα μέσα από το Σύστημα ιδίως :  

 Πιστοποιημένοι χρήστες από το φορέα διενέργειας του διαγωνισμού 

(Επιτροπή διενέργειας-αξιολόγησης του διαγωνισμού) προβαίνουν στη 

διαδικασία ελέγχου και αξιολόγησης των ενστάσεων/προσφυγών. 

 Πιστοποιημένοι χρήστες από το φορέα διενέργειας του διαγωνισμού 

(Επιτροπή διενέργειας-αξιολόγησης του διαγωνισμού) συντάσσουν και 

υπογράφουν τα κατά περίπτωση πρακτικά αξιολόγησης των 

ενστάσεων/προσφυγών. 

 Πιστοποιημένοι χρήστες από το φορέα διενέργειας του διαγωνισμού 

(υπάλληλοι του Τμήματος Διοικητικής Υποστήριξης Οικονομικής Επιτροπής) 

συντάσσουν και υπογράφουν τις κατά περίπτωση αποφάσεις επί της 

αξιολόγησης των ενστάσεων/προσφυγών. 

 Οι χρήστες-οικονομικοί φορείς (προμηθευτές) ενημερώνονται για την 

αποδοχή ή την απόρριψη της ένστασης/προσφυγής τους. 

2.Ένσταση κατά της διακήρυξης του διαγωνισμού ή της νομιμότητας διενέργειάς του 

ή της συμμετοχής προμηθευτή σε αυτόν υποβάλλεται ως εξής :  

α. Κατά της διακήρυξης του διαγωνισμού μέσα στο μισό του χρονικού διαστήματος 

από τη δημοσίευση της διακήρυξης μέχρι την ημερομηνία υποβολής των προσφορών. 

Για τον καθορισμό της προθεσμίας αυτής συνυπολογίζονται και οι ημερομηνίες της 

δημοσίευσης της διακήρυξης και της υποβολής των προσφορών. Αν προκύπτει 

κλάσμα θεωρείται ολόκληρη ημέρα. Η ένσταση εξετάζεται από την Οικονομική 

Επιτροπή και η σχετική απόφαση εκδίδεται το αργότερο πέντε (5) εργάσιμες ημέρες 

πριν από τη διενέργεια του διαγωνισμού.  

Όταν με την παραπάνω απόφαση τροποποιείται όρος της διακήρυξης, τότε 

μετατίθεται και η ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού κατά χρονικό διάστημα 

είκοσι (20) ημερών από την ημερομηνία δημοσίευσης της σχετικής ανακοίνωσης 

μέχρι την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού. Στην περίπτωση αυτή, όσον 

αφορά τη δημοσίευση ακολουθείται η ίδια διαδικασία που προβλέπεται από τις 

σχετικές διατάξεις. 

β. Κατά της νομιμότητας της διενέργειας του διαγωνισμού ή της συμμετοχής 

προμηθευτή σε αυτόν, μόνο από προμηθευτή που συμμετέχει στο διαγωνισμό ή 

αποκλείσθηκε από αυτόν σε οποιοδήποτε στάδιο της διαδικασίας του και για λόγους 



που ανακύπτουν κατά το αντίστοιχο στάδιο. Η ένσταση υποβάλλεται μέχρι και την 

επόμενη εργάσιμη ημέρα από την ανακοίνωση του αποτελέσματος του αντίστοιχου 

σταδίου. Η ένσταση αυτή δεν επιφέρει αναβολή ή διακοπή του διαγωνισμού, αλλά 

εξετάζεται κατά την αξιολόγηση των αποτελεσμάτων του διαγωνισμού από το 

αρμόδιο όργανο, το οποίο υποβάλλει την ένσταση με αιτιολογημένη γνωμοδότησή 

του στην Οικονομική Επιτροπή που αποφαίνεται τελικά. 

γ. Ενστάσεις που υποβάλλονται για άλλο λόγο εκτός των προαναφερομένων δε 

λαμβάνονται υπόψη.  

δ. Οι αποφάσεις της Οικονομικής Επιτροπής που λαμβάνονται για την εξέταση των 

ενστάσεων υπόκεινται για προσφυγή στο Γενικό Γραμματέα της Αποκεντρωμένης 

Διοίκησης. 

 

Άρθρο 22 

Ευθύνη αναδόχου 
 Ο προμηθευτής εγγυάται με την υπογραφή της σύμβασης ότι τα είδη είναι 

άριστης ποιότητας (όχι διαλογής, όχι μεταχειρισμένα) σύμφωνα με τους όρους και τις 

σχετικές προδιαγραφές των κατασκευαστών, ότι έχουν τις ιδιότητες και τα 

χαρακτηριστικά που προβλέπουν οι όροι αυτοί και ότι είναι κατάλληλα από κάθε 

πλευρά για τη χρήση για την οποία τα προορίζει ο Δήμος. 

 Όταν διαπιστωθεί παράβαση των παραπάνω διαβεβαιώσεων, ο ανάδοχος έχει 

την υποχρέωση να αντικαταστήσει, ύστερα από αίτηση του Δήμου, κάθε 

ανταλλακτικό που προμήθευσε μέσα σε πέντε (5) εργάσιμες ημέρες. 

 Οι δαπάνες επιστροφής στον ανάδοχο των ακατάλληλων ειδών βαρύνουν τον 

ανάδοχο. 

 Εφόσον από τη χρήση του ακατάλληλου είδους επήλθε φθορά, ο ανάδοχος 

υποχρεούται να αναλάβει όλες τις δαπάνες αποκατάστασης της βλάβης που 

προξένησε το ακατάλληλο προϊόν. Επιπλέον, κατά την κρίση της Οικονομικής 

Επιτροπής μπορεί να υποβληθεί πρόστιμο το οποίο οφείλει να καταβάλει ως 

αποζημίωση προς το Δήμο για τη βλάβη που προκάλεσε. Αν ο ανάδοχος δεν 

καταβάλει το πρόστιμο κηρύσσεται έκπτωτος με όλες τις νόμιμες συνέπειες. 

 Αν ο ανάδοχος καταστεί υπότροπος με την προμήθεια ακατάλληλου είδους 

κηρύσσεται έκπτωτος με όλες τις νόμιμες συνέπειες.  

 

Άρθρο 23 

Κυρώσεις για εκπρόθεσμη παράδοση 
1. Σε περίπτωση που το προϊόν παραδοθεί ή αντικατασταθεί μετά τη λήξη του 

συμβατικού χρόνου όπως διαμορφώθηκε με τυχόν μετάθεση και μέχρι τη λήξη του 

χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, επιβάλλονται, εκτός των τυχόν 

προβλεπομένων κατά περίπτωση κυρώσεων και πρόστιμο που υπολογίζεται ως εξής : 

α. Για καθυστέρηση, που περιορίζεται σε χρονικό διάστημα που δεν υπερβαίνει το 

1/2 του μέγιστου προβλεπόμενου χρόνου παράτασης, επιβάλλεται πρόστιμο 2,5% επί 

της συμβατικής αξίας της ποσότητας του κάθε είδους που παραδόθηκε εκπρόθεσμα. 

Εάν κατά τον υπολογισμό του μισού του χρόνου παράτασης προκύπτει κλάσμα 

ημέρας, θεωρείται ολόκληρη μέρα. 

β. Για καθυστέρηση, που υπερβαίνει το 1/2 του παραπάνω χρονικού διαστήματος, 

επιβάλλεται πρόστιμο 5% επί της συμβατικής αξίας της ποσότητας του κάθε είδους 

που παραδόθηκε εκπρόθεσμα. 

2. Τα παραπάνω, κατά περίπτωση, ποσοστά προστίμων υπολογίζονται στη συμβατική 

αξία του προϊόντος που παραδόθηκε εκπρόθεσμα, χωρίς το Φ.Π.Α. Σε περίπτωση του 

τα είδη που παραδόθηκαν εκπρόθεσμα επηρεάζουν τη χρησιμοποίηση των ειδών που 

παραδόθηκαν εμπρόθεσμα, το πρόστιμο υπολογίζεται επί της συμβατικής αξίας της 

συνολικής ποσότητας αυτών.  



3. Εφόσον με την απόφαση κήρυξης του προμηθευτή ως εκπτώτου, παρέχεται σ’ 

αυτόν η δυνατότητα να παραδώσει τα είδη μέχρι την προηγούμενη της ημερομηνίας 

του διαγωνισμού που διενεργείται εις βάρος του, επιβάλλεται συνολικά πρόστιμο για 

εκπρόθεσμη παράδοση ίσο με ποσοστό 10% της συμβατικής τιμής, ανεξάρτητα από 

την ημερομηνία παράδοσης μέσα στο παρεχόμενο χρονικό διάστημα. Στην 

περίπτωση αυτή ισχύουν και τα αναφερόμενα στην προηγούμενη παράγραφο. Εάν ο 

έκπτωτος προμηθευτής παραδώσει τα είδη, ο διαγωνισμός ή τα αποτελέσματα αυτού, 

ματαιώνονται, με απόφαση του Δημοτικού Συμβουλίου ύστερα από την οριστική 

παραλαβή τους. 

4. Η είσπραξη του προστίμου και των τόκων γίνεται με παρακράτηση από το ποσό 

που έχει να λαμβάνει ο προμηθευτής ή σε περίπτωση ανεπάρκειας ή έλλειψης αυτού, 

με ισόποση κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης εφόσον ο προμηθευτής δεν 

καταθέσει το απαιτούμενο ποσό. 

5. Σε περίπτωση ένωσης προμηθευτών το πρόστιμο και οι τόκοι επιβάλλονται 

αναλογικά σε όλα τα μέλη της ένωσης. 

 

Άρθρο 24 

Κήρυξη προμηθευτή ως έκπτωτου 
 Ο προμηθευτής που δεν προσέρχεται μέσα στην προθεσμία που ορίζεται για 

την υπογραφή της σχετικής σύμβασης, κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από την 

κατακύρωση ή ανάθεση που έγινε στο όνομα του και από κάθε δικαίωμα που 

απορρέει από αυτή, με απόφαση του Δημοτικού Συμβουλίου, ύστερα από 

γνωμοδότηση της Επιτροπής Αξιολόγησης. 

 Με την ίδια διαδικασία ο προμηθευτής κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος 

από τη σύμβαση, εφόσον δεν φόρτωσε, παρέδωσε ή αντικατέστησε τα συμβατικά 

είδη, μέσα στο συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του δόθηκε σύμφωνα 

με όσα προβλέπονται στην παρούσα διακήρυξη. 

 Σε περίπτωση καθυστέρησης που οφείλεται σε υπαιτιότητα του Δήμου ή σε 

ανωτέρα βία, η προθεσμία παράδοσης παρατείνεται για τόσο χρόνο όσο θα διαρκεί το 

από υπαιτιότητα του Δήμου ή από ανωτέρα βία κώλυμα του αναδόχου, ο οποίος όμως 

δεν δικαιούται καμιά αποζημίωση για την καθυστέρηση αυτή.  

 Εάν ο προμηθευτής καθυστερήσει την παράδοση της προμήθειας, πέραν της 

προαναφερθείσης προθεσμίας, μπορεί να κηρυχθεί έκπτωτος με απόφαση του 

Δημοτικού Συμβουλίου. 

 Κατά τα λοιπά σε περίπτωση που ο προμηθευτής κηρύσσεται έκπτωτος, 

επιβάλλονται σ’ αυτόν οι κυρώσεις που αναφέρονται στα άρθρα 33 και 35 της Υπ. 

Απόφασης 11389/93. 

 

Άρθρο 25 

Παραλαβή -Απόρριψη -αντικατάσταση συμβατικών ειδών 
 Η προσωρινή και οριστική παραλαβή των ειδών γίνεται από τριμελή Επιτροπή 

του Δήμου, οριζόμενη κατά τις διατάξεις του άρθρου 28 της 11389/93 Υπ. Απόφασης 

περί ΕΚΠΟΤΑ, όπως ορίζουν οι ισχύουσες προδιαγραφές, καθώς επίσης εξετάζονται 

και διαπιστώνονται όλες οι ιδιότητες των προσφερομένων ειδών, όπως και τυχόν 

επελθούσες φθορές, ζημίες, κλπ. λόγω ακαταλληλότητας των ειδών. 

 Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης των ειδών ολόκληρης ή μέρους της 

συμβατικής ποσότητας, με απόφαση του Δημοτικού Συμβουλίου, ύστερα από 

γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, μπορεί να εγκρίνεται αντικατάσταση τους με 

άλλα που είναι σύμφωνα με τους όρους της σύμβασης, μέσα σε τακτή προθεσμία που 

ορίζεται με την απόφαση αυτή. 

 Τα απορριφθέντα είδη δεν επιστρέφονται στον ανάδοχο πριν την παραλαβή 

των ειδών για τα οποία κηρύχθηκε έκπτωτος και του δόθηκε δικαίωμα παράδοσης ή 

τη λήξη της προθεσμίας για την παράδοση τούτων.  



 Εάν ο προμηθευτής δεν αντικαταστήσει τα είδη που απορρίφθηκαν μέσα στην 

προθεσμία που του τάχθηκε και εφόσον λήξει ο συμβατικός χρόνος, κηρύσσεται 

έκπτωτος και υπόκειται στις προβλεπόμενες κυρώσεις. 

 Εάν κατά την παραλαβή των προς προμήθεια ειδών διαπιστωθεί απόκλιση 

από τις συμβατικές τεχνικές προδιαγραφές, η επιτροπή παραλαβής μπορεί να 

προτείνει την τέλεια ή μερική απόρριψη αυτών, την αντικατάσταση (με έξοδα και 

ευθύνη του προμηθευτή των ακατάλληλων ειδών με άλλα κατάλληλα στο 

συντομότερο δυνατό χρόνο που θα οριστεί από την υπηρεσία). Εάν ο ανάδοχος δεν 

συμμορφωθεί προς τις προτάσεις της επιτροπής, εντός της από της ίδιας οριζόμενης 

προθεσμίας, ο Δήμος δικαιούται να προβεί στην τακτοποίηση τούτων σε βάρος και 

για λογαριασμό του αναδόχου και κατά τον πλέον πρόσφορο για τις ανάγκες και τα 

συμφέροντα του τρόπο. 

 

Άρθρο 26 

Επίλυση διαφορών 
 Οι διαφορές που θα εμφανισθούν από την εφαρμογή της παρούσας σύμβασης 

επιλύονται σύμφωνα με το άρθρο 40 της αριθμ.11389/1993 Υ.Α. και τις διατάξεις του 

Ν.3463/2006. 

 Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλομένων μερών ως προς το κύρος, την 

ερμηνεία και την εκτέλεση της σύμβασης αυτής και τις αξιώσεις που γεννώνται από 

αυτήν θα επιλύεται από τα αρμόδια δικαστήρια της έδρας του Δήμου Θεσσαλονίκης.  

 

Άρθρο 27 

Τρόπος Πληρωμής 
 Η πληρωμή του αναδόχου  προϋποθέτει, εκτός από την έκδοση των νόμιμων 

παραστατικών εκ μέρους του και την τήρηση των λοιπών υποχρεώσεων του που 

προβλέπονται στη διακήρυξη. 

 Η πληρωμή της αξίας των ειδών της παρούσης θα γίνεται μετά την παραλαβή 

των υπό προμήθεια ειδών και εφόσον η επιτροπή παραλαβής δεν διαπιστώσει κανένα 

πρόβλημα ως προς την ποιότητα και καταλληλότητα τους.  

 Η εξόφληση της σχετικής δαπάνης θα γίνεται εντός τριάντα (30) 

ημερολογιακών ημερών μετά την υποβολή του σχετικού τιμολογίου πώλησης που θα 

εκδίδεται με κάθε παράδοση καθ’ υπόδειξη της Υπηρεσίας και σύμφωνα με τα 

οριζόμενα στο άρθρο 1 (παραγρ. Α΄, υποπαράγρ. Ζ.5) του Ν.4152/2013 (ΦΕΚ 

107/Α/9-5-2013) «Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στην Οδηγία 2011/7 άρθ. 

4, για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές 

συναλλαγές».                                                          

 

 Άρθρο 28 

Δαπάνες που θα βαρύνουν τον προμηθευτή 
 Ο ανάδοχος επιβαρύνεται με τα έξοδα μεταφοράς των ειδών, την κράτηση  

0,10% υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων (άρθρο 4 παρ.3 

του Ν.4013/2011), τον αναλογούντα φόρο εισοδήματος και  κάθε  νόμιμη κράτηση. 

Τα έξοδα δημοσίευσης της περιληπτικής διακήρυξης βαρύνουν τον προμηθευτή 

(γνωμοδότηση Δ΄ τμήματος Ν.Σ.Κ. 204/2010 – Ν.3801/2009, άρθρο 46, ΦΕΚ 163 Α΄- 

Ν.3548/2007, άρθρο 4, ΦΕΚ 68 Α΄). Ο Φ.Π.Α. βαρύνει το Δήμο Θεσσαλονίκης.  

 

Άρθρο 29 

Διακηρύξεις - Κανόνες δημοσιότητας 
 Αντίγραφο της διακήρυξης μπορούν να λαμβάνουν οι ενδιαφερόμενοι κατά 

τις εργάσιμες ημέρες και ώρες από την αρμόδια Δ/νση Οικονομικής και Ταμειακής 

Διαχείρισης, Τμήμα Προκηρύξεων και Δημοπρασιών, οδός Βασ. Γεωργίου Α΄ 1, 1ος 



όροφος, ΚΤΙΡΙΟ Β, γραφείο 109Α αρμόδιος υπάλληλος κος Βιδιαδάκης Αθανάσιος 

τηλ 2313317531,. e–mail a.vidiadakis@thessaloniki.gr.  

 Αιτήματα παροχής συμπληρωματικών πληροφοριών, σχετικών με τα έγγραφα 

του διαγωνισμού, εφόσον ζητηθούν εμπρόθεσμα, παρέχονται από την Διεύθυνση  

Επιχειρησιακού Προγραμματισμού και Συστημάτων Τ.Π.Ε., Τμήμα Μηχανογραφικής 

Υποστήριξης αρμόδιος υπάλληλος κος Δημήτριος Βρεττός τηλ. 2313317827, που 

συνέταξε την μελέτη, και την Διεύθυνση Οικονομικής και Ταμειακής Διαχείρισης, 

Τμήμα Προκηρύξεων και Δημοπρασιών, έξι (6) τουλάχιστον ημέρες πριν από την 

ημερομηνία που έχει ορισθεί για την υποβολή των προσφορών. Οι συμπληρωματικές 

πληροφορίες παρέχονται το αργότερο τέσσερις (4) εργάσιμες ημέρες μετά τη λήψη 

των σχετικών αιτημάτων.  

Τα αιτήματα :  

α. υποβάλλονται, από εγγεγραμμένους στο σύστημα οικονομικούς φορείς (στους 

οποίους έχουν χορηγηθεί όνομα χρήστη και κωδικός πρόσβασης ύστερα από αίτησή 

τους), ηλεκτρονικά μόνο στο δικτυακό τόπο του συγκεκριμένου διαγωνισμού μέσω 

της διαδικτυακής πύλης www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗΔΗΣ και φέρουν ψηφιακή 

υπογραφή.  

β. συνοδεύονται υποχρεωτικά από επισυναπτόμενο ηλεκτρονικό αρχείο σε μορφή 

.pdf με το κείμενο των ερωτημάτων το οποίο υποχρεωτικά πρέπει να είναι ψηφιακά 

υπογεγραμμένο. 

γ. δεν εξετάζονται αν υποβληθούν εκτός των ανωτέρω προθεσμιών ή υποβληθούν με 

άλλο τρόπο ή το ηλεκτρονικό αρχείο που τα συνοδεύει δεν είναι ψηφιακά 

υπογεγραμμένο.  

 Περιληπτική διακήρυξη θα δημοσιευθεί στο τεύχος Δημοσίων Συμβάσεων 

του Φ.Ε.Κ., σε μία ημερήσια τοπική εφημερίδα, μία εβδομαδιαία τοπική εφημερίδα 

και σε δύο οικονομικές εφημερίδες πανελλήνιας κυκλοφορίας. 

 Τα τεύχη του διαγωνισμού θα είναι αναρτημένα στο δικτυακό τόπο του 

Δήμου Θεσσαλονίκης στη διεύθυνση www.thessaloniki.gr και στη διαδικτυακή πύλη 

www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗΔΗΣ. 

   

Θεσσαλονίκη, 13/2/2015           

 

Σύμφωνα με την υπ΄αριθ. 5107/9-9-2014  Απόφαση Δημάρχου 
 

Ο ΑΝΤΙΔΗΜΑΡΧΟΣ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ  
 

 ΧΑΣΔΑΪ ΚΑΠΟΝ  
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ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΝΕΩΣΗ 

ΚΑΙ ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΤΩΝ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΩΝ ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ  

 

ΠΡΟΣΦΟΡΑ 
 

Του: ………………………………………………………………………………….. 

Δ/νση: ………………………………………………………………………………… 

Τηλ.: ………………………………………………………………………………….. 

Α/

Α 

 

ΕΙΔΟΣ  

 
CPV 

ΤΕΜ

ΑΧΙΑ 

 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔ

ΑΣ 

(χωρίς 

ΦΠΑ) σε 

€ 

ΣΥΝΟΛΟ 

(χωρίς 

ΦΠΑ) σε 

€ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΜΕ Φ.Π.Α. 

23% σε € 

1 
ΤΟΙΧΟΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 

(FIREWALL) 
32573000-0 1    

2 
ΜΕΤΑΓΩΓΕΑΣ 

(SWITCH)  

32581000-9 
12    

3 

ΔΙΑΚΟΜΙΣΤΗΣ 

ΤΗΛΕΟΜΟΙΟΤΥΠΙΑΣ 

(FAX SERVER) 

48510000-6 1    

4 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΤΟΥ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

RTEL MISTER CA  

48219700-3 1    

5 

ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΟΥ 

CISCO UNIFIED 

COMMUNICATION 

MANAGER (CUCM 

UPGRADE) 

48219700-3 1    

ΣΥΝΟΛΟ   

 

Σύνολο με Φ.Π.Α. (ολογράφως): ..............................…………………………… 

............................................................................................................................ 

Θεσσαλονίκη,   /     / 2015 
 
Έλαβα γνώση των όρων προμήθειας και των         Ο Προσφέρων 
τεχνικών προδιαγραφών τους οποίους αποδέχομαι   
 
 

 (υπογραφή, σφραγίδα) 

 

 

 



 

 

 

ΔΗΜΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

Δ/ΝΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ  

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ 

& ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ Τ.Π.Ε. 

ΤΜΗΜΑ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΙΚΗΣ 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 

 

 

▪ ΜΕΛΕΤΗ:  αρ    3/2013 

 

Για την προμήθεια ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ για 

τον ΔΗΜΟ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

 

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ :  100.368,00 € (περιλαμβανομένου του 

ΦΠΑ 23%) 

 

 

Η παρούσα μελέτη αφορά προμήθεια τηλεπικοινωνιακού εξοπλισμού 

προκειμένου να ενισχυθεί, ανανεωθεί και επεκταθεί η υφιστάμενη 

αντίστοιχη υποδομή του Δήμου Θεσσαλονίκης.  

 

Ο Δήμος Θεσσαλονίκης διαθέτει ένα ενιαίο δίκτυο δεδομένων και φωνής, 

το οποίο επεκτείνεται διαρκώς προκειμένου να καλύψει περισσότερα 

περιφερειακά κτίρια και χρήστες και να προσφέρει περισσότερες υπηρεσίες 

προς τους πολίτες και τις υπηρεσίες του Δήμου. Στα πλαίσια των 

επεκτάσεων αυτών προκύπτουν διαρκώς ανάγκες για επέκταση των 

υποδομών σε υλικά και λογισμικά, καθώς επίσης και βελτίωση των 

υφιστάμενων υποδομών ώστε να επιτυγχάνεται μεγαλύτερη ασφάλεια, 

διαθεσιμότητα, οικονομία σε πόρους και λειτουργικές δαπάνες. 

 

Για τους παραπάνω λόγους κρίνεται αναγκαία η προμήθεια κεντρικού και 

περιφερειακού τηλεπικοινωνιακού εξοπλισμού και συγκεκριμένα: ενός 

τοίχους προστασίας (firewall), δώδεκα μεταγωγέων (switches), ενός 

διακομιστή τηλεομοιοτυπίας (FAX server), λογισμικού για το τηλεφωνικό 

κέντρο τεχνολογίας πρωτοκόλλου διαδικτύου (ΙΡ) του Δήμου, καθώς και 

επέκταση του υφιστάμενου λογισμικού συστήματος του τηλεφωνικού 

κέντρου τεχνολογίας πρωτοκόλλου διαδικτύου (ΙΡ) του Δήμου. 

 

Οι ανωτέρω προμήθειες θα συντελέσουν: 

- στην επέκταση του δικτύου δεδομένων και φωνής (ΙΡ τηλεφωνίας) 

σε περισσότερα περιφερειακά κτίρια του Δήμου. 

- στη διασφάλιση των δεδομένων με την επίτευξη υψηλότερου 

επιπέδου ασφάλειας. 



- στην ελεγχόμενη πρόσβαση των χρηστών στο διαδίκτυο. 

- στη βέλτιστη αξιοποίηση της διασύνδεσης με το δημόσιο 

τηλεπικοινωνιακό δίκτυο ΣΥΖΕΥΞΙΣ. 

- στην κατάργηση πολλών τηλεφωνικών κυκλωμάτων και στη 

δραστική μείωση των τηλεφωνικών και τηλεπικοινωνιακών τελών. 

- στη δυνατότητα αυτοματοποιημένης και ηλεκτρονικής αποστολής, 

λήψης, αρχειοθέτησης και οργάνωσης των μηνυμά-των 

τηλεομοιοτυπίας. 

 

Η προμήθειά του ανωτέρω εξοπλισμού και η ενσωμάτωσή του στις 

υφιστάμενες αντίστοιχες υποδομές του δήμου κρίνεται απολύτως αναγκαία 

καθώς θα συμβάλλει: στη διασφάλιση της ακεραιότητας των δεδομένων, 

στη βελτίωση της παραγωγικότητας του προσωπικού, στη δραστική μείωση 

των τηλεπικοινωνιακών τελών και των τελών λειτουργίας και συντήρησης 

των πληροφοριακών συστημάτων. 

 

Η προμήθεια θα γίνει με τακτικό διαγωνισμό, σύμφωνα με τις διατάξεις των 

11389/23-3-93 και 26625/31-5-93 αποφάσεις Υπουργού Εσωτερικών περί 

Ενιαίου Κανονισμού Προμηθειών των ΟΤΑ (ΕΚΠΟΤΑ). 

 

 

 

ΠΟΣΟΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ - ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 

Στον Πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζονται τα προς προμήθεια είδη, οι ποσότητες, 

η ενδεικτική τιμή προϋπολογισμού κατά είδος και ο συνολικός προϋπολογισμός.  
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ΕΙΔΟΣ  
 

CPV 
ΤΕΜΑ
ΧΙΑ 

 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑΔΑΣ 
(χωρίς 

ΦΠΑ) σε € 

ΣΥΝΟΛΟ 
(χωρίς 

ΦΠΑ) σε € 

ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ 
Φ.Π.Α. 23% 

σε € 

1 
ΤΟΙΧΟΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 

(FIREWALL) 
32573000-0 1 30.000,00 30.000,00 36.900,00 

2 ΜΕΤΑΓΩΓΕΑΣ (SWITCH)  32581000-9 12 1.250,00 15.000,00 18.450,00 

3 
ΔΙΑΚΟΜΙΣΤΗΣ 

ΤΗΛΕΟΜΟΙΟΤΥΠΙΑΣ 
(FAX SERVER) 

48510000-6 1 13.000,00 13.000,00 15.990,00 

4 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΤΟΥ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 
RTEL MISTER CA  

48219700-3 1 2.100,00 2.100,00 2.583,00 

5 
ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΟΥ CISCO 

UNIFIED COMMUNICATION 

MANAGER (CUCM UPGRADE) 

48219700-3 1 21.500,00 21.500,00 26.445,00 

ΣΥΝΟΛΟ 81.600,00 100.368,00 

 

 



 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ 

 
1. ΤΟΙΧΟΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ (FIREWALL) 

Συσκευή firewall με δυνατότητα URL filtering και application layer 
filtering, η οποία θα διαθέτει τα χαρακτηριστικά που αναπτύσσονται 

παρακάτω. 

 Να έχει δυνατότητα εγκατάστασης σε ικρίωμα 19”.  

 Να υποστηρίζει και να διαθέτει εφεδρική τροφοδοσία. 

 Το συνολικό Throughput του Firewall να είναι >= 3Gbps. 

 To Stateful Inspection throughput (multiprotocol) να είναι 
>=1.5Gbps. 

 Ο ρυθμός δημιουργίας νέων συνδέσεων (CPS) να είναι >= 
30.000. 

 Ο αριθμός ταυτόχρονων συνδέσεων να είναι >= 700.000. 

 Ο αριθμός ταυτόχρονων συνδέσεων IPSEC ή SSL VPN peer να 

είναι >= 2.000. 

 Η απόδοση VPN 3DES/AES >= 400Mbps. 

 Να έχει δυνατότητα transparent λειτουργίας (L2 firewall). 

 Να είναι δυνατή η  δημιουργία πολλαπλών λογικών firewalls 
εντός του ίδιου φυσικού firewall με ανεξάρτητη λειτουργία του 

ενός με το άλλο. 

 Να υποστηρίζεται η στατική και δυναμική δρομολόγηση με static 

routes, RIP ή OSPF πρωτοκόλλου. 

 Να υποστηρίζει Network Address Translation (NAT). 

 Να υποστηρίζει κανόνες ελέγχου πρόσβασης (Access Control 
Rules) όπως παρακάτω: 

- Έλεγχος εισερχόμενης και εξερχόμενης κίνησης   

- Κανόνες ανά VLAN   

- Κανόνες ανά χρήστη   

- Ομαδοποίηση κανόνων   

- Ενεργοποίηση - απενεργοποίηση κανόνων   

- Προγραμματισμός χρόνου ενεργοποίησης - απενεργοποίησης 
κανόνων   

- Δημιουργία Syslog ανά κανόνα  

 Να υποστηρίζονται εικονικά interfaces (VLANs) σε ένα φυσικό 

interface, με βάση το ΙΕΕΕ 802.1q πρότυπο >= 250. 

 Να διαθέτει υποστήριξη Certification Authority (CA). 

 Να υποστηρίζει λειτουργία DHCP server σε περισσότερα από ένα 
interfaces και λειτουργίας DHCP Relay. 



 Να υποστηρίζει τεχνικές Quality of Service (QoS). 

 Να διαθέτει μηχανισμούς επιθεώρησης σε βάθος του 
πρωτοκόλλου HyperText Transport Protocol (HTTP) όπως 

παρακάτω: 

- Έλεγχος συμβατότητας με τα πρώτυπα RFC για προστασία από 

επιθέσεις 

- Φιλτράρισμα επιλεκτικά των εντολών HTTP 

- Έλεγχος περιεχομένου κίνησης HTTP (Port 80 missuse) 

Να διαθέτει μηχανισμούς επιθεώρησης πρωτοκόλλων (protocol 

inspection) σε επίπεδο εφαρμογών δεδομένων και Voice/Video. 
Να υποστήριζει τουλάχιστον τα πρωτόκολλα: 

- Simple Mail Transport Protocol (SMTP/ESMTP) 

- Internet Control Message Protocol (ICMP) 

- Domain Name System (DNS) 

- Simple Network Management Protocol (SNMP) 

- HyperText Transport Protocol (HTTP) 

- File Transfer protocol (FTP) 

- Trivial File Transfer protocol (TFTP) 

- SQLNet (Oracle client/server protocol) 

- Sun Remote Procedure Call (RPC) services, including Network 

File System (NFS) 

- Η.323, SIP, SCCP  

- Media GW Control Protocol (MGCP)  

- Real-Time Streaming Protocol (RTSP) 

 Να διαθέτει υποστήριξη μηχανισμών ActiveX and Java applet 
Filtering καθώς και μηχανισμούς αποτροπής επιθέσεων τύπου 

Denial-of-Service. 

 Να διαθέτει υποστήριξη υπηρεσιών Web Cache με το πρωτόκολλο 

WCCPv2 ή ισοδύναμο. 

 Να διαθέτει υποστήριξη μηχανισμών προστασίας από botnet. 

 Να υποστηρίζει VPN με πρωτόκολλα IPSec, HTTPS/SSL, 

TLS/DTLS. 

 Να διαθέτει υποστήριξη point-point και απομακρυσμένης 

σύνδεσης VPN (Remote Access VPN) με την χρήση λογισμικού 
Client ή χωρίς (Client based/Clientless). 

 Να διαθέτει υποστήριξη κρυπτογράφησης δεδομένων με χρήση 
αλγορίθμου Triple-DES (168-bit) και ΑΕS (128, 192, και 256-bit). 

 Να διαθέτει υποστήριξη VPN Client πολλαπλών λειτουργικών 
συστημάτων με κατ’ ελάχιστον Windows, MAC OS και Linux VPN 

Clients. 



 Να διαθέτει υποστήριξη Mobile Clients (π.χ Windows Mobile, 

iPhone, Android κ.α). 

 Η Clientless πρόσβαση να είναι συμβατή με τους πλέον 

διαδεδομένους browsers: Internet Explorer, Mozilla Firefox & 
Safari. 

 Υποστήριξη Web Based και κλασσικών εφαρμογών όπως Email, 
File Services κ.α. 

 Υποστήριξη πρωτοκόλλων  RDP, VNC για τον απομακρυσμένο 
έλεγχο συστημάτων μέσω Client & Clientless πρόσβασης. 

 Παραμετροποιήσημo Web-site (authentication pages) για τους 
clientless SSL VPN χρήστες (να υποστηρίζονται τουλάχιστον 10 

concurrent χρήστες). 

 Ο μηχανισμός Application Control and Web security να έχει 

ομαδοποιημένες κατηγορίες φίλτρων URL και ιστότοπων, να 
υποστηρίζει αυτόματη ενημέρωση των φίλτρων URL και 

κατηγορίες ιστότοπων, να διαθέτει δυνατότητα ενημέρωσης των 

φίλτρων URL και ένταξη ιστότοπων σε συγκεκριμένη κατηγορία, 
από τον διαχειριστή, να μπορεί να προβεί σε εντοπισμό νέων 

επιθέσεων (Day0). 

 Ο μηχανισμός Application Control and Web security να μπορεί να 

προβεί σε αποκλεισμό-φιλτράρισμα  συνδέσεων των δημοσίων- 
Internet διευθύνσεων με κακό ιστορικό (Reputation based 

filtering), να έχει την δυνατότητα ο διαχειριστής να ρυθμίζει τον 
τρόπο συμπεριφοράς της συσκευής ανάλογα με την "φήμη", να 

υποστηρίζει την επιθεώρηση και την απαγόρευση λήψης και 
αποστολής αρχείων (download/upload) ανάλογα με το MIME type 

του αρχείου, να διαθέτει δυνατότητα αναγνώρισης εφαρμογών 
(skype, facebook, msn, gmail, teamviewer, remote desktop), να 

υποστηρίζει την επιθεώρηση και την απαγόρευση αποστολής 
αρχείων μεσω Webmail, να υποστηρίζει υπηρεσίες καταλογου 

Active Directory. 

 Ο μηχανισμός Application Control and Web security να 
υποστηρίζει NTLM και kerberos authentication, η υλοποίηση 

λύσης AD να επιτρέπει την δημιουργία πολιτικών ανά χρήστη ή 
ομάδα χρηστών, να επιτρέπεται η διαμόρφωση πολιτικών σε 

επίπεδο τμημάτων ή διευθύνσεων του οργανισμού, να 
υποστηρίζεται SSL/TLS inspection. 

 Ο προσφερόμενος αριθμός θυρών gigabit Ethernet 100/1000 
Mbps >=8. 

 Να υπάρχει η δυνατότητα υποστήριξης οπτικών gigabit θυρών. 

 Να έχει δυνατότητα κεντρικής διαχείρισής του μέσω γραφικού 

περιβάλλοντος (GUI) και μέσω γραμμής εντολών (CLI). 

 Να υποστηρίζει ΑΑΑ (Authentication, Authorixation, Accounting) 

και πιστοποίηση  διαχειριστών μέσω RADIUS ή TACACS+ ή 
ισοδύναμο. 

 Να υποστηρίζει πρωτόκολλα Telnet, SSH και HTTPS. 



 Να παρέχει εργαλεία για την αντιμετώπιση προβλημάτων όπως 

packet capture, debugging κ.α. 

 Να διαθέτει ασύγχρονη θύρα για out band διαχείριση 

(Configuration & Management) μέσω τερματικού τοπικού ή/και 
απομακρυσμένου (με χρήση modem). Η πρόσβαση θα πρέπει να 

προστατεύεται με χρήση κωδικού (password). 

 Να μπορεί να ενταχθεί σε ομάδα συσκευών κάτω από κοινή 

διαχείριση των κανόνων ασφάλειας και αναφορών με την χρήση 
πρόσθετου λογισμικού του ίδιου ή/και τρίτου κατασκευαστή. 

 Να συνοδεύεται από τις κατάλληλες άδειες για την υποστήριξη 
του συνόλου των παραπάνω απαιτούμενων υπηρεσιών (Services 

licenses) και των χρηστών (User licences). 

 Να συνοδεύεται από τις κατάλληλες άδειες 3 ετών, για συνεχείς 

ενημερώσεις όλων των  βάσεων και του λειτουργικού (OS 
updates, Signatures κ.λ.π). 

 Να διαθέτει δυνατότητα σύνδεσης με δεύτερο σύστημα Firewall 

του ίδιου κατασκευαστή, τύπου και διάρθρωσης, ώστε τα δύο 
προσφερόμενα να λειτουργούν σε διάταξη Active/Standby. 

 Να διαθέτει  δυνατότητα συγχρονισμού των ενεργών συνδέσεων 
IP, TCP sessions, VPN Connections και NAT μεταξύ των συσκευών 

που λειτουργούν σε διάταξη Active/Standby και Active/Active. 

 Να διαθέτει δυνατότητα υποστήριξης εφεδρικού φυσικού interface 

Ethernet. Στην περίπτωση αστοχίας του κύριου Ethernet να 
ενεργοποιείται αυτόματα χωρίς απαραίτητα να ενεργοποιείται η 

εφεδρική συσκευή. 

 Να συνοδεύεται από 3ετή εγγύηση του κατασκευαστή για το 

λογισμικό και το υλικό. 
 

 
 

2. ΜΕΤΑΓΩΓΕΑΣ (SWITCH) 

Συσκευή μεταγωγέα (swhitch), η οποία θα διαθέτει τα 
χαρακτηριστικά που αναπτύσσονται παρακάτω. 

 Οι μεταγωγείς (switch) θα πρέπει θα είναι rack mounted 19”. 

 Θα διαθέτουν τουλάχιστον 48 θύρες RJ-45 Ethernet 10/100 Mbps 

autosense καθώς και τουλάχιστον 2 θύρες RJ-45 Ethernet 
10/100/1000 Mbps autosense. 

 Θα υποστηρίζουν τουλάχιστον 32 Gigabit per second (Gbps) 
Switching Capacity. 

 Θα υποστηρίζουν τουλάχιστον 10 Mpps Forwarding rate. 

 Θα υποστηρίζουν τουλάχιστον 255 VLANs. 

 Θα υποστηρίζουν quality of service (QoS) με granularity 
τουλάχιστον 1 Mbps. 

 Θα υποστηρίζουν πρωτόκολλο etherchannel. 



 Θα υποστηρίζουν voice VLANs. 

 Θα έχουν stackable αρχιτεκτονική (διαχείριση περισσότερων του 
ενός με μία IP διεύθυνση). 

 Θα υποστηρίζουν Layer 2 Internet Group Management Protocol 
(IGMP) Snooping Version 1,2,3. 

 Θα υποστηρίζουν τα ΙΕΕΕ πρότυπα: 802.1q, 802.1x, 802.1s, 
802.1w, 802.3ad, 802.3x. 

 Θα υποστηρίζουν VLAN Trunking Protocol (VTP). 

 Η διαχείριση τους θα είναι δυνατή με Simple Network 

Management Protocol (SNMPv1, SNMPv2, SNMPv3), telnet, 
SSHv2. 

 Θα περιέχουν SPAN πόρτα για να αντιγράφει την κίνηση από μία 
ή περισσότερες πόρτες σε μία άλλη για παρακολούθηση. 

 Θα υποστηρίζουν τουλάχιστον 8,000 Mac Addresses. 

 Θα υποστηρίζουν Web-Based διαχείριση με κρυπτογράφηση SSL. 

 Θα υποστηρίζουν τα πρωτόκολλα ΝΤP, TFTP, DNS. 

 Θα διαθέτουν μνήμη DRAM>=64 MB και μνήμη FLASH>=32MB. 

 Θα υποστηρίζουν δυνατότητα σύνδεσης με εξωτερική standby 

τροφοδοσία. 

 Οι συσκευές θα καλύπτονται από εγγύηση τριών (3) ετών από τον 

κατασκευαστή, με επιτόπου απόκριση την επόμενη εργάσιμη 
ημέρα, 5 εργάσιμες ημέρες/εβδομάδα, 8 εργάσιμες 

ώρες/εργάσιμη ημέρα. 
 
 
 

3. ΔΙΑΚΟΜΙΣΤΗΣ ΤΗΛΕΟΜΟΙΟΤΥΠΙΑΣ (FAX SERVER) 

Λογισμικό διακομιστή τηλεομοιοτυπίας (Fax-Server), to οποίο θα 

διαθέτει τα χαρακτηριστικά που αναπτύσσονται παρακάτω. 

 Το λογισμικό (Fax-Server) να συνεργάζεται πλήρως με το IP 

τηλεφωνικό δίκτυο του Δήμου Θεσσαλονίκης που αποτελείται από 
3 διακομιστές IP τηλεφωνίας (Cisco Unified Call Manager, έκδοση 

7.3) καθώς το SIP Trunk με το ΣΥΖΕΥΞΙΣ. 

 Να είναι δυνατή η πλήρης ενοποίηση με Postfix (Linux) και η 

αποστολή, δημιουργία,  διαχείριση και υποδοχή fax μηνυμάτων με 
τον ίδιο τρόπο που αποστέλλονται email  μηνύματα. 

 Η δρομολόγηση των κλήσεων fax (αποστολή και λήψη) να γίνεται 
μέσω της τηλεπικοινωνιακής υποδομής και του υφιστάμενου 

τηλεφωνικού κέντρου. 

 Η υποδοχή fax μηνυμάτων και δρομολόγηση τους να γίνεται με 

τη μορφή αρχείων τύπου PDF, HTML, JPG.  

 Να υπάρχει η δυνατότητα παρακολούθησης και ελέγχου των 

δρομολογημένων fax μηνυμάτων. 



 Να υπάρχει η δυνατότητα εκδόσεων αναφορών (reporting, logs 

κτλ.) όσον αφορά τις δραστηριότητες της εφαρμογής. 

 Ο μέγιστος αριθμός υποστηριζόμενων ταυτόχρονων fax γραμμών 

να είναι 5. 

 Να είναι δυνατή η υποστήριξη αποστολής fax με DID, DNIS. 

 Μέγιστος αριθμός υποστηριζόμενων ταυτοχρόνων FAX μετά από 
αναβάθμιση να είναι 10. 

 Ο προσφερόμενος αριθμός χρηστών να είναι 200 με δυνατότητα 
αναβάθμισης. 

 Να είναι δυνατή η υποστήριξη των πρωτοκόλλων V.34 Super G3, 
Error Correction Mode, SIP, UDP, TCP, TLS, H.323 και Cisco 

MGCP, ITU Τ.38. 

 Το σύστημα θα πρέπει να είναι σε θέση να ολοκληρωθεί  τόσο με 

το Active Directory όσο και να λειτουργήσει αυτόνομα. 

 Η διαχείριση του Fax Server να γίνεται από ένα κεντρικό σημείο. 

 Να υπάρχει δυνατότητα multi-tenancy (να αναφερθεί ο αριθμός 

των σημείων). 

 Να γίνεται αποστολή ενημερώσεων μέσω e-mail. 

 Να γίνεται χρήση βάσης MySQL. 

 Να υπάρχει υποστήριξη λειτουργίας delayed and off-peak 

transmission. 

 Να γίνεται αυτόματη παραγωγή εξώφυλλου (coversheet) το οποίο 

να είναι παραμετροποιήσιμο. 

 Να υπάρχει η δυνατότητα επισύναψης γραφικών αρχείων κατά 

την αποστολή fax μηνυμάτων. 

 Να υπάρχει η δυνατότητα απομακρυσμένης διαχείρισης και 

παρακολούθησης των δραστηριοτήτων της εφαρμογής. 

 Το προσφερόμενο λογισμικό να είναι ενημερώσιμο και επεκτάσιμο 

ως προς την έκδοση του (version) και τις δυνατότητες του από 
την ίδια την κατασκευάστρια εταιρία. 

 Να υπάρχει δυνατότητα εγκατάστασης σε Virtual και Native 

περιβάλλοντα. 

 Να γίνεται αυθεντικοποίηση αλλά και κρυπτογράφηση μεταξύ 

server και client. 

 Να υποστηρίζεται Windows authentication. 

 Να υποστηρίζεται η ετήσια ανανέωση της εγγύησης χωρίς την 
ανάγκη επαναγοράς των αδειών χρηστών (user licenses) ή 

καναλιών T.38. 
 
 

4. ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΤΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ RTEL MISTER CA 

Συμβόλαιο συντήρησης του λογισμικού RTEL MISTER CA, ως εξής: 



 Κατά τη διάρκεια του συμβολαίου ο ανάδοχος θα παρέχει 

απομακρυσμένη υποστήριξη στο Δήμο Θεσσαλονίκης σε 
περιπτώσεις όπου παρατηρείται δυσλειτουργία της εφαρμογής. 

 Κατά τη διάρκεια του συμβολαίου ο ανάδοχος θα παρέχει 
απομακρυσμένη υποστήριξη σε περιπτώσεις που απαιτείται να 

γίνουν καίριες αλλαγές στη διεπαφή της εφαρμογής. 

 Κατά τη διάρκεια του συμβολαίου θα εγκαθίστανται όλες οι νέες 

εκδόσεις της εφαρμογής στο Δήμο Θεσσαλονίκης. 

 Η διάρκεια του συμβολαίου συντήρησης της εφαρμογής θα είναι 4 

έτη. 

 

 
5. ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΟΥ CISCO UNIFIED COMMUNICATION 

MANAGER 
 

Αναβάθμιση του CISCO UNIFIED COMMUNICATION MANAGER σε 

έκδοση 9.x , ως εξής: 

 Να παρέχεται η δυνατότητα εγκατάστασης του CUCM σε 

περιβάλλον VMWARE. 

 Να προσφερθεί αναβάθμιση του υφιστάμενου συστήματος 

Communications Manager version 7 σε version 9 για τον 
παρακάτω αριθμό αδειών: 835 Enhanced UCL, 10 Enhanced Plus 

UCL, 400 Basic UCL. 

 Να παρέχονται για τρία (3) έτη «major upgrades». 

 
Ο Συντάκτης Ο Προϊστάμενος του Τμήματος 

Μηχανογραφικής Υποστήριξης 

Ο Προϊστάμενος της Δ/νσης 

Επιχειρησιακού Προγραμματισμού 

& Συστημάτων Τ.Π.Ε.  
 

 

 

 

Δημήτρης Βρεττός 

 

 

 

 

Εμμανουήλ Μαράκης 

 

 

 

 

Σάββας Αλεξανδράτος 



▪ Προμήθεια ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

για τον ΔΗΜΟ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ (ΜΕΛΕΤΗ: αρ 3/2013) 

ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ :  100.368,00 € (περιλαμβανομένου του ΦΠΑ 23%) 

 

ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ: 

Εγγύηση-Υποστήριξη-Τεκμηρίωση-Αναβάθμιση-Εξοπλισμός 

 

Στο πλαίσιο των συμβατικών υποχρεώσεων του αναδόχου (ή των αναδόχων) σε 

σχέση με την εγγύηση, την υποστήριξη, την τεκμηρίωση και αναβάθμιση των υπό 

προμήθεια συστημάτων/λογισμικών, θα περιλαμβάνονται υποχρεωτικά και οι 

ειδικοί όροι που αναπτύσσονται στις παραγράφους που ακολουθούν. 

 

1. Όροι Εγγυήσεων και Υποστήριξης 

1.1. Οι απαιτήσεις σε εγγύηση και  υποστήριξη των υπό προμήθεια συστημάτων ή 

λογισμικών, παρουσιάζεται αναλυτικά στις παραγράφους που ακολουθούν. 

 

1.1.1. ΕΙΔΟΣ «ΤΕΙΧΟΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ (FIREWALL)» 

α. Το σύστημα θα συνοδεύεται από εγγύηση τριών (3) ετών του κατασκευαστή για το 
λογισμικό και το υλικό. 

β. Ο ανάδοχος είναι αρμόδιος για την αρχική εγκατάσταση και βέλτιστη παραμετροποίηση 

του εξοπλισμού σύμφωνα με τις απαιτήσεις ή υποδείξεις της αρμόδιας Υπηρεσίας 
Πληροφορικής (ΥΠ) του Δήμου Θεσσαλονίκης (ΔΘ), ή τρίτου που διαθέτει έγγραφη 
εξουσιοδότηση από την ΥΠ (ή εξουσιοδοτείται μέσω συμβάσεως στην υποστήριξη των 
πληροφοριακών συστημάτων και δικτύων του ΔΘ). 
γ. Ο ανάδοχος θα υποστηρίζει όλες τις πιθανές αναδιατάξεις του εξοπλισμού καθώς και 
μεταβολές στην παραμετροποίησή του για τρία (3) έτη, σύμφωνα με τις απαιτήσεις που 

διαμορφώνονται κατά την λειτουργία των πληροφοριακών συστημάτων του ΔΘ. Αυτές θα 
εκφράζονται εγγράφως από την αρμόδια ΥΠ του ΔΘ και ο ανάδοχος υποχρεούται να 
ανταποκριθεί εντός είκοσι τεσσάρων (24) ωρών από την κοινοποίηση του αιτήματος. 
δ. Ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιτρέπει μέρος ή και την πλήρη παραμετροποίηση 
του συστήματος στην αρμόδια ΥΠ (ή τρίτο που εξουσιοδοτεί η ΥΠ) και να συνεργάζεται με 
τα μέρη αυτά, στο πλαίσιο υποστήριξης του συστήματος, απαλλασσόμενος όμως από την 
ευθύνη των επιπτώσεων εσφαλμένης παραμετροποίησης που πραγματοποιήθηκε από τα 

παραπάνω μέρη εν αγνοία του. 
ε. Για τις πιθανές βλάβες που αφορούν τον εν λόγω εξοπλισμό, η παρεχόμενη υποστήριξη 

θα είναι επιπέδου «αντικατάστασης του εξοπλισμού εντός της επόμενης εργάσιμης ημέρας» 
και η αποκατάστασή του από την ανάδοχο εταιρία θα ολοκληρώνεται το αργότερο μέσα σε 
τρείς (3) εργάσιμες ώρες από την άφιξη στο ΔΘ του εξοπλισμού που αντικαταστάθηκε μέσω 
της εγγύησης. Η νέα συσκευή θα πρέπει να βρίσκεται σε πλήρη λειτουργία εντός των 
προαναφερθέντων χρόνων. Σε περίπτωση που η επαναλειτουργία της (στα πλαίσια 

αποκατάστασης της βλάβης) δημιουργήσει προβλήματα σε εξοπλισμό που ήδη διαθέτει ο 
ΔΘ, η ανάδοχος εταιρία υποχρεούται να προβεί σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες (κατόπιν 
σχετικής συνεννόησης με την αρμόδια ΥΠ) ώστε η λειτουργία του συνολικού 
μηχανογραφικού συστήματος του ΔΘ να είναι άρτια, όπως και πριν από τη βλάβη. 
στ. Η αρμόδια ΥΠ δύναται να απαλλάξει εγγράφως τον ανάδοχο από την υποχρέωση 
εγκατάστασης ή και υποστήριξης του συστήματος, στο πλαίσιο ανάληψης της εν λόγω 

αρμοδιότητας από την ίδια ή την ανάθεσή της σε τρίτο. 
 

1.1.2. ΕΙΔΟΣ «ΜΕΤΑΓΩΓΕΑΣ (SWITCH)» 

Η συσκευή θα καλύπτεται από εγγύηση τριών (3) ετών από τον κατασκευαστή, με επιτόπου 
απόκριση την επόμενη εργάσιμη ημέρα για πέντε (5) εργάσιμες ημέρες ανά εβδομάδα, και 

οκτώ (8) εργάσιμες ώρες ανά εργάσιμη ημέρα. 
 

1.1.3. ΕΙΔΟΣ «ΔΙΑΚΟΜΙΣΤΗΣ ΤΗΛΕΟΜΟΙΟΤΥΠΙΑΣ (FAX SERVER)» 

α. Ο ανάδοχος είναι αρμόδιος για την αρχική εγκατάσταση και βέλτιστη παραμετροποίηση 
του λογισμικού σύμφωνα με τις απαιτήσεις ή υποδείξεις της αρμόδιας ΥΠ του ΔΘ, ή τρίτου 
που διαθέτει έγγραφη εξουσιοδότηση από την ΥΠ (ή εξουσιοδοτείται μέσω συμβάσεως στην 

υποστήριξη των πληροφοριακών συστημάτων του ΔΘ).  
β. Ο ανάδοχος θα υποστηρίζει την επανεγκατάσταση ή όλες τις πιθανές μεταβολές στην 
παραμετροποίηση/χρήση του λογισμικού για τρία (3) έτη, σύμφωνα με τις απαιτήσεις που 
διαμορφώνονται κατά την υποστήριξη των τμημάτων και διευθύνσεων του ΔΘ. Αυτές θα 
εκφράζονται εγγράφως από την αρμόδια ΥΠ του ΔΘ και ο ανάδοχος υποχρεούται να 
ανταποκριθεί εντός είκοσι τεσσάρων (24) ωρών από την κοινοποίηση του αιτήματος.  
γ. Ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιτρέπει μέρος ή και την πλήρη παραμετροποίηση 

του συστήματος στην αρμόδια ΥΠ (ή τρίτο που εξουσιοδοτεί η ΥΠ) και να συνεργάζεται με 



τα μέρη αυτά στο πλαίσιο υποστήριξης του λογισμικού, απαλλασσόμενος όμως από την 
ευθύνη των επιπτώσεων εσφαλμένης παραμετροποίησης που πραγματοποιήθηκε από τα 
παραπάνω μέρη εν αγνοία του. 
δ. Η αρμόδια ΥΠ δύναται να απαλλάξει εγγράφως τον ανάδοχο από την υποχρέωση 

υποστήριξης του λογισμικού, στο πλαίσιο ανάληψης της εν λόγω αρμοδιότητας από την ίδια 

ή την ανάθεσή της σε τρίτο. 
 
1.1.4. ΕΙΔΟΣ «ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΤΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ RTEL MISTER CA» 

α. Ο ανάδοχος θα υποστηρίζει την πιθανή επανεγκατάσταση όλου του συστήματος, την 
εγκατάσταση των νέων εκδόσεων της εφαρμογής ή όλες τις αναγκαίες μεταβολές στην 
παραμετροποίησή του λογισμικού για τέσσερα (4) έτη, σύμφωνα με τις απαιτήσεις που 
διαμορφώνονται. Αυτές θα εκφράζονται εγγράφως από την αρμόδια ΥΠ του ΔΘ και ο 
ανάδοχος υποχρεούται να ανταποκριθεί εντός είκοσι τεσσάρων (24) ωρών από την 
κοινοποίηση του αιτήματος 

β. Ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιτρέπει μέρος ή και την πλήρη παραμετροποίηση 
του συστήματος στην αρμόδια ΥΠ (ή τρίτο που εξουσιοδοτεί η ΥΠ) και να συνεργάζεται με 
τα μέρη αυτά στο πλαίσιο υποστήριξης του λογισμικού, απαλλασσόμενος όμως από την 
ευθύνη των επιπτώσεων εσφαλμένης παραμετροποίησης που πραγματοποιήθηκε από τα 
παραπάνω μέρη εν αγνοία του. 
 
1.1.5. ΕΙΔΟΣ «ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΟΥ CISCO UNIFIED COMMUNICATION MANAGER 

(CUCM UPGRADE)» 

α. Η εφαρμογή της αναβάθμισης και βέλτιστη παραμετροποίηση του συστήματος θα 

πραγματοποιηθεί είτε από τον ανάδοχο είτε από την εταιρεία που ήδη υποστηρίζει το εν 
λόγω σύστημα, σύμφωνα με τις απαιτήσεις ή αντίστοιχες υποδείξεις της αρμόδιας ΥΠ του 
ΔΘ.  
β. Θα δίνεται η δυνατότητα υποστήριξης αναβαθμίσεων (major upgrades) από τον 
κατασκευαστή για τρία (3) έτη. 
 
1.2. Σε περίπτωση που η διαδικασία εγκατάστασης, παραμετροποίησης και 

λειτουργίας των υπό προμήθεια επιμέρους συστημάτων ή λογισμικών, 

δημιουργήσει προβλήματα ασυμβατότητας ή δυσλειτουργιών άλλου είδους στα 

πληροφοριακά συστήματα ή τον εξοπλισμό που ήδη διαθέτει ο ΔΘ (λογισμικά 

συστημάτων ή εφαρμογών, διακομιστών, συσκευών και ενεργών στοιχείων 

δικτύου ή διασυνδέσεων, κλπ), ο ανάδοχος υποχρεούται να προβεί μόνος του ή σε 

συνεργασία με την αρμόδια ΥΠ (ή τρίτου με κατάλληλη εξουσιοδότηση) σε πλήρη 

αποσφαλμάτωση, αναρρύθμιση, ή εκ νέου παραμετροποίηση και εγκατάσταση των 

συστημάτων αυτών, ώστε τελικά να εξασφαλίζεται η επιθυμητή λειτουργία των 

συστημάτων αυτών αλλά και η άρτια λειτουργία του συνολικού μηχανογραφικού 

συστήματος του ΔΘ. 

 

1.3. Κατά τη διάρκεια ισχύος της εγγύησης-υποστήριξης των εν λόγω συστημάτων 

και λογισμικών και με γνώμονα την άρτια λειτουργία και βέλτιστη απόδοση του 

συνολικού μηχανογραφικού συστήματος του ΔΘ, ο ανάδοχος υποχρεούται να 

προβεί στην εκ νέου εγκατάσταση και παραμετροποίησή τους, οποτεδήποτε η 

αρμόδια ΥΠ του ΔΘ απαιτήσει.  

 

1.4. Στις περιπτώσεις που τα υπό προμήθεια συστήματα απαιτούν την 

εξειδικευμένη υποστήριξή τους από τον υποψήφιο ανάδοχο (είδη με α/α: 1, 3 και 

5), αυτός υποχρεούται επί ποινή αποκλεισμού να τεκμηριώσει την εμπειρία του σε 

εγκατάσταση και συντήρηση ανάλογων συστημάτων και να αποδείξει ότι διαθέτει 

το κατάλληλο τεχνικό προσωπικό για την υποστήριξή τους. Οι συμμετέχοντες θα 

αποδεικνύουν την καταλληλότητά τους συμπεριλαμβάνοντας την ανάλογη 

τεκμηρίωση στην τεχνική προσφορά τους (εμπειρία, πιστοποιήσεις εταιρείας, 

πιστοποιήσεις προσωπικού, κλπ). 
 
2. Πίνακας Τεκμηρίωσης 

2.1. Για την καλύτερη παρακολούθηση της εγκατάστασης και λειτουργίας των υπό 

προμήθεια συστημάτων, προτείνεται η αντίστοιχη τεκμηρίωση και εκπαίδευση με 

μέριμνα του αναδόχου, όπως αναλυτικά παρουσιάζεται στον πίνακα που 

ακολουθεί. 

 



Α/Α ΕΙΔΟΣ  ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 

1 

ΤΕΙΧΟΣ 
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
(FIREWALL) 

Με μέριμνα του αναδόχου και 

σε συνεργασία με την αρμόδια 
Υπηρεσία Πληροφορικής (ΥΠ) 
του Δήμου Θεσσαλονίκης (ΔΘ), 

θα καταρτισθεί και θα 
παραδοθεί από τον ανάδοχο, 
τεύχος τεκμηρίωσης που θα 

περιλαμβάνει όλες τις 
πληροφορίες 
παραμετροποίησης του 
συστήματος, καθώς και οδηγό  
χρήσης και διαχείρισής του, 
προσαρμοσμένο στο πλαίσιο 
των αναγκών του 

μηχανογραφικού συστήματος 
του ΔΘ. 

Ο ανάδοχος είναι αρμόδιος να προτείνει 

και να υλοποιήσει πρόγραμμα κατάρτισης 
στην παραμετροποίηση και χρήση του 
συστήματος, με βάση το τεύχος 
τεκμηρίωσης, το οποίο θα περιλαμβάνει 
εκπαίδευση τριών (3) τουλάχιστον 
στελεχών της αρμόδιας ΥΠ, για πέντε (5) 
ημέρες, όπου η εκπαίδευση ανά ημέρα θα 

περιλαμβάνει τρεις (3) ώρες θεωρητικής 
κατάρτισης-επίδειξης λειτουργίας και δύο 
(2) ώρες πρακτικής εφαρμογής. 

3 

ΔΙΑΚΟΜΙΣΤΗΣ 
ΤΗΛΕΟΜΟΙΟΤΥΠΙΑΣ 

(FAX SERVER) 

Με μέριμνα του αναδόχου και 
σε συνεργασία με την αρμόδια 

ΥΠ, θα καταρτισθεί και θα 
παραδοθεί από τον ανάδοχο, 

τεύχος τεκμηρίωσης που θα 
περιλαμβάνει οδηγίες 
εγκατάστασης, αρχικής 
παραμετροποίησης και χρήσης 
του λογισμικού, με βάση τις 
απαιτήσεις των υπηρεσιών που 

στεγάζονται στο νέο 
δημαρχιακό κατάστημα. 

Ο ανάδοχος είναι αρμόδιος να προτείνει 
και να υλοποιήσει πρόγραμμα κατάρτισης 

στην παραμετροποίηση και χρήση του 
λογισμικού, με βάση το τεύχος 
τεκμηρίωσης, το οποίο θα περιλαμβάνει 
εκπαίδευση δύο (2) τουλάχιστον 

στελεχών της αρμόδιας ΥΠ, για τρεις (3) 
ημέρες, όπου η εκπαίδευση ανά ημέρα θα 
περιλαμβάνει δύο (2) ώρες θεωρητικής 
κατάρτισης-επίδειξης λειτουργίας και μία 
(1) ώρα πρακτικής εφαρμογής. 

4 

ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΤΟΥ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

RTEL MISTER CA  

Με μέριμνα του αναδόχου και 
σε συνεργασία με την αρμόδια 
ΥΠ, θα καταρτισθεί και θα 

παραδοθεί από τον ανάδοχο, 
τεύχος τεκμηρίωσης που θα 

περιλαμβάνει οδηγίες 
εγκατάστασης, αρχικής 
παραμετροποίησης και χρήσης 
του λογισμικού. 

Ο ανάδοχος είναι αρμόδιος να προτείνει 
και να υλοποιήσει πρόγραμμα κατάρτισης 
στην παραμετροποίηση και χρήση του 
λογισμικού, με βάση το τεύχος 

τεκμηρίωσης, το οποίο θα περιλαμβάνει 
εκπαίδευση δύο (2) τουλάχιστον 

στελεχών της αρμόδιας ΥΠ, για τρεις (3) 
ημέρες, όπου η εκπαίδευση ανά ημέρα θα 
περιλαμβάνει δύο (2) ώρες θεωρητικής 
κατάρτισης-επίδειξης λειτουργίας και μία 

(1) ώρα πρακτικής εφαρμογής. 

5 

ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΟΥ 
CISCO UNIFIED 

COMMUNICATION 
MANAGER (CUCM 

UPGRADE) 

Με μέριμνα του αναδόχου και 
σε συνεργασία με την αρμόδια 
ΥΠ, θα καταρτισθεί και θα 
παραδοθεί από τον ανάδοχο, 
τεύχος τεκμηρίωσης που θα 

περιλαμβάνει  οδηγίες 
εγκατάστασης, αρχικής 
παραμετροποίησης και χρήσης 
του συστήματος. Επιπλέον θα 
περιλαμβάνονται αναλυτικές 

οδηγίες εγκατάστασης και 
παραμετροποίησης νέων 

συσκευών IP τηλεφωνίας στο 
τηλεφωνικό δίκτυο του ΔΘ. 

Ο ανάδοχος είναι αρμόδιος να προτείνει 
και να υλοποιήσει πρόγραμμα 
κατάρτισης, με βάση το τεύχος 

τεκμηρίωσης, το οποίο θα περιλαμβάνει 
εκπαίδευση δύο (2) τουλάχιστον 
στελεχών της αρμόδιας ΥΠ, για τρεις (3) 
ημέρες, όπου η εκπαίδευση ανά ημέρα θα 
περιλαμβάνει δύο (2) ώρες θεωρητικής 

κατάρτισης-επίδειξης λειτουργίας και μία 
(1) ώρα πρακτικής εφαρμογής. 

 

 

2.2. Ο ανάδοχος στο πλαίσιο της καλύτερης υποστήριξής των συστημάτων σε 

συνεργασία με την ΥΠ του ΔΘ, υποχρεούται να καταρτίσει τα τεύχη τεκμηρίωσης, 

τα οποία θα παραδώσει σε ηλεκτρονική μορφή και έντυπη μορφή, όπως ενδεικτικά 

περιγράφονται στον ανωτέρω πίνακα. Το πρόγραμμα προτεινόμενης εκπαίδευσης 

δύναται να τροποποιηθεί κατόπιν συνεννόησης του αναδόχου και της ΥΠ του ΔΘ 

και μπορεί να εκτελεσθεί σε εγκαταστάσεις του αναδόχου, της ΥΠ του ΔΘ, ή από 

απόσταση. 



 

3. Αναβάθμιση 

Ειδικά στην περίπτωση του είδους με α/α 5, «ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΟΥ CISCO UNIFIED 

COMMUNICATION MANAGER (CUCM UPGRADE)», για την αναβάθμιση του 

υφιστάμενου συστήματος, δύναται να προσφερθεί μεταγενέστερη έκδοση 

συστήματος της κατασκευάστριας εταιρείας, για τον ίδιο αριθμό αδειών και χρόνου 

υποστήριξης αναβαθμίσεων, εφόσον παρέχεται η δυνατότητα εγκατάστασης σε 

περιβάλλον VMWARE. 

 

4. Εξοπλισμός 

Για όλες τις περιπτώσεις του εξοπλισμού των συστημάτων που περιγράφονται 

απαιτείται αυτός να είναι καινούργιος (όχι ανακατασκευασμένος) και 

αχρησιμοποίητος. 

Ειδικά για την περίπτωση του είδους με α/α 2 , «ΜΕΤΑΓΩΓΕΑΣ (SWITCH)», σε 

περίπτωση που ο προδιαγραφόμενος εξοπλισμός δεν κατασκευάζεται πλέον, ο 

ανάδοχος δύναται να προσφέρει το ισοδύναμο μοντέλο που ο επίσημος 

κατασκευαστής προτείνει σε αντικατάσταση του παλαιού. Σε αυτή την περίπτωση 

θα πρέπει στην προσφορά του να περιλαμβάνει και την αντίστοιχη δήλωση από 

τον κατασκευαστή ή τον επίσημο αντιπρόσωπό του. 

 

5. Χρονική ισχύς εγγυήσεων-υποστήριξης 

Η χρονική ισχύς των εγγυήσεων και της υποστήριξης των συστημάτων, σύμφωνα 

με τα όσα περιγράφονται στο εδάφιο των ειδικών όρων, ξεκινά από την ημέρα 

υπογραφής της σύμβασης από τον ανάδοχο. 

 

6. Κόστος 

Η υλοποίηση των όσων αναφέρονται στο εδάφιο των ειδικών όρων, εντάσσονται 

στο πλαίσιο εγκατάστασης και ομαλής λειτουργίας των συστημάτων που 

περιγράφονται, εναρμονίζονται εν γένει με τις τεχνικές προδιαγραφές της 

διακήρυξης και δεν επιφέρουν κανένα επιπλέον κόστος για τον ΔΘ. 

 

 

 

 
Ο Συντάκτης Ο Προϊστάμενος του 

Τμήματος 

Μηχανογραφικής 

Υποστήριξης 

Ο Προϊστάμενος της Δ/νσης 

Επιχειρησιακού 

Προγραμματισμού & 

Συστημάτων Τ.Π.Ε.  
 

 

 

 

Δημήτρης Βρεττός 

 

 

 

 

Εμμανουήλ Μαράκης 

 

 

 

 

Σάββας Αλεξανδράτος 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΝΕΩΣΗ 

ΚΑΙ ΕΠΕΚΤΑΣΗ ΤΩΝ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΩΝ ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

 

ΠΡΟΣΦΟΡΑ  

Του ………………………………………………………………………………………………………….. 

Δ/νση : ……………………………………………………………………………………………………. 

Τηλ. ……………………………………….. FAX ……………………………………………………… 

 

 

Α/
Α 
 

ΕΙΔΟΣ  
 

CPV 
ΤΕΜΑ
ΧΙΑ 

 

ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑΔΑΣ 

(χωρίς 

ΦΠΑ) σε € 

ΣΥΝΟΛΟ 
(χωρίς 

ΦΠΑ) σε € 

ΣΥΝΟΛΟ ΜΕ 
Φ.Π.Α. 23% 

σε € 

1 
ΤΟΙΧΟΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 

(FIREWALL) 
32573000-0 1    

2 ΜΕΤΑΓΩΓΕΑΣ (SWITCH)  32581000-9 12    

3 
ΔΙΑΚΟΜΙΣΤΗΣ 

ΤΗΛΕΟΜΟΙΟΤΥΠΙΑΣ 
(FAX SERVER) 

48510000-6 1    

4 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΤΟΥ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

RTEL MISTER CA  

48219700-3 1    

5 
ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΟΥ CISCO 

UNIFIED COMMUNICATION 

MANAGER (CUCM UPGRADE) 

48219700-3 1    

ΣΥΝΟΛΟ   

Σύνολο με Φ.Π.Α. ( Ολογράφως) …………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………… 

Θεσσαλονίκη  …/…/..2015  

Έλαβα γνώση των όρων προμήθειας και των  

Τεχνικών προδιαγραφών τους οποίους αποδέχομαι            Ο Προσφέρων  

                           

                                                                           ( υπογραφή, σφραγίδα ) 


