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	ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ  
	ΠΡΟΣ:
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ΔΗΜΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ
& ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
Δ/ΝΣΗ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΩΝ & ΜΟΥΣΕΙΩΝ
ΤΜΗΜΑ ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗΣ
	τη Δ/νση Οικονομικής & Ταμειακής Διαχείρισης
Τμήμα Προϋπολογισμού & Οικονομικής Πληροφόρησης


	Ταχ. Δ/νση: Εθνικής Αμύνης 27
Ταχ. Κώδικας: 546 21
Πληροφορίες: Λ. Καραντζούνη
Τηλέφωνο: 2313318580
E-Mail: l.karatzouni @thessaloniki.gr

	


                                       ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ
	Κ.Α.Ε Προϋπολογισμού
	Είδος δαπάνης
	Ποσό

	15/15.005/ 6266.01.01
Συντήρηση εφαρμογών λογισμικού
	ΥποΥποστήριξη συστήματος
Το συγκεκριμένο σύστημα απαιτεί παρακολούθηση,  έλεγχο και συντήρηση για τη καλή λειτουργία του. 
Συγκεκριμένα :
- Υποστήριξη συστήματος
- Νέες εκδόσεις
- Εκπαίδευση
Υποστήριξη
Περιλαμβάνει απεριόριστη τηλεφωνική υποστήριξη, πάσης φύσης σχετικά με όλο το σύστημα και την λειτουργία του συστήματος. Χρηστικά θέματα και απορίες λειτουργίας λογισμικού, απαντιούνται άμεσα.
Ανταπόκριση έως 4 ώρες για τη διαπίστωση σοβαρότερου προβλήματος.
Ενασχόληση για τη λύση του θέματος σε 24 ώρες (το αργότερο την επόμενη μέρα).
Συχνός απόμακρος έλεγχος καλής λειτουργίας του συστήματος. Λογισμικό, υλικά εξαρτήματα (hardware)
Έλεγχος για τη καλή λήψη αντιγράφων ασφαλείας (backup), κλπ.
Εργασίες αναδιάταξης βάσης δεδομένων, εξοικονόμησης  χώρου στους αποθηκευτικούς χώρους (σύστημα σκληρών δίσκων).
Επιτόπου επισκέψεις στο χώρο για τον έλεγχο όλου του συστήματος δύο φορές το χρόνο.
Προτάσεις, συνεργασία με άλλες υπηρεσίες για την προβολή των σαρωμένων.
Νέες εκδόσεις
Περιλαμβάνει νέες εκδόσεις υπαρχουσών λειτουργιών του λογισμικού ScanPage, σάρωσης και παρουσίασης.
Νέες εκδόσεις λειτουργικών συστημάτων ανοιχτού κώδικα, όπου διατίθενται ελεύθερα όπως και το ίδιο λειτουργικό σύστημα.
Διόρθωση τυχών λαθών ή δυσλειτουργιών του λογισμικού ScanPage.
Χρηστική βελτίωση υπαρχόντων λειτουργιών του ίδιου λογισμικού.
Εκπαίδευση.
Περιλαμβάνει 30 ώρες εκπαίδευσης επί τόπου στο λογισμικό σάρωσης ScanPage (σάρωση τεκμηρίων)και στο Λογισμικό ScanPage Presentation.
 Με το συγκεκριμένο Λογισμικό (front office), αφενός γίνεται απλή ή σύνθετη αναζήτηση λέξεων, άρα και άρθρων ή και συγκεκριμένων εφημερίδων στη βάση δεδομένων, αφ΄ ετέρου μέσω του ίδιου λογισμικού (back office) γίνεται η όλη διαχείριση της βάσης δεδομένων (σαρωμένα), στατιστικά, εκτυπώσεις, διαχείριση χρηστών και άλλα.

	2.950,00€ +
ΦΠΑ(24%)
708,00€
ΣΥΝΟΛΟ
3.658,00€
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                                             Τμήματος Κεντρικής Βιβλιοθήκης
                                                 Λαμπρινή  Καραντζούνη
