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                                   1. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
Η παρούσα τεχνική έκθεση αφορά στην “Προμήθεια και εγκατάσταση ενός συστήματος αυτόματης αναγνώρισης αντικειμένων (RFID).”
Η Διεύθυνση Βιβλιοθηκών και Μουσείων από κοινού με την Διεύθυνση Βαφοπούλειου & Πνευματικών Ιδρυμάτων, προτίθενται να προχωρήσουν στην προμήθεια και εγκατάσταση ενός συστήματος αυτόματης αναγνώρισης αντικειμένων, εν προκειμένω βιβλίων (RFID) για την Κεντρική Βιβλιοθήκη και τη Βιβλιοθήκη του Βαφοπούλειου Πνευματικού Κέντρου
 Το RFID (Radio Frequency Identification) είναι ένα σύστημα ασύρματης αναγνώρισης αντικειμένων από απόσταση, που χρησιμοποιείται ευρύτατα στις βιβλιοθήκες. Σε κάθε βιβλίο τοποθετείται μια κάρτα rfid στην οποία καταχωρείται η “ταυτότητα” κάθε τεκμηρίου, και με αυτό τον τρόπο αναγνωρίζεται αυτόματα, από απόσταση, από το πρόγραμμα κυκλοφορίας υλικού της βιβλιοθήκης. Με αυτό τον τρόπο οι βιβλιοθήκες επιτυγχάνουν να αυτοματοποιούν τον δανεισμό και την επιστροφή και ταυτόχρονα ελέγχουν την έξοδο του υλικού από το χώρο. Με την εγκατάσταση και λειτουργία ενός συστήματος RFID εκσυγχρονίζουμε την εξυπηρέτηση του κοινού, αναβαθμίζουμε το αντικλεπτικό σύστημα που χρησιμοποιούμε και εξοικονομούμε ανθρώπινο δυναμικό το οποίο αξιοποιούμε σε άλλες θέσεις εργασίας.
Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης  είναι η “Ευρωπαϊκή Τράπεζα Επενδύσεων” για το ποσό των 139.500,00 ευρώ με ποσοστό 75% , και Κ.Α. εξόδων 15/7135.10.01 (ΕΤΕπ), και το “Πρόγραμμα Δημοσίων Επενδύσεων  για έργα ΕΤΕπ” για το ποσό των 46.500,00 ευρώ με ποσοστό 25% και Κ.Α. εξόδων  61/7135.10.01 (ΠΔΕ για έργα ΕΤΕπ) .
Το συμβατικό αντικείμενο του διαγωνισμού είναι η προμήθεια και εγκατάσταση των ειδών που παρουσιάζονται στην υπ’αριθμ 1/2020 Μελέτη της Δ/νσης Βιβλιοθηκών και Μουσείων. Οι ενδιαφερόμενοι θα πρέπει να υποβάλλουν προσφορά, για τη συνολική προκηρυχθείσα ποσότητα των ειδών. Απόρριψη ενός ή περισσοτέρων ειδών επιφέρει αυτόματα την απόρριψη της προσφοράς στο σύνολό της. Προσφορές που δεν θα περιλαμβάνουν τα ζητούμενα είδη σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές δεν θα γίνονται αποδεκτές.
Κριτήριο κατακύρωσης είναι η συμφερότερη από οικονομική άποψη προσφορά. Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης  ανέρχεται στο πσοό των 186.000,00 € συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 24%
Ο χρόνος παράδοσης των μηχανημάτων στις εγκαταστάσεις των προαναφερθέντων Υπηρεσιών, δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερος των έξι (6) μηνών από την ημερομηνία πρωτοκόλλησης της σύμβασης.
Το σύστημα θα παραδοθεί έτοιμο προς λειτουργία στους χώρους που θα υποδειχθεί από την Υπηρεσία.
Γενικές  απαιτήσεις συστήματος ραδιοσυχνοτήτων RFID
  Όλα τα στοιχεία του συστήματος πρέπει να φέρουν πιστοποίηση κατά UL, CE, ή/και FCC , πρέπει να είναι συμβατά με τα πρωτόκολλα: SIP2, RS-232, TCP/IP Ethernet 10/100, 802.11b (ασύρματη σύνδεση) και να πληρούν τις απαιτήσεις των Οδηγιών της ΕΕ και RoHS  
  Η κατασκευάστρια Εταιρεία θα πρέπει να διαθέτει πιστοποιήσεις ποιότητας οι οποίες να αποδεικνύονται από επίσημα παραστατικά

  Το σύστημα πρέπει να είναι συμβατό με το πρότυπο ISO 15693 18000-3 και να χρησιμοποιεί αρχιτεκτονική ReaderTalksFirst (RTF).

Το προτεινόμενο σύστημα πρέπει να είναι πλήρως συμβατό με  αυτοματοποιημένο σύστημα βιβλιοθήκης Koha, έκδοση 19.11 ή νεότερη και να συνδέεται, χρησιμοποιώντας πρωτόκολλο SIP2 ή NCIP. 
Το προτεινόμενο σύστημα πρέπει να διαθέτει το απαραίτητο λογισμικό για τον προγραμματισμό και την λειτουργία των υποσυστημάτων του RFID συστήματος.
Το προτεινόμενο σύστημα  πρέπει να έχει περίοδο εγγύησης   ≥ 2 ετών
Όλες οι θέσεις του συστήματος πρέπει να έχουν άμεση αλληλεπίδραση με το πρόγραμμα της βιβλιοθήκης και ενημερώνουν το πρόγραμμα της βιβλιοθήκης σε πραγματικό χρόνο. 
O διαχειριστής του συστήματος εκ μέρους του Δήμου Θεσσαλονίκης πρέπει να έχει την δυνατότητα παρακολούθησης από απόσταση
Το σύστημα πρέπει να προσφέρει διαγνωστικές πληροφορίες στο προσωπικό όταν υπάρχουν προβλήματα / λάθη
Το σύστημα πρέπει να υποστηρίζει το υπάρχον σύστημα οπτικής αναγνώρισης ραβδοκωδίκων  που χρησιμοποιεί ο Δήμος Θεσσαλονίκης 
Οι μελλοντικές αναβαθμίσεις πρέπει να συνοδεύονται από πλήρη τεκμηρίωση και δεν επηρεάζουν την λειτουργικότητα του προγράμματος των βιβλιοθηκών του Δήμου Θεσσαλονίκης
Ο προσφερόμενος εξοπλισμός πρέπει να είναι σύγχρονος και δεν πρέπει να έχει σταματήσει η παραγωγή του ή να βρίσκεται σε κατασταση End of life κατά την ημερομηνία κατάθεσης των προσφορών.
Θα πρέπει να εγκατασταθεί η τελευταία έκδοση λογισμικού, εάν υπάρχει μεταγενέστερη έκδοση αυτής που αναφέρεται στην τεχνική προσφορά. 
RFID Σταθμός αυτοεξυπηρέτησης χρηστών (αυτόματος δανεισμός / επιστροφή / ανανέωση κλπ.)
Αριθμός μονάδων : 2  με τις εξής προδιαγραφές:
Να διαθέτει ενσωματωμένο υπολογιστή (PC) με λειτουργικό σύστημα Windows 10.
Να υποστηρίζεται το ISO 18000-3
Να υποστηρίζει το πρωτόκολλο SIP2.0 για επικοινωνία με το πρόγραμμα της βιβλιοθήκης.
Να μπορεί να συνδέεται μέσω θύρας Ethernet.
Να περιλαμβάνει ενσωματωμένο εκτυπωτή, για εκτύπωση κατάστασης λογαριασμού χρήστη.
Δυνατότητα ανάγνωσης RFID ετικετών για όλα τα μέσα υλικού (έντυπο υλικό, video, DVD, CD, κλπ.).
Να μπορεί να διαβάσει RFID κάρτες χρηστών.
Να μπορεί να διαβάσει τις υπάρχουσες κάρτες με ραβδοκώδικα αναγνώστη.
Ο σταθμός αυτοεξυπηρέτησης να δίνει τη δυνατότητα δανεισμού υλικού με αυτοεξυπηρέτηση και ενημερώνει το λογισμικό της βιβλιοθήκης σε πραγματικό χρόνο και χωρίς να απαιτείται επέμβαση τεχνικού ή βιβλιοθηκονόμου.
Να επιτρέπει από το χρήστη την ανανέωση της περιόδου δανεισμού εφόσον έχει τα σχετικά δικαιώματα
Να μπορεί να αναγνωρίσει ταυτόχρονα τουλάχιστον 5 τεκμήρια  με ετικέτα RFID 
Πρόσβαση στο λογαριασμό χρήστη μόνο με την χρήση της κάρτας του αναγνώστη (RFID ή με ραβδοκώδικα). 
Να μπορεί να αναγνωρίζει όλους τους περιορισμούς των κανόνων δανεισμών που έχουν οριστεί στο πρόγραμμα της βιβλιοθήκης (δανειζόμενο και μη δανειζόμενο υλικό, κρατημένο υλικό, περιορισμούς δανεισμών ανά κατηγορία δανειζομένων, ποινές και πρόστιμα,  κλπ).
Το λογισμικό του σταθμού αυτοεξυπηρέτησης θα πρέπει να μεταφέρει στον χρήστη μηνύματα που προέρχονται από το λογισμικό της βιβλιοθήκης με σύνδεση σε πραγματικό χρόνο.
Ο χρήστης να ειδοποιείται για την ολοκλήρωση των ενεργειών του 
Να μπορεί να ειδοποιεί τον χρήστη ώστε να τοποθετεί σε διαφορετική θέση υλικό που επιστρέφει και το οποίο έχει κράτηση
Να μπορεί να ειδοποιεί το προσωπικό για την άφιξη υλικού το οποίο έχει κράτηση 
Να διαθέτει οθόνη αφής τουλάχιστον 17 ιντσών 
Το περιβάλλον διεπαφής να διατίθεται τουλάχιστον σε τουλάχιστον 2 γλώσσες (ελληνικά και αγγλικά) και να υποστηρίζει Unicode.
Η αλλαγή χαρτιού εκτυπωτή θα πρέπει να γίνεται εύκολα από το προσωπικό της βιβλιοθήκης χωρίς επέμβαση τεχνικού.
Να διατίθεται σε αυτόνομη βάση.
Να υπάρχει δυνατότητα συλλογής στατιστικών στοιχείων χρήσης μέσω web browser.
Να υπάρχει δυνατότητα αναγνώρισης χρήστη μέσω έξυπνης κάρτας (αν χρησιμοποιηθεί μελλοντικά).
Να υπάρχει δυνατότητα εξόφλησης προστίμων (αν χρησιμοποιηθούν μελλοντικά).
H συσκευή πρέπει να συνοδεύεται από πιστοποίηση τύπου CE
.Θύρα RFID ασφαλείας  (εισόδου/εξόδου) 
Αριθμός μονάδων : 2
Α)  1 Θύρα στην Κεντρική Βιβλιοθήκη : Πλάτος 2 μέτρα με ενδιάμεση στήλη 
Β) 1 Θύρα στο Βαφοπούλειο: πλάτος 1.40 μέτρα χωρίς ενδιάμεση στήλη
Δυνατότητα ανάγνωσης RFID εντός του χώρου ανίχνευσης  της πύλης (τρισδιάστατη αναγνώριση), σε κάθετη,  και πλάγια θέση.
Η κατάσταση συναγερμού πρέπει να συνοδεύεται από ηχητική προειδοποίηση σε περίπτωση ανίχνευσης μη απενεργοποιημένου RFID.
Η κατάσταση συναγερμού πρέπει να συνοδεύεται από φωτεινή ένδειξη σε περίπτωση ανίχνευσης ασφαλισμένης RFID ετικέτας.
Αναγνώριση ετικετών RFID συχνότητας 13,56 MHz
Υποστήριξη ISO15693 και ISO 18000-3
Η πύλη  πρέπει να διαθέτει μηχανισμό μέτρησης πλήθους επισκεπτών (είσοδος και έξοδος)
Ενσωματωμένη οθόνη για εύκολη ανάγνωση αριθμού επισκεπτών (είσοδος και έξοδος).
Ενσωματωμένη οθόνη για εύκολη ανάγνωση πληροφοριών διαγνωστικού ελέγχου της συσκευής.
Δυνατότητα επιλογής χρώματος συναγερμού.
Η πύλη θα πρέπει να δίνει την δυνατότητα σύνδεσης με λογισμικό που θα παρέχει την δυνατότητα στον διαχειριστή μέσω web browser ελέγχου της κατάστασης της συσκευής, παραμετροποίησης,  εξαγωγής επιπλέον στατιστικών χρήσης της, τα οποία θα προκύπτουν από την ανάγνωση των RFID ετικετών και τον μετρητή διέλευσης επισκεπτών.
Δυνατότητα στήριξης σε ειδική βάση χωρίς την ανάγκη απευθείας στερέωσης στο δάπεδο.
H συσκευή πρέπει να συνοδεύεται από πιστοποίηση τύπου CE.
Ο ανάδοχος θα προσφέρει μαζί με την  πύλη και Online UPS τουλάχιστον 1000VA, για την απρόσκοπτη λειτουργία της αλλά και την προστασία της από απότομες αυξομειώσεις της τάσης του ρεύματος.
Σταθμός εργασίας προσωπικού
Αριθμός μονάδων: 9
Το προτεινόμενο σύστημα πρέπει να διαθέτει συσκευή ανάγνωσης μικρού πάχους που λειτουργεί ως θέση εργασίας του προσωπικού
Οι συσκευές πρέπει να λειτουργούν όταν τοποθετούνται κάτω από γραφεία της βιβλιοθήκης που είναι κατασκευασμένα από ξύλο ή επικολλητό (laminate) υλικό.
Ο σταθμός εργασίας RFID πρέπει να συνδέεται με τον υπολογιστή που παρέχεται από τη βιβλιοθήκη μέσω σύνδεσης USB
Ο σταθμός εργασίας μπορεί να επεξεργάζεται ετικέτες RFID (εγγραφή, τροποποίηση, ενεργοποίηση και απενεργοποίηση της ασφάλειας) 
Ο σταθμός εργασίας  πρέπει να επεξεργάζεται ταυτόχρονα πολλά τεκμήρια (τουλάχιστον 5) με ετικέτες RFID για δανεισμό/επιστροφή και να υποστηρίζει πλήρως τις διαδικασίες δανεισμού και επιστροφής, σε πραγματικό χρόνο. 
Κατά την διάρκεια του δανεισμού να είναι δυνατή η εισαγωγή αλφαριθμητικών στοιχείων με πληκτρολόγηση 
Να εμφανίζει στην οθόνη του η/υ πληροφορίες για το υλικό που έχει επιστραφεί ή δανειστεί κατά την διάρκεια μιας συναλλαγής (τουλάχιστον τίτλος και ραβδοκώδικας - κωδικός rfid για κάθε τεκμήριο). 
Η συσκευή να διαβάζει μόνο τις RFID ετικέτες που βρίσκονται εντός της περιμέτρου της κεραίας.
Ο προτεινόμενος σταθμός εργασίας και το συνοδευόμενο λογισμικό πρέπει να είναι συμβατά και να λειτουργούν με τον εξοπλισμό που χρησιμοποιεί η βιβλιοθήκη.  
Η συσκευή να μπορεί να διαβάζει RFID ετικέτες ή κάρτες χρηστών με ραβδοκώδικα και να εμφανίζει τις αντίστοιχες πληροφορίες.
H συσκευή πρέπει να συνοδεύεται από πιστοποίηση τύπου CE.
Φορητή συσκευή ανάγνωσης/σάρωσης RFID  ετικετών
Αριθμός μονάδων : 2
Το συνολικό βάρος της φορητής συσκευής ανάγνωσης πρέπει να είναι μικρότερο από 1000 γρ, συμπεριλαμβανομένης της μπαταρίας.
H προτεινόμενη συσκευή να διαθέτει οθόνη αφής τουλάχιστον 3,5 ιντσών, πληκτρολόγιο, και διαθέτει μνήμη για την καταχώρηση στοιχείων. 
Να διαθέτει λειτουργία συλλογής δεδομένων ταυτόχρονα με άλλες λειτουργίες, όπως η διεξαγωγή απογραφής, ο εντοπισμός στοιχείων σε λίστες αναζήτησης και στοιχείων με εσφαλμένη ασφάλεια.
Να αναγνωρίζει ετικέτες RFID συχνότητας 13,56 MHz
Να υποστηρίζει τα πρότυπα  ISO 15693 & ISO 18000-3, ISO28560-3 Danish Datamodel
Δυνατότητα αλλαγής της ασφάλειας του rfid τεκμηρίου (securitybit).
Δυνατότητα αναγνώρισης και ανάγνωσης περιεχομένου τουλάχιστον 20 ετικέτες RFID ανά δευτερόλεπτο σε απόσταση έως 40.
Η συσκευή πρέπει να αποθηκεύει rfid codes ή barcodes των δεδομένων που ανιχνεύει στα ράφια και να δημιουργεί διάφορες μορφές αρχείων (txt, csv)  που μπορούν εν συνεχεία να προσαρμοστούν ανάλογα και να τροφοδοτήσουν λειτουργίες του προγράμματος της βιβλιοθήκης.
Η φορητή συσκευή ανάγνωσης χειρός πρέπει να διαθέτει εργονομικό σχεδιασμό, ώστε να εκτελείται εύκολα η σάρωση των ραφιών σε όλα τα επίπεδα, να είναι εύκολη στη χρήση και να μην επιβαρύνει ιδιαίτερα τον καρπό, το χέρι, τον ώμο και τον αγκώνα.
Η διάρκεια ζωής της μπαταρίας της φορητής συσκευής ανάγνωσης πρέπει να παρέχει τουλάχιστον 8 ώρες συνεχούς λειτουργίας πριν από τη φόρτιση ή την αλλαγή των μπαταριών.
Η φορητή συσκευή ανάγνωσης πρέπει να διαθέτει λειτουργία WLAN/WIFI .
Συνδεσιμότητα με USB
Να διαθέτει ηχητικές και οπτικές ενδείξεις για την επαλήθευση των προσδιοριζόμενων στοιχείων. 
Να διαθέτει λειτουργία ελέγχου σειράς ραφιών για εντοπισμό στοιχείων σε εσφαλμένη θέση στα ράφια.
Να διαθέτει λειτουργία ταξινόμησης για υποβοήθηση του χρήστη κατά την ταξινόμηση στοιχείων στα ράφια ή τις τροχήλατες βάσεις.
Να διαθέτει εφεδρική μπαταρία με εύκολο τρόπο εναλλαγής αυτής χωρίς εργαλεία (πχ. Κατσαβίδι)
Το προτεινόμενο σύστημα πρέπει να φέρει πιστοποιήσεις κατά CE
RFID  ετικέτες για έντυπο υλικό (RFID tags)
Αριθμός ετικετών (Rfidlabels)  έντυπου υλικού: 230.000 
Εγγύηση διάρκειας ζωής τουλάχιστον 50 ετών 
Συχνότητα ετικέτας 13,56 MHz
Συμβατή με πρότυπα  ISO 15693 και ISO 18000-3 mode 1
Για την καταχώρηση των δεδομένων στην ετικέτα θα πρέπει να ακολουθείται το πρότυπο ISO28560-3 Danish Datamodel
Ελάχιστη χωρητικότητα της προσφερόμενης ετικέτας 1024 bit
Ορθογώνιο σχήμα με διαστάσεις  έως 49 mmx 81 mm  (περίπου). Να δηλωθούν οι διαστάσεις της προσφερόμενης ετικέτας. 
Όλα τα στοιχεία εκτός του SID στις ετικέτες RFID, συμπεριλαμβανομένου του πεδίου αναγνωριστικών στοιχείων, πρέπει να είναι επανεγγράψιμα.
Οι ετικέτες του προτεινόμενου συστήματος πρέπει να διαθέτουν λειτουργία ασφάλειας (AFIbit).
Οι ετικέτες του προτεινομένου συστήματος πρέπει να χρησιμοποιούν αλγόριθμο anti-collision
Δυνατότητα εκτύπωσης  στις  ετικέτες του λογότυπου της βιβλιοθήκης ή/και του γραμμωτού κώδικα που καταχωρείται στο πεδίο id  κατά τη διάρκεια της εγγραφής τους.
Οι ετικέτες του προτεινόμενου συστήματος πρέπει να είναι αυτοκόλλητες και μονοκόμματες (ένα τεμάχιο), να εφαρμόζονται εύκολα, με μία κίνηση, χωρίς να απαιτείται η τοποθέτηση πρόσθετου αυτοκόλλητου.
Οι προτεινόμενες ετικέτες RFID πρέπει να διαθέτουν εύρος λειτουργίας -25°C έως 65°C.
Οι ετικέτες του προτεινόμενου συστήματος πρέπει να χρησιμοποιούν αυτοκόλλητο υλικό χαμηλό όξινο ή ουδέτερο pH. 
Ο προμηθευτής θα καταθέσει για την ετικέτα RFID που προτείνει, πιστοποιήσεις αξιοπιστίας, δοκιμές γήρανσης, καθώς και τη μέθοδο δοκιμής, και γενικά κάθε διαθέσιμο στοιχείο ελέγχου πιστοποίησης της ποιότητας των χαρακτηριστικών της
Λογισμικό διαμόρφωσης (προγραμματισμού)  και ανάγνωσης RFID ετικετών/καρτών χρηστών
ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
Το προτεινόμενο λογισμικό  πρέπει να επεξεργάζεται ταυτόχρονα πολλά στοιχεία με ετικέτες RFID για δανεισμό/επιστροφή.
Να υποστηρίζει δανεισμό και επιστροφή υλικού της βιβλιοθήκης.
Θα πρέπει να επικοινωνεί και να αλληλεπιδρά με τα συστήματα καταλογογράφησης και προσκτήσεων όπου είναι απαραίτητο.
Να χρησιμοποιεί αλγόριθμο anti-collision (διευθέτησης επεισοδίων σύγκρουσης) που δεν περιορίζει τον αριθμό των ετικετών που μπορούν να αναγνωριστούν και να σαρωθούν ταυτόχρονα σε εμβέλεια έως 20 cm.
 Ο σταθμός θα πρέπει να μπορεί να προγραμματίζει ετικέτες  απλά με την ανάγνωση του γραμμοκώδικα.
Ο σταθμός θα πρέπει να εγγράφει πληροφορίες στις RFID ετικέτες με βάση τα προσδιορισμένα από την βιβλιοθήκη κριτήρια.
Να παρέχει τη δυνατότητα διαμόρφωσης των παραμέτρων αναγνωριστικών στοιχείων, ώστε να αποτρέπεται αυτόματα ο προγραμματισμός μερικώς σαρωμένων ή εσφαλμένα σαρωμένων γραμμωτών κωδίκων.
Συνδέσεις δικτύου συσκευών 
Ο ανάδοχος θα μεριμνήσει για να γίνουν οι απαραίτητες συνδέσεις δικτύου της μαγνητικής πύλης και του σταθμού αυτόματης εξυπηρέτησης χρηστών: 
1. Κεντρική βιβλιοθήκη:  σύνδεση με το RACK που βρίσκεται στο 1ο όροφο του κτιρίου (καλώδιο UTP, κανάλια).
2. Βαφοπούλειο: σύνδεση με το RACK που βρίσκεται στο 1ο όροφο του κτιρίου (καλώδιο UTP, κανάλια).
Θα πρέπει να επικοινωνεί και να αλληλεπιδρά με τα συστήματα 
Υπηρεσίες (εγκατάσταση, παραμετροποίηση συστήματος, εκπαίδευση προσωπικού, προγραμματισμός και επικόλληση ετικετών)
Υπηρεσία ολοκλήρωσης  του RFID συστήματος με το λογισμικό LMS της βιβλιοθήκης
Στην πρόταση πρέπει να περιλαμβάνεται 
· Μεθοδολογία υλοποίησης του έργου
· Μεθοδολογία εγκατάστασης του συστήματος
· Μεθοδολογία υποστήριξης του συστήματος 
Ο Ανάδοχος οφείλει να θέσει σε πλήρη λειτουργία το RFID σύστημα ώστε να συνεργάζεται πλήρως  με το λογισμικό που χρησιμοποιεί η Βιβλιοθήκη.
Υπηρεσίες εγκατάστασης, παραμετροποίησης, συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης
Όλος ο εξοπλισμός και το λογισμικό πρέπει να διαμορφωθούν κατάλληλα και να συνεργάζονται με το πρόγραμμα της βιβλιοθήκης.
O υποψήφιος ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να εγκαταστήσει τις προσφερόμενες μονάδες στις θέσεις που θα υποδείξει η βιβλιοθήκη
Ο υποψήφιος ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να προσφέρει ικανοποιητική εκπαίδευση στη χρήση του προσφερόμενου εξοπλισμού στο προσωπικό της βιβλιοθήκης.  Να δοθεί αναλυτικό πρόγραμμα εκπαίδευσης
Ο ανάδοχος πρέπει να παρέχει τις υπηρεσίες συντήρησης και τεχνικής υποστήριξης τις εργάσιμες ημέρες και ώρες.
Για βλάβες που εντοπίζονται ηλεκτρονικά ο μέγιστος χρόνος ανταπόκρισης είναι δύο ώρες
Για βλάβες που χρειάζονται επιτόπια παρουσία ο ανάδοχος πρέπει να ανταποκρίνεται σε διάστημα έως μια εργάσιμη ημέρα
Σε περίπτωση βλάβης ο χρόνος αποκατάστασης είναι έως δύο ημερών. Σε περίπτωση βλάβης του εξοπλισμού εντός εγγύησης ο ανάδοχος θα αντικαθιστά τον εξοπλισμό. 
Υπηρεσίες επικόλλησης ετικετών και μετατροπής της συλλογής της βιβλιοθήκης
Ο ανάδοχος θα το αναλάβει με ίδια μέσα και σε συνεννόηση με την βιβλιοθήκη
θα προβεί στην τοποθέτηση των ετικετών στο υλικό που θα του υποδειχθεί  στις εγκαταστάσεις της Κεντρικής Βιβλιοθήκης (περίπου  120.000 ετικέτες RFID) και του Βαφοπούλειου Πνευματικού Κέντρου (περίπου   80.000 ετικέτες RFID).
Πριν την εγγραφή των δεδομένων στις RFID ετικέτες ο ανάδοχος θα πρέπει να έρθει σε συνεννόηση με την βιβλιοθήκη.
Υπηρεσίες Εκπαίδευσης Προσωπικού της βιβλιοθήκης
Ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να προσφέρει υπηρεσίες εκπαίδευσης τεσσάρων (4) ημερών στο προσωπικού των βιβλιοθηκών (Κεντρικής και Βαφοπουλείου) ,των δύο Διευθύνσεων ώστε να είναι σε θέση να αναλάβουν στη συνέχεια την παραγωγική λειτουργία του RFID συστήματος
Στην πρόταση θα περιλαμβάνεται ενδεικτικό σχέδιο εκπαίδευσης του προσωπικού. Το τελικό σχέδιο θα διαμορφωθεί σε συνεργασία με τον Δήμο Θεσσαλονίκης, στις εγκαταστάσεις του Δήμου Θεσσαλονίκης. 
Ο ανάδοχος είναι υποχρεωμένος στη χορήγηση εγχειριδίων/οδηγιών για τη λειτουργία του συστήματος RFID. 
                                  ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ – ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ
     Οι παρακάτω όροι είναι απαράβατοι, ισχύουν για όλα τα προς προμήθεια είδη και η μη συμμόρφωση έστω και με ένα από αυτούς θα έχει σαν συνέπεια τον αποκλεισμό των προσφορών.
    Στην τιμή προσφοράς του προμηθευτή συμπεριλαμβάνεται και το κόστος μεταφοράς και εγκατάστασης των ειδών στους τόπους που θα υποδειχθεί από την αρμόδια Υπηρεσία.
     Επί ποινή αποκλεισμού ο φάκελος “ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ” θα περιέχει αναλυτική τεχνική περιγραφή των προσφερόμενων ειδών ανά είδος, προκειμένου να διαπιστωθεί από την Αναθέτουσα Αρχή η συμφωνία τους με τις απαιτήσεις των προδιαγραφών.
    Ο “προσφέρων” υποχρεούται να δηλώσει ότι, μέχρι και την ημέρα υποβολής της προσφοράς και την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού είναι εγγεγραμμένος στο οικείο Επιμελητήριο, ορίζοντας ρητά την επωνυμία του Επιμελητηρίου και το αντικείμενο των δραστηριοτήτων που ασκεί (ρητά κατονομαζόμενες), προκειμένου για νομικά πρόσωπα ή το ειδικό επάγγελμα του, προκειμένου για φυσικά πρόσωπα, αυτό με το οποίο είναι εγγεγραμμένος στο Επιμελητήριο ή στο εμπορικό μητρώο που τηρείται στην Ελλάδα ή στο κράτος μέλος εγκατάστασής του.
    Ο κάθε διαγωνιζόμενος υποβάλλει  προσφορά  για το σύνολο των ειδών και ποσοτήτων. Προσφορά που θα αφορά μέρος μόνο της ποσότητας ή μέρος των υπό προμήθεια ειδών, θα απορρίπτεται ως απαράδεκτη
Κριτήριο για την ανάθεση της σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, αποκλειστικά βάσει τιμής  για το σύνολο (χαμηλότερη τιμή), όπως ορίζεται στο άρθρο 86 του Ν.4412/2016.
 Ο ανάδοχος οφείλει εντός (6) μηνών από την υπογραφή της σύμβασης να έχει εκτελέσει την προμήθεια και την εγκατάσταση των ειδών στους προβλεπόμενους χώρους, σύμφωνα με τις οδηγίες της Υπηρεσίας του Δήμου.
  Ως τόπος υλοποίησης και παράδοσης του έργου ορίζονται οι εγκαταστάσεις του Δήμου Θεσσαλονίκης: 
1. Κεντρική Βιβλιοθήκη, Εθνικής Αμύνης 27, Θεσσαλονίκη
2. Βαφοπούλειο Πνευματικό Κέντρο, Βαφοπούλου 1, Θεσσαλονίκη
όπου θα εγκατασταθεί ο εξοπλισμός, θα γίνει η επικόλληση και o προγραμματισμός των ετικετών RFID. 
Η επικόλληση των ετικετών θα γίνεται ενόσω οι βιβλιοθήκες λειτουργούν. Η επεξεργασία θα γίνεται από τον ανάδοχο κατά την διάρκεια του ωραρίου λειτουργίας των βιβλιοθηκών / του προσωπικού. Η επεξεργασία θα γίνεται με συστηματικό τρόπο ώστε να μην υπάρχουν πιθανότητες να διαφύγουν βιβλία χωρίς ετικέτες rfid.
Το πρόγραμμα εργασίας καθημερινής εργασίας θα συμφωνηθεί με κάθε βιβλιοθήκη και μπορεί να περιλαμβάνει σε καθημερινή βάση τον αποκλεισμό ενός τμήματος της βιβλιοθήκης για απρόσκοπτη εργασία. Ο ανάδοχος θα δίνει εβδομαδιαίο και μηνιαίο δελτίο προόδου, ξεχωριστά για κάθε βιβλιοθήκη. 
Μετά την ολοκλήρωση του έργου και πριν την οριστική παραλαβή του θα τεθεί σε δοκιμαστική περίοδο λειτουργίας δύο εβδομάδων. Τυχόν προβλήματα και δυσλειτουργίες θα πρέπει να διορθωθούν πριν την οριστική παραλαβή, στα όρια της προσθεσμίας που έχει οριστεί. 
Οι επιπλέον 30.000 (περίπου)  κενές  ετικέτες RFID θα παραληφθούν κατά την οριστική παραλαβή του έργου από την επιτροπή παραλαβής. 
Ο συντάξας                         Η Αναπλ. Προϊσταμένη                               Με εντολή Δημάρχου
                                           Τμήμ. Κεντρικής Βιβλιοθήκης                    Η Αναπλ. Προϊσταμένη
                                                                                                     Δ/νσης Βιβλιοθηκών και Μουσείων     
  Σπύρος Πιέρρος                   Λαμπρινή Καραντζούνη                       Ευαγγελία Αβτζή
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                                   2.   ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ
	α/α
	KA
15/7135.10.01 (ΕΤΕπ)
61/7135.10.01 (ΠΔΕ για έργα ΕΤΕπ)
	ΤΕΜΑΧΙΑ
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΠΟΣΟ ΔΑΠΑΝΗΣ σε Ευρώ

	1
	Πύλη εισόδου (απλή, διπλή)
	2
	9.500,00 13.000,00
	22.500,00

	2
	θέσεις εργασίας προσωπικού (3+6)
	9
	833,00
	7.500,00

	3
	Αυτόματη εξυπηρέτηση κοινού (1+1)
	2
	10.000,00
	20.000,00

	4
	Φορητά σκάνερ (1+1)
	2
	4.500,00
	9.000,00

	5
	Προμήθεια ετικετών (90 + 140) 
	230.000
	0,19
	44.000,00

	6
	Μετατροπή ετικετών (80+120)
	200.000
	0,22
	44.000,00

	7
	Eγκατάσταση, παραμετροποίηση, εκπαίδευση, υποστήριξη
	
	
	3.000,00

	
	
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	150.000,00

	
	ΦΠΑ 24%
	
	
	36.000,00

	
	ΣΥΝΟΛΟ με ΦΠΑ
	
	
	186.000,00


Η αναπληρώτρια Προϊσταμένη
Τμήματος Κεντρικής Βιβλιοθήκης
Λαμπρινή  Καραντζούνη
3.   ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
Στοιχεία προσφέροντος: 
Επωνυμία:
Τίτλος:
Ταχ. Διεύθυνση, τηλέφωνο, φαξ:
	α/α
	KA
15/7135.10.01 (ΕΤΕπ)
61/7135.10.01 (ΠΔΕ για έργα ΕΤΕπ)
	ΤΕΜΑΧΙΑ
	ΤΙΜΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	ΠΟΣΟ ΔΑΠΑΝΗΣ σε Ευρώ

	1
	Πύλη εισόδου (απλή, διπλή)
	2
	
	

	2
	Θέσεις εργασίας προσωπικού (3+6)
	9
	
	

	3
	Αυτόματη εξυπηρέτηση κοινού (1+1)
	2
	
	

	4
	Φορητά σκάνερ (1+1)
	2
	
	

	5
	Προμήθεια ετικετών (90 + 140) 
	230.000
	
	

	6
	Μετατροπή ετικετών (80+120)
	200.000
	
	

	7
	Eγκατάσταση, παραμετροποίηση, εκπαίδευση, υποστήριξη
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	

	
	ΦΠΑ 24%
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ με ΦΠΑ
	
	
	


   Έλαβα γνώση των όρων της παρούσης τους οποίους αποδέχομαι ανεπιφύλακτα
                                                                 Ο προσφέρων
                                                            (σφραγίδα-υπογραφή)
7

