[image: image1.jpg]AHMOT OEEZAAONIKHE





Σχέδιο Κοινωνικής Ένταξης Προσφύγων του Δήμου Θεσσαλονίκης 

Πίνακας: Άξονες, Στόχοι και Δράσεις
	Άξονας 
	Σκοποί 
	Στόχοι
	Δράσεις
	Προβλήματα που αντιμετωπίζονται 

	A. 
Επικοινωνία

Διάδοση Ευαισθητοποίηση
	Πρόσφυγες και αιτούντες άσυλο έχουν εύκολη πρόσβαση σε πληροφόρηση σχετικά με τις υπηρεσίες και κατανοούν πλήρως τα δικαιώματά τους στην Ελλάδα˙ η πρόσβαση σε δημοτικές υπηρεσίες καθώς και σε υπηρεσίες παρεχόμενες από ΜΚΟ και την κοινωνία των πολιτών διευκολύνονται μέσω ορθής πληροφόρησης και διερμηνείας στις μητρικές τους γλώσσες˙ οι φωνές της κοινότητας εισακούγονται από φορείς που εργάζονται στο πεδίο της κοινωνικής ένταξης συμπεριλαμβανομένων κρατικών αρχών˙ εφαρμόζονται μηχανισμοί ενστάσεων και ανατροφοδότησης 
	Στόχος 1: Δημιουργία έντυπου και οπτιακουστικού πληροφοριακού  υλικού και εξασφάλιση προϋποθέσεων διαπροσωπικής  επικοινωνίας για τους πρόσφυγες και αιτούντες άσυλο  προκειμένου να έχουν έγκυρη και προσιτή πληροφόρηση στη συνδιαλλαγή τους με δημοτικές υπηρεσίες.

Στόχος 2: Ανάπτυξη δεξιοτήτων διαπροσωπικής επικοινωνίας στο πλαίσιο της κοινωνικής τους ένταξης  με την παρουσία πολιτισμικών διαμεσολαβητών.
Στόχος 3: Δημιουργία πλαισίου διαφάνειας μέσω μηχανισμών ανατροφοδότησης , δίνοντας την ευκαιρία αξιολόγησης στις αρμόδιες δημοτικές υπηρεσίες


	A1.1 Σύσταση Επιτροπής Πληροφόρησης και Επικοινωνίας στο Δήμο Θεσσαλονίκης

A1.2 Προετοιμασία των απαραίτητων εργαλείων επικοινωνίας/πληροφόρησης για το Κέντρο Ένταξης Μεταναστών και Προσφύγων (ΚΕΜ)

A1.3Αξιολόγηση της χρήσης ραδιοφώνου και τηλεόρασης ως εργαλείων επικοινωνίας μεταξύ κοινοτήτων (CWC) 

A1.4 Προώθηση κώδικα δεοντολογίας για δημοσιογραφίας απαλλαγμένης απόδιακρίσεις, ρατσισμό και ξενοφοβία (Δημοτική τηλεόραση και ραδιόφωνο)

A.2.1 Παροχή και/ή διευκόλυνση πρόσβασης των προσφύγων και των αιτούντων άσυλο σε ποιοτικές υπηρεσίες διερμηνείας στις μητρικές τους γλώσσες, συμπεριλαμβανομένων τεχνολογικών λύσεων,σε βασικές υπηρεσίες όπως στα γραφεία του Δήμου και σε άλλα σημεία εξυπηρέτησης

A 2.2 Στελέχωση του Κέντρου Ένταξης Μεταναστών και Προσφύγων (ΚΕΜ) με πολιτισμικούς διαμεσολαβητές, μεταφραστικές υπηρεσίες και υπηρεσίες υποστήριξης.
A 3.1 Ένταξη των ζητημάτων των προσφύγων στους υφιστάμενους μηχανισμούς παροχής παραπόνων και διαμεσολάβησης του Δήμου. Διασύνδεση με τοΣυμβούλιο Ένταξης Μεταναστών (ΣEM) και το Κέντρο Ένταξης Μεταναστών και Προσφύγων (ΚΕΜ) 
	- Ελλοχεύει ο κίνδυνος αρνητικών αντιδράσεων, ξενοφοβίας και ρατσισμού καθώς και αντίστασης απέναντι στα μέτρα υποστήριξης των προσφύγων ακόμα και αν αυτή τη στιγμή είναι πολύ περιορισμένος.
- Δεν είναι ακόμα διαθέσιμα σε πολλαπλές γλώσσες εργαλεία και προϊόντα πληροφόρησης σχετικά με τις υπηρεσίες του Δήμου 
- Υφίστανται μηχανισμοί για την διαφάνεια. Είναι όμως απαραίτητο να ενισχυθεί η πρόσβαση των αιτούντων άσυλο και προσφύγων σε αυτούς με τη διευκόλυνση τους σχετικά με τη μητρική τους γλώσσα
- Έλλειψη υπηρεσιακής ομάδας συντονισμού για το προσφυγικό η οποία θα περιλαμβάνει στελέχη που εργάζονται στις σχετικές δομές (ΣΕΜ,ΚΕΜ, Τμήμα Κοινωνικής Πολιτικής και Ισότητας των Φύλων)

	B. Ανάπτυξη Διαδικασιών, Συντονισμός, Συλλογή Δεδομένων και Διαχείριση Πληροφοριών (IM)
	Οι τοπικές αρχές συντονίζουν τις πολιτικές ένταξης σε τοπικό επίπεδο και εξασφαλίζεται στους πρόσφυγες και τους αιτούντες άσυλο πρόσβαση στις υπηρεσίες ˙ εφαρμογή πολυεπίπεδων δράσεων και ανάπτυξη δεξιοτήτων των υπαλλήλων με σκοπό την αποτελεσματική εφαρμογή μιας προσέγγισης βασισμένης στα δικαιώματα και τον ενισχυμένο συντονισμό μεταξύ υπηρεσιών. Συνεργασία των αρμόδιων φορέων και της κοινωνίας των πολιτών για την ανταλλαγή των σχετικών και  επικαιροποιημένων δεδομένων και πληροφοριών
































	Στόχος 1: Ο Δήμος Θεσσαλονίκης διαθέτει την απαραίτητη υποστήριξη και κατάρτιση για να παίξει ηγετικό ρόλο στην κοινωνική ένταξη και να αναλάβει τους σχετικούς μηχανισμούς και εργαλεία συντονισμού υπό την εποπτεία του. Η Ομάδα Εργασίας για την Κοινωνική Ένταξη(UWG) διασφαλίζει τον αποτελεσματικό συντονισμό μεταξύ των εταίρων
Στόχος 2: Οι πρόσφυγες και οι αιτούντες άσυλο παραπέμπονται στους κατάλληλους παρόχους υπηρεσιών οι οποίοι παρέχουν βοήθεια στην ολοκλήρωση διοικητικών διαδικασιών, στην πρόσβαση σε υπηρεσίες, σε μέτρα κοινωνικής προστασίας και σε ευκαιρίες απασχόλησης
Στόχος 3: Παρέχονται και επαληθεύονται συστηματικά και διαμοιράζονται μεταξύ εταίρων και αρχών ορθά και πλήρη στοιχεία αναφορικά με τον πληθυσμό των προσφύγων και αιτούντων άσυλο στην Μητροπολιτική Θεσσαλονίκη με στόχο τον λειτουργικό σχεδιασμό και την βελτίωση της παρακολούθησης της ένταξης των προσφύγων και των αιτούντων άσυλο, σύμφωνα με τις διατάξεις για την Προστασία των Προσωπικών Δεδομένων. 
Στόχος 4: Όλοι οι συνεργαζόμενοι φορείς και η κοινωνία των πολιτών που διαχειρίζονται την κοινωνική ένταξη προσφύγων και αιτούντων ενημερώνονται τακτικά πάνω σε θέματα μετανάστευσης/εκτοπισμού μέσω της κυκλοφορίας φιλικούς προς τον χρήστη και τακτικά επικαιροποιημένων προϊόντων Διαχείρισης Πληροφοριών (IM) 

Στόχος 5: Εφαρμόζεται στρατηγική υποστήριξης σε βασικά ζητήματα όπως αυτά έχουν οριστεί από την Ομάδα Εργασίας (UWG), το Συμβούλιο Ένταξης Μεταναστών (ΣEM) και από μέλη της προσφυγικής κοινότητας και σχετικούς εταίρους
Εντοπισμός των αδυναμιών της κοινωνικής ένταξης προσφύγων και αιτούντων άσυλο και εισήγηση στρατηγικών κάλυψης των αδυναμιών με μηχανισμό εισήγησης το Συμβούλιο Ένταξης Μεταναστών (ΣΕΜ) (‘advocacy’)
Στόχος 6: Ενίσχυση διακρατικών δικτύων για την εξασφάλιση στήριξης προτεραιοτήτων σε επίπεδο Πόλης, σύναψη συμμαχιών με πόλεις και φορείς που στηρίζουν την ένταξη και την συμπερίληψη και ανταλλαγή καλών πρακτικών και δημιουργία νέων συνεργασιών εκτός συνόρων 

Στόχος 7: Ο Δήμος λαμβάνει τα απαραίτητα μέτρα και αναλαμβάνει να υλοποιήσει τις απαραίτητες διοικητικές αλλαγές προκειμένου οι πρόσφυγες και οι αιτούντες άσυλο να είναι σε θέση να έχουν πρόσβαση και να απολαμβάνουν στοιχεία της ταυτότητάς τους και τα βασικά ατομικά τους δικαιώματα 


	B 1.1 Η Ομάδα Εργασίας για την Κοινωνική Ένταξη(UWG) συνέρχεται ανά δεκαπενθήμερο για τον συντονισμό των ενεργειών που σκοπεύουν την κοινωνική ένταξη,

B1.2 Ενεργοποίηση  τοποθετήσεων προσωπικού και εμπειρογνωμόνων στο Δήμο Θεσσαλονίκης για να εργαστούν πάνω στην υποστήριξη, του προσφυγικού πληθυσμού την κοινοτική συμμέτοχη και την ανάπτυξη δεξιοτήτων των υπαλλήλων
B 1.3 Συνεργασία με υπηρεσίες του Δήμου και με εν εξελίξει στρατηγικές πρωτοβουλίες για την δημιουργία ενός εσωτερικού φόρουμ με σκοπό την συμπερίληψη των ζητημάτων των προσφύγων στις διοικητικές υπηρεσίες του Δήμου, την εξασφάλιση συνεργειών μεταξύ τέτοιων πρωτοβουλιών και ενημέρωση της Ομάδας Εργασίας για την Κοινωνική Ένταξη(UWG).
B 1.4 Εκπαίδευση και παροχή υποστήριξης στο προσωπικό του Δήμου με βασικό ρόλο την ένταξη προκειμένου να διαχειριστεί με γνωστική επάρκεια το συντονισμό των ενεργειών
B 1.5 Μέσα από το  πλαίσιο της Ομάδας Εργασίας Κοινωνικής Ένταξης (UWG), διευκολύνεται η  ανταλλαγή καλών πρακτικών, καινοτομιών και εργαλείων μέσω πληροφοριακών συνεδριών, σεμιναρίων κ.λπ. μεταξύ οργανισμών που δραστηριοποιούνται στην 

Ελλάδα και από άλλες πρωτοβουλίες ένταξης εντός και εκτός ΕΕ 

B 1.6 Περαιτέρω ανάπτυξη ενός εργαλείου χαρτογράφησης  υπηρεσιών σε διυπηρεσιακή πλατφόρμα 4Ws  την οποία θα διαχειριστεί ο Δήμος.
B 1.7 Δημιουργία τμήματος με αρμοδιότητες την διαχείριση και την  ένταξη μεταναστών και προσφύγων 

B 1.8 Προσέγγιση ενδιαφερόμενων δήμων για τη μετάδοση εμπειριών και γνώσεων σχετικά με τις πολιτικές ένταξης και παροχή υποστήριξης σε νέες πρωτοβουλίες, συμπεριλαμβανομένων ανταλλαγές επισκέψεων μελέτης, υποστήριξης προγραμμάτων, ανάπτυξης δεξιοτήτων και υπογραφή σχετικών μνημονίων συνεργασίας 
( MoUs)

B1.9 Μελέτη συστημάτων/διαδικασιών, σχεδίων και δομών για την ανταπόκριση σε καταστάσεις έκτακτης ανάγκης και την εκπόνηση σχεδίου ετοιμότητας σε καταστάσεις έκτακτης ανάγκης

B2.1 Διευκόλυνση πρόσβασης σε διοικητικές υπηρεσίες
B2.2 Το Κέντρο Ένταξης Μεταναστών (ΚΕΜ) θα συνδράμει τους πρόσφυγες και αιτούντες άσυλο στην ολοκλήρωση των διοικητικών διαδικασιών που είναι απαραίτητες για την πρόσβαση τους σε υπηρεσίες και κοινωνική υποστήριξη 
B3.1Διεξαγωγή έρευνας πεδίου που θα αποτυπώσει τα χαρακτηριστικά του πληθυσμού 
B3.2 Δημιουργία και επίβλεψη μηχανισμών τακτικής επαλήθευσης και επικαιροποίησης των δεδομένων προσφύγων και αιτούντων άσυλο και έλεγχος της τοπικής ένταξης μέσα από τη δημιουργία Μητρώου Ένταξης

B3.3 Δημιουργία ηλεκτρονικής πλατφόρμας την οποία θα διαχειριστεί ο Δήμος Θεσσαλονίκης και θα εξασφαλίζει τη διαφάνεια και θα την συμβολή στην παροχή προσβάσιμων πληροφοριών σε όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη ˙ δημιουργία προϊόντων διαχείρισης πληροφόρησης (ΙΜ) προς διευκόλυνση των διαδικασιών σχεδιασμού, συντονισμού και διαφάνειας
B4.1 Δημιουργία μιας διατομεακής ομάδας διαχείρισης πληροφόρησης (ΙΜ)
B5.1Ανάδειξη βασικών προβληματικών/αδυναμιών για την Ομάδα Εργασίας (UWG) και το Συμβούλιο Ένταξης Μεταναστών(ΣEM) μέσω μιας συμβουλευτικής διαδικασίας: εφαρμογή κοινών και διατομεακών πρωτοβουλιών για την εξασφάλιση τακτικής και σταθερής ανάδειξης σχετικών ζητημάτων 
B5.2Εφαρμογή στρατηγικών άμεσης η έμμεσης ανάδειξης σχετικών με την ένταξη ζητημάτων από κοινού με τους εταίρους και ανάπτυξη στρατηγικής υποστήριξης για το ΣΕΜ
B6.1 Συμμέτοχη σε διεθνή δίκτυα και πλατφόρμες σχετικά με την κοινωνική ένταξη 
B7.1 Εναρμόνιση των διοικητικών διαδικασιών και των εσωτερικών κανονισμών με το νομικό πλαίσιο που αφορά τους αιτούντες άσυλο και τους πρόσφυγες κυρίως σε θέματα που αφορούν την προσωπική τους κατάσταση και τα ατομικά τους δικαιώματα δηλ. διοικητικές αλλαγές και ανάλογος προσδιορισμών διαφοροποιημένων διαδικασιών ώστε οι πρόσφυγες και οι αιτούντες άσυλο να απολαμβάνουν τα ατομικά τους δικαιώματα χωρίς διακρίσεις και ως Έλληνες πολίτες κατά την έκδοση βασικών πιστοποιητικών που αφορούν στην δήλωση γεννήσεων, θανάτων και γάμων. Επιπρόσθετα, ο Δήμος θα λάβει τα απαραίτητα μέτρα για την διευκόλυνση της ταφής σε κοιμητήρια
 των μη Χριστιανών,συμπεριλαμβανόμενης της αναθεώρησης του Κανονισμού Κοιμητηρίων Δήμου Θεσσαλονίκης προκειμένου να διευκολυνθεί η διαδικασία εύρεσης χώρων κατάλληλων για ταφές μη χριστιανών και η κατασκευή των απαραίτητων υποδομών.  
B7.2 Διευκόλυνση δημιουργίας ικανοποιητικών «χώρων έκφρασης ταυτότητας», στο βαθμό που επιτρέπει η νομική δικαιοδοσία του Δήμου, οπού οι κοινότητες θα μπορούν να απολαμβάνουν δικαιώματα που άπτονται της ταυτότητάς τους, συμπεριλαμβανομένων αλλά όχι αποκλειστικά των θρησκευτικών τους δικαιωμάτων ˙ εξασφάλιση χώρων για τις νέες και παλαιότερες κοινότητες των μεταναστών όπου θα εκφράζουν την εθνική, γλωσσική και θρησκευτική τους ταυτότητα και για το σκοπό αυτό​ διεξαγωγή διαλόγου​ με τις κοινότητες και ανάληψη ρόλου γεφύρωσης των διαφορών μεταξύ των κρατικών και τοπικών αρχών και των κοινοτήτων. 

B7.3 Ο Δήμος Θεσσαλονίκης και το Συμβούλιο Ένταξης Μεταναστών (ΣEM) προκειμένου να συνδράμουν στην πρόσβαση των κοινοτήτων στην άσκηση των δικαιωμάτων τους, ειδικότερα των θρησκευτικών τους δικαιωμάτων, θα διευκολύνουν, μέσω των δράσεων υποστήριξης που υλοποιούν, και θα βοηθήσουν (ενθαρρύνοντας την ευαισθητοποίηση πάνω στο ζήτημα) ώστε να αναγνωριστούν οι κοινότητες αυτές ως «κοινότητες» με την έννοια που αυτή προβλέπεται από τον Νόμο όταν υπάρχει ανάλογο αίτημα και επιθυμία


	· Έλλειψη συντονισμού μεταξύ των φορέων που εργάζονται σε επίπεδο πόλης
· Εφαρμογή δράσεων και προγραμμάτων από πολλαπλούς φορείς με τον κίνδυνο την επανάληψη και  την επικάλυψη των ενεργειών 
· Αδυναμίες εκ μέρους του Δήμου να ανταποκριθεί στις ανάγκες προσφύγων και μεταναστών σε επίπεδο διοικητικής διαχείρισης λόγο έλλειψης καταγραφής αναγκών και βασικών πληροφοριών για όλο τον πληθυσμό 
· Έλλειψη προσωπικού με δεξιότητες διαχείρισης προσφυγικού πληθυσμού
· Μειωμένη επιχειρησιακή δυνατότητα στις υπηρεσίες διευκόλυνσης όπως το Κέντρο Ένταξης Μεταναστών και Προσφύγων (ΚΕΜ)   

· Η πρόσβαση των δικαιούχων σε βασικές υπηρεσίες, μέτρα κοινωνικής προστασίας και απασχόληση καθυστερεί λόγω διοικητικών διαδικασιών
· Διακυβεύεται η παροχή υπηρεσιών λόγω ελλιπούς γνώσης των χαρακτηριστικών και των αναγκών του αστικού πληθυσμού(απουσία βασικών δεδομένων)  
· Αντιμετωπίζονται δυσκολίες σε βασικές διαδικασίες καταγραφής καθώς δεν είναι προσαρμοσμένες στην πραγματικότητα που αντιμετωπίζουν οι πρόσφυγες/αιτούντες άσυλο 
· Δεν πραγματοποιούνται τελετές ταφής (και συναφείς διαδικασίες) μουσουλμάνων στην πόλη με αποτέλεσμα να είναι απαραίτητη η δαπανηρή μεταφορά τους σε Μουσουλμανικά κοιμητήρια του Βορρά
· Δεν είναι ακόμα διαθέσιμο το πρόγραμμα στήριξης για το Συμβούλιο Ένταξης Μεταναστών(ΣEM) 
· Λόγω διαφοροποιήσεων σε προαπαιτούμενα έγγραφα,υπάρχουν δυσκολίες στην έκδοση διοικητικών πιστοποιητικών 


	
	
	Στόχος 8:Ο Δήμος, σεβόμενος τα ανθρώπινα δικαιώματα και το εθνικό δίκαιο λαμβάνει όλα τα απαραίτητα μέτρα προκειμένου να υιοθετήσει στο μέτρο του δυνατού πολιτικές συμπερίληψης των ανθρώπων που δεν έχουν ακόμα νομιμοποιήσει την παραμονή τους στην χώρα και έχουν κοινωνικούς και οικονομικούς δεσμούς με αυτήν
	Β8.1Προώθηση σε εθνικό επίπεδο πολιτικών ένταξης ανθρώπων που δεν έχουν ακόμα νομιμοποιήσει την παραμονή τους στην χώρα και έχουν κοινωνικούς και οικονομικούς δεσμούς με αυτήν
Β8.2 Υιοθέτηση πρωτοποριακών πολιτικών και καλών πρακτικών που εφαρμόστηκαν από άλλες ευρωπαϊκές πόλεις, οι οποίες προωθούν την συμπερίληψη τους και υποστηρίζουν  τη νομιμοποίηση της παραμονής τους στην χώρα, ειδικότερα τις γυναίκες-θύματα βίας και τα παιδιά. Παροχή διοικητικής υποστήριξης με την μορφή συμβουλευτικών υπηρεσιών ώστε οι άνθρωποι αυτοί να συμπληρώσουν τις προϋποθέσεις νομιμοποίησης τις παραμονής τους στην χώρα   
	· Παρόλο που  το φαινόμενο αυτό δεν είναι ιδιαίτερα εμφανές ακόμα, οι τοπικές αρχές έρχονται αντιμέτωπες με τις βασικές κοινωνικές συνέπειες που επιφέρει ο αποκλεισμός συγκεκριμένων ομάδων ανθρώπων (που παραμένουν στο περιθώριο εξαιτίας του καθεστώτος στο οποίο βρίσκονται) καθώς και τις συνέπειες στα ίδια τα άτομα και στην κοινότητα που επιφέρει η μη πρόσβαση των ανθρώπων αυτών σε υπηρεσίες. Υπάρχουνπεριορισμένα μέτρα που θα μπορούσαν να υποστηρίξουν αυτά τα άτομα (όπως άτομα με υπηρεσιακά σημειώματα ή που έχουν πέσει σε καθεστώς μη νομιμότητας)

	Γ. Συμμέτοχη της Κοινότητας
	Οι πρόσφυγες και οι αιτούντες άσυλο επιδρούν καταλυτικά στη λήψη αποφάσεων με τρόπο που αντιστοιχεί στην ποικιλομορφία των κοινοτήτων, των ζητημάτων και των ιδιαίτερων αναγκών ˙ και έχουν ευκαιρίες ουσιαστικής διάδρασης με τις τοπικές αρχές, τους παρόχους υπηρεσιών και την κοινότητα υποδοχής ώστε να συνεισφέρουν στην ανάπτυξη υπηρεσιών και κοινωνικών πρωτοβουλιών Δραστηριότητες υποστηριζόμενες από τον Δήμο ενισχύουν την κοινωνική συνοχή ˙ πρόσφυγες και αιτούντες άσυλο έχουν ευκαιρίες ανάπτυξης γλωσσικών και άλλων δεξιοτήτων για να αποκτήσουν πρόσβαση στην αγορά εργασίας.
	Στόχος 1: Λειτουργία μηχανισμών γνωριμίας με την κοινότητα για την καλύτερη κατανόηση των προβληματισμών, αναγκών και προτιμήσεων των προσφύγων και αιτούντων άσυλο και για την απόκτηση καθοδήγησης . Οι υπηρεσίες πρέπει να εξασφαλίζουν σε  πρόσφυγες και αιτούντες άσυλο  την  προστασία τους στο επίπεδο της ίδιας της κοινότητας (CBP)

Στόχος 2: Οι πρόσφυγες και οι αιτούντες άσυλο έχουν τη ευκαιρία να συμμετάσχουν σε άμεσο και ουσιώδη διάλογο και σε δράσεις στήριξης με  τοπικές αρχές, παρόχους υπηρεσιών και κοινότητες υποδοχής

Στόχος 3: Ενίσχυση της κοινωνικής συνοχής λόγω βελτίωσης του επιπέδου γνώσης και κατανόησης μεταξύ προσφύγων, αιτούντων άσυλο και κοινοτήτων υποδοχής μέσω πολιτιστικών, ψυχαγωγικών και εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων και άλλων μορφών κοινωνικού διαλόγου, ενθάρρυνσης ανταλλαγής και ευαισθητοποίησης



	Γ.1.1Προσέγγιση της κοινότητας με επιτόπιες επαφές (street work) και δημιουργία επιπλέον μηχανισμών παρακολούθησηςγια τη σύνδεση προσφύγων και αιτούντων άσυλο με υπηρεσίες και προώθηση των πληροφοριών που έχουν συλλεγεί σε αρμόδιους φορείς
Γ1.2 Επιλογή και εκπαίδευση εθελοντών που θα πραγματοποιήσουν επιτόπιες επαφές με την κοινότητα στην ανάπτυξη μηχανισμών προστασίας στο επίπεδο της ίδιας της κοινότητα (CBP)

Γ2.1 Διερεύνηση και χαρτογράφηση του υφιστάμενου πλαισίου τοπικού διαλόγου μεταξύ κοινότητας υποδοχής , παρόχων υπηρεσιών, προσφύγων, αιτούντων άσυλο καθώς και τοπικών ενώσεων 

Γ2.2 Διευκόλυνση συμμετοχής εκπροσωπών των κοινοτήτων στις συνεδριάσεις του Συμβουλίου Ένταξης Μεταναστών (ΣΕΜ)  – διασφάλιση επαρκούς εκπροσώπησης των προσφύγωνκαι των αιτούντων άσυλο

Γ2.3  Δημιουργία μηχανισμών αμφίδρομης επικοινωνίας και ανατροφοδότησης απο τις κοινότητες που περιλαμβάνουν δυνατότητας προσωπικής επαφής η εξ αποστάσεως τεχνολογίας– με ευαισθησία σε θέματα ηλικίας, φύλου  και αναπηρίας

Γ3.1 Υποστήριξη  τακτικών δραστηριοτήτων και εκδηλώσεων σε επίπεδο γειτονιάς σε σχολεία, κοινοτικά κέντρα και άλλους διαθέσιμους κοινοτικούς χώρους ˙ ενθάρρυνση μεταξύ άλλων της ενημέρωσης και ευαισθητοποίησης πάνω σε θέματα δικαιωμάτων, υποχρεώσεων, κατανόησης μεταξύ πολιτισμών, διαπολιτισμικότητας και ανάληψη δράσεων ενάντια σε ευρέως διαδεδομένες φήμες και στερεότυπα. Για τον σκοπό αυτό ο Δήμος Θεσσαλονίκης θα μελετήσει τα κοινά προγράμματα υφιστάμενων δράσεων (εργαστήρια, σεμινάρια κ.λπ.) ή θα στηρίξει τη δημιουργία νέων προγραμμάτων τα οποία θα ενισχύσουν την ευαισθητοποίηση στα σχολεία που φιλοξενούν πρόσφυγες και αιτούντες άσυλο για την ανάπτυξη πνεύματος κατανόησης, ανοχής και την καταπολέμηση του ρατσισμού και της ξενοφοβίας. Θα στηρίξει και θα οργανώσει πολιτιστικές πρωτοβουλίες υπογραμμίζοντας έτσι μεταξύ άλλων την πολυπολιτισμική ιστορία της Θεσσαλονίκης.

Γ3.2 Οργάνωση καμπάνιας για την αντιμετώπιση της ξενοφοβίας και των διακρίσεων και για την οικοδόμηση κοινωνικής συνοχής
Γ3.3 Συνέχιση των προσπαθειών ενσωμάτωσης των ζητημάτων των προσφύγων σε τρέχουσες εκδηλώσεις της πόλης

Γ3.4 Ενεργή στήριξη κοινωνικών και οικονομικών πρωτοβουλιών προσφύγων και αιτούντων άσυλο
	- Δεν είναι διαθέσιμη συστηματική πληροφόρηση σε θέματα Δημοτικών Υπηρεσιών σε πολλαπλές γλώσσες για τους πρόσφυγες/αιτούντες άσυλο

- Πληροφορίες για τις παραπάνω υπηρεσίες δεν είναι άμεσα διαθέσιμες σε πολλαπλές γλώσσες

- Περιορισμένη διάδραση και συνεργασία με οργανωμένες κοινότητες μεταναστών και προσφύγων εξαετίας αφενός της έλλειψης θεσμικής οργάνωσης και συνεπώς εκπροσώπησης των προσφυγικών και εν μέρη μεταναστευτικών κοινοτήτων και αφετέρου της έλλειψης πληροφόρησης για την συμμετοχή τους στα κοινά της κοινότητας μέσω του ΣΕΜ. 
-Περιορισμένη αλλά ωστόσο υπαρκτή η έλλειψη κατανόησης και παροχής υποστήριξης σε πρόσφυγες και αιτούντες άσυλο εκ μέρους της κοινότητας υποδοχής, γεγονός που υπονομεύει την κοινωνική συνοχή

	Δ. Αυτάρκεια
	Με την κατάλληλη υποστήριξη, η διευκόλυνση της πρόσβασης τον αιτούντων άσυλο και προσφύγων όλων των ηλικιών σε ευκαιρίες αυτόνομης διαβίωσης, αυτάρκεις και συμπερίληψης τους στην κοινωνία υποδοχής
	Στόχος 1: Η πρόσβαση σε δίκαιες, ποιοτικές και χωρίς αποκλεισμούς εκπαιδευτικές ευκαιρίες καθώς και η παροχή βοήθειας στους εκπαιδευομένους κάθε ηλικίας ανοίγουν τον δρόμο προς την κοινωνική συμπερίληψη και προστασία, την πλήρη συμμέτοχη στις κοινωνικές και πολιτικές πτυχές της ζωής, την μακροπρόθεσμη ένταξη στην αγορά εργασίας και  την αποτροπή της εκμετάλλευσης.
Στόχος 2 :Συμβολή στην βελτίωση συνθηκών διαβίωσης στην πόλη για πρόσφυγες, αιτούντες άσυλο.
	Δ1.1 Συνέχιση πρωτοβουλιών προσέλκυσης χρηματοδότησης για τη στήριξη της ένταξης σε βάθος χρόνου

Δ1.2 Παροχή υπηρεσιών συμβούλου εργασίας, σεμινάρια ανάπτυξης δεξιοτήτων διαβίωσης και προσανατολισμού σε πρόσφυγες και , αιτούντες άσυλο. Διευκόλυνση πρόσβασης σε ευκαιρίες ανάπτυξης δεξιοτήτων και ευκαιρίες επαγγελματικής κατάρτισης για πρόσφυγες, αιτούντες άσυλο και την κοινότητα υποδοχής.

Δ 1.3 Ανοιχτός διάλογος με τον ιδιωτικό τομέα, το Υπουργείο Εργασίας Κοινωνικής Ασφάλισης και Κοινωνικής Αλληλεγγύης, τον ΟΑΕΔ και λοιπά θεσμικά όργανα
Δ 1.4 Ανάπτυξης στρατηγικής για την κοινωνική επιχειρηματικότητα σε επίπεδο πόλης για τη στήριξη πρωτοβουλιών αλληλέγγυας οικονομίας οι οποίες ωφελούν τόσο τους υπηκόους τρίτων χώρων όσο την κοινωνία υποδοχής
Δ 1.5 Διερεύνηση των τρόπων προώθησης της διαπολιτισμικότητας και της συμπερίληψης  στις οικονομικές δραστηριότητες και μεταξύ των οικονομικών φορέων της πόλης (εταιρική κοινωνική ευθύνη- CSR)
Δ 1.6 Συνεργασία με τα αρμόδια όργανα του Υπουργείου Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων για την δημιουργία ενός εκπαιδευτικού δικτύου καθηγητών και εκπαιδευτών που θα δουλεύουν με τους πρόσφυγες και τους μετανάστες
Δ 1.7 Υποστήριξη των φορέων εκπαίδευσης είτε από δημόσιους φορείς είτε από την κοινωνία των πολιτών σχετικά με δραστηριότητες Μη-τυπικής Εκπαίδευσης
Δ1.8 Σύνταξη των αρχών ποιότητας που πρέπει να πληρούν οι δράσεις μη τυπικής εκπαίδευσης που υποστηρίζονται από τον Δήμο Θεσσαλονίκης  για την εξασφάλιση του καλύτερου δυνατού εκπαιδευτικού αποτελέσματος
Δ1.9 Βελτίωση των γλωσσικών δεξιοτήτων προσφύγων και αιτούντων άσυλο στην ελληνική γλώσσα προκειμένου να διευκολυνθεί η κοινωνική και εργασιακή τους ένταξη 
Δ 1.10 Ενίσχυση και διεύρυνση των υπηρεσιών μη τυπικής εκπαίδευσης που παρέχονται από τον Δήμο
Δ 2.1 Ανάπτυξη προγραμμάτων στέγασης όπως η κοινωνική κατοικία συμπληρωματικών στα υφιστάμενα προγράμματα στέγασης  προσφύγων (REACT) 
Δ 2.2 Αναζήτηση τρόπων για την καταπολέμηση της ανεπαρκούς στέγασης ˙ προώθηση της διαθεσιμότητας οικονομικά προσιτών κατοικιών και ενίσχυση του δικαιώματος στην στέγη (ανάπτυξη του Σχεδίου Δράσης για οικονομικά προσιτές κατοικίες)
	· Περιορισμένη δικαιοδοσία του Δήμου σε θέματα απασχόλησης
· Η πρόσβαση στο Κέντρο Απασχόλησης και στις υπηρεσίες του Δήμου που αφορούν στην αγορά εργασίας είναι περιορισμένη
· Περιορισμοί στην πρόσβαση στην εκπαίδευση
(συχνά χρειάζεται υποστήριξη για την ολοκλήρωση εγγραφής στα σχολεία) 
· Περιορισμοί στην πρόσβαση στην αγορά εργασίας
· Έλλειψη γνώσης των δεξιοτήτων που διαθέτουν οι αιτούντες άσυλο και πρόσφυγες
· Διαφοροποίηση στην ποιότητα των υπηρεσιών μη-τυπικής Εκπαίδευσης στην Πόλη
· Η συστηματοποιημένη υποστήριξη της Ελληνικής γλώσσας ως ένα πρώτο βήμα προς την ένταξη, δεν είναι ακόμα διαθέσιμη
· Πρός το παρών υπάρχουν μόνο προσωρινές λύσεις στέγασης   

	E. Επίβλεψη και Αξιολόγηση του Σχεδίου Δράσης
	Διασφάλιση εφαρμογής του σχεδίου εντός χρονοδιαγράμματος, μέτρηση του αντίκτυπου με τη χρήση αναγνωρισμένων δεικτών και λήψη διορθωτικών μέτρων σε περίπτωση καθυστερήσεων.
	Στόχος 1: Ορισμός Σχεδίου Επίβλεψης
Στόχος 2: Διασφάλιση διαφάνειας σχετικά με την  εφαρμογή του Σχεδίου Δράσης
	E1.1 Σύνταξη του Σχεδίου Παρακολούθησης με σαφή χρονικά διαστήματα για την αναφορά της προόδου
E 1.2 Διεξαγωγή τακτικών αξιολογήσεων κινδύνων
E 1.3 Επικαιροποίηση του Σχεδίου Δράσης, ορισμός πρόσθετων δράσεων, συμπεριλαμβανομένων και αναθεωρήσεων
E 2.1 Τακτική δημοσίευση πληροφοριών σχετικά με την πρόοδο που έχει σημειωθεί έναντι της επίτευξης των στόχων του Σχεδίου Δράσης
	


�Αυτό συμπεριλαμβάνει τη λήψη των απαραίτητων μέτρων από τον Δήμο για ταφές μη χριστιανών στην Πόλη βάσει της δικαιοδοσίας που του δίνεται με τον Νόμο 582/1968. Ο Δήμος δεσμεύεται για την εύρεση λύσης και ειδικότερα για την εξεύρεση κατάλληλων χώρων εντός των ορίων του ή κοντά την πόλη σε συνεργασία με άλλους Δήμους. Αυτό συνεπάγεται την κατασκευή και των ανάλογων εγκαταστάσεων. O ορισμός ιδιαίτερου χώρου για τον ενταφιασμό αλλόδοξων ή αλλοθρήσκων είναι αναγκαίος, καταρχάς διότι οι ταφικές συνήθειες ορισμένων θρησκειών απαιτούν ιδιαίτερες εγκαταστάσεις ή κατάλληλη διαμόρφωση του χώρου (για παράδειγμα η ισλαμική ταφή απαιτεί ειδικό χώρο προετοιμασίας του νεκρού, και απαγορεύει την εκταφή και αποκομιδή των οστών, επιτρέπει όμως την ταφή στον ίδιο χώρο σε μεταγενέστερο χρόνο και άλλου νεκρού).  
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