
 

 

Α∆Α: 6ΕΞΩΩΡ5-1ΚΝ 
 
 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ ∆ΙΑΚΗΡΥΞΗΣ 
 
 

 Προκειµένου ο ∆ήµος Θεσσαλονίκης να προβεί στην ανάδειξη 
αναδόχου εκτέλεσης της εργασίας «Εφαρµογή καταγραφής – καταχώρησης – 
διαχείρισης – οπτικοποίησης – ελέγχων – επικαιροποίησης δεδοµένων της 
ακίνητης περιουσίας (ιδιωτική και δηµόσια) του δήµου, στα πλαίσια της 
ορθολογικής αξιοποίησης της ακίνητης περιουσίας των ΟΤΑ», (CPV 
38221000-0) προϋπολογισµού δαπάνης 60.000,00 €, συµπεριλαµβανοµένου 
του Φ.Π.Α. 24%, προκηρύσσει συνοπτικό διαγωνισµό, βάσει του Ν. 
4412/2016, µε κριτήριο κατακύρωσης την συµφερότερη από 
τεχνικοοικονοµικής απόψεως προσφορά µε βάση τη βέλτιστη σχέση 
ποιότητας - τιµής.  

Ο διαγωνισµός θα διενεργηθεί στο Κεντρικό ∆ηµοτικό Κατάστηµα (Βασ. 
Γεωργίου Α΄ 1, κτίριο Ε΄, ηµιώροφος, γραφείο 020), ενώπιον της αρµόδιας 
επιτροπής η οποία ορίστηκε µε την υπ’ αρ. 133/2017 Α.Ο.Ε. την 22-3-2017 
ηµέρα Τετάρτη ώρα έναρξης παραλαβής προσφορών 10:00  και ώρα λήξης 
10:30.     
  Οι προσφορές µπορεί επίσης να αποστέλλονται ταχυδροµικά στο 
Τµήµα Γενικού Πρωτοκόλλου του ∆ήµου Θεσσαλονίκης για την αρµόδια 
επιτροπή του διαγωνισµού µέχρι και την ώρα έναρξης της συνεδρίασης. 
 Ο ανάδοχος επιβαρύνεται µε την κράτηση 0,06% υπέρ της Ενιαίας 
Ανεξάρτητης Αρχής ∆ηµοσίων Συµβάσεων (άρθρο 4 παρ. 3 του Ν. 4013/2011), τον 
αναλογούντα φόρο εισοδήµατος και κάθε νόµιµη κράτηση. 
 Τα στοιχεία του διαγωνισµού αναρτώνται στην ∆ΙΑΥΓΕΙΑ και στο ΚΗΜ∆ΗΣ, 
καθώς και στην ιστοσελίδα του ∆ήµου Θεσσαλονίκης www.thessaloniki.gr. 
 Αντίγραφα της διακήρυξης θα δίνονται από τη ∆/νση Οικονοµικής & 
Ταµειακής ∆ιαχείρισης-Τµήµα Προκηρύξεων & ∆ηµοπρασιών, Βασ. Γεωργίου Α΄ 1, 
1ος όροφος, γραφείο 109B΄, τηλ. 2313317545, κ. Μ. Θωµαΐδου, τις εργάσιµες µέρες 
και ώρες. 

Πληροφορίες για τις τεχνικές προδιαγραφές και τον ενδεικτικό 
προϋπολογισµό οι ενδιαφερόµενοι  µπορούν να λαµβάνουν από το Τµήµα 
Γεωχωρικών Πληροφοριών, της ∆/νσης ∆όµησης & Πολεοδοµικών Εφαρµογών, τηλ. 
2313 317205, κ. Σ. Μισιρλόγλου, τις εργάσιµες µέρες και ώρες. 
  

   
      

      
Η ΑΝΤΙ∆ΗΜΑΡΧΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ  

 
 
 

                                                                              ΓΕΩΡΓΙΑ ΡΑΝΕΛΛΑ 
 
 
 

 

 

 

 

17PROC005877993 2017-03-06



 

 

 
 
 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΝΟΜΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 
∆ΗΜΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 
ΓΕΝΙΚΗ ∆/ΝΣΗ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
∆/ΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ & ΤΑΜΕΙΑΚΗΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ  
ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΚΗΡΥΞΕΩΝ ΚΑΙ  ∆ΗΜΟΠΡΑΣΙΩΝ 
 
 

∆ΙΑΚΗΡΥΞΗ 
 

Ο  ∆ΗΜΑΡΧΟΣ  ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 
Έχοντας υπόψη:  
 
1. Τις διατάξεις του Ν. 3852/2010. 
2. Την παρ. 4 του άρθρου 209 του Ν. 3463/2006, όπως αναδιατυπώθηκε µε την παρ. 3 του 

άρθρου 22 του Ν. 3536/2007. 
3. Τις διατάξεις  του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ 147 Α 8/8/16) : «∆ηµόσιες Συµβάσεις Έργων, 

Προµηθειών και Υπηρεσιών (προσαρµογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)». 
4. Το άρθρο 52 του 4389/2016 (ΦΕΚ 94 Α’) : «1. Το πρώτο εδάφιο της παρ. 1 του άρθρου 21 

του Ν. 2859/2000 (ΦΕΚ 248 Α’) αντικαθίσταται ως εξής : 1. Ο συντελεστής του φόρου 
προστιθέµενης αξίας (ΦΠΑ) ορίζεται σε είκοσι τέσσερα τοις εκατό (24%) στη φορολογητέα 
αξία». 

5. Τις υπ' αριθµ. 878/2015 και 1509/2016 Αποφάσεις ∆ηµάρχου, σχετικά µε τη µεταβίβαση 
αρµοδιοτήτων στην Αντιδήµαρχο Οικονοµικών του ∆ήµου Θεσσαλονίκης. 

 
 

ΠΡΟΚΗΡΥΣΣΕΙ 
 

Συνοπτικό µειοδοτικό διαγωνισµό µε σφραγισµένες προσφορές και συµπλήρωση 
τιµολογίου, σύµφωνα µε το σχέδιο της Υπηρεσίας, µε κριτήριο κατακύρωσης τη συµφερότερη 
από τεχνικοοικονοµικής απόψεως προσφορά µε βάση τη βέλτιστη σχέση ποιότητας - τιµής, 
για την ανάδειξη αναδόχου εκτέλεσης της εργασίας «Εφαρµογή καταγραφής – καταχώρησης 
– διαχείρισης – οπτικοποίησης – ελέγχων – επικαιροποίησης δεδοµένων της ακίνητης 
περιουσίας (ιδιωτική και δηµόσια) του δήµου, στα πλαίσια της ορθολογικής αξιοποίησης της 
ακίνητης περιουσίας των ΟΤΑ», συνολικού προϋπολογισµού εξήντα χιλιάδων Ευρώ 
(60.000,00), συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ 24%. 
 

Άρθρο 1 
Κριτήριο  ανάθεσης 

 
Ο διαγωνισµός θα διενεργηθεί στο Κεντρικό ∆ηµοτικό Κατάστηµα, Βασιλέως Γεωργίου 

A΄ 1, Γραφείο 020, κτίριο Ε΄ ηµιώροφος, σύµφωνα µε τις διατάξεις του Ν. 4412/16, ενώπιον 
της αρµόδιας επιτροπής διαγωνισµού η οποία ορίστηκε µε την 133/2017 Α.Ο.Ε. την 22-3-
2017, ηµέρα Τετάρτη, ώρα έναρξης παραλαβής των προσφορών  10:00 π.µ.  και ώρα λήξης   
10:30 π.µ. 

Κριτήριο ανάθεσης είναι η πλέον συµφέρουσα από τεχνικοοικονοµικής απόψεως 
προσφορά µε βάση τη βέλτιστη σχέση ποιότητας – τιµής. 
 

Άρθρο 2 
Προϋπολογισµός  - Χρηµατοδότηση  Εργασίας 

 
Η συνολική προϋπολογισθείσα δαπάνη ανέρχεται στο ποσό των 60.000,00 € µε το 

Φ.Π.Α. 24%, περιλαµβάνεται στον προϋπολογισµό του οικονοµικού έτους 2016, θα 
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χρηµατοδοτηθεί από ίδιους πόρους του ∆.Θ. και θα βαρύνει τον Κ.Α. 6142.04.01 της 
Υπηρεσίας 40-∆/νσης ∆όµησης και Πολεοδοµικών Εφαρµογών (βάσει της 863/2016 Α.Ο.Ε.).  
 

Άρθρο 3 
∆ικαιούµενοι συµµετοχής  στο διαγωνισµό 

 
Υποψήφιοι ή προσφέροντες και σε περίπτωση ενώσεων, τα µέλη αυτών µπορούν να 

είναι φυσικά ή νοµικά πρόσωπα εγκατεστηµένα σε: 
α) σε κράτος-µέλος της Ένωσης, 
β) σε κράτος-µέλος του Ευρωπαϊκού Οικονοµικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.), 
γ) σε τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη Σ∆Σ, στο βαθµό που η υπό ανάθεση 
δηµόσια σύµβαση καλύπτεται από τα Παραρτήµατα 1, 2, 4 και 5 και τις γενικές σηµειώσεις του 
σχετικού µε την Ένωση Προσαρτήµατος I της ως άνω Συµφωνίας, καθώς και 
δ) σε τρίτες χώρες που δεν εµπίπτουν στην περίπτωση γ' της παρούσας παραγράφου και 
έχουν συνάψει διµερείς ή πολυµερείς συµφωνίες µε την Ένωση σε θέµατα διαδικασιών 
ανάθεσης ∆ηµοσίων συµβάσεων. 

Οι ενώσεις προσώπων δεν υποχρεούνται να περιβληθούν ορισµένη νοµική µορφή για 
την υποβολή της προσφοράς τους. Ωστόσο, σε περίπτωση που η διακηρυσσόµενη µε την 
παρούσα Υπηρεσία κατακυρωθεί σε ένωση προσώπων, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται, 
εφόσον το θεωρήσει αναγκαίο για την ικανοποιητική εκτέλεση της Σύµβασης, να ζητήσει από 
την ένωση να περιβληθεί ορισµένη νοµική µορφή και η ένωση, στην περίπτωση αυτή, 
υποχρεούται να το πράξει.  
 
 

Άρθρο 4 
Στοιχεία του διαγωνισµού 

 
Στοιχεία της σύµβασης, που θα προσαρτηθούν σ' αυτήν, κατά σειρά ισχύος είναι: 

• Οι όροι της παρούσας διακήρυξης. 

• Η Συγγραφή Υποχρεώσεων.  

• Η Τεχνική Συγγραφή (Τεχνικές  Προδιαγραφές & Τιµολόγιο Μελέτης). 

• Ο Ενδεικτικός Προϋπολογισµός. 

• Το Έντυπο-Υπόδειγµα  Οικονοµικής Προσφοράς. 

• Υπόδειγµα Βιογραφικού Σηµειώµατος. 

• Υπόδειγµα εγγυητικής επιστολής συµµετοχής. 

• Η προσφορά του διαγωνιζοµένου, µε τα πλήρη τεχνικά και περιγραφικά στοιχεία, που θα 
δοθούν από αυτόν. 

 
Άρθρο 5 

Προσφορές 
 

• Οι προσφορές των διαγωνιζοµένων θα αφορούν τις ζητούµενες εργασίες στο σύνολο των 
εργασιών του ενδεικτικού προϋπολογισµού.   

• Προσφορές που για οποιονδήποτε λόγο υποβάλλονται µετά την ηµεροµηνία και ώρα 
λήξης του διαγωνισµού δεν λαµβάνονται υπόψη. 

• Προσφορές που δεν είναι σύµφωνες µε τους όρους της παρούσας διακήρυξης ή έχουν 
σβησίµατα, προσθήκες, διορθώσεις κ.λπ. απορρίπτονται. 

• Αντιπροσφορές δεν γίνονται δεκτές. 

• Εναλλακτικές προσφορές  δεν γίνονται δεκτές. 

• Οικονοµικές προσφορές που υποβάλλονται ανοικτές δεν γίνονται αποδεκτές.  

• Η ισχύς των προσφορών θα είναι τουλάχιστον (6) εξάµηνη. 

• Οικονοµικοί όροι των διαγωνιζοµένων δεν γίνονται δεκτοί. 

• Η υποβολή µόνο µίας προσφοράς δεν αποτελεί κώλυµα για τη συνέχιση της διαδικασίας 
του διαγωνισµού και την ανάθεση της σύµβασης. 
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• Ο ανάδοχος θα επιλεγεί βάσει της συµφερότερης από τεχνικοοικονοµικής απόψεως 
προσφορά. 

 
Άρθρο 6 

Γλώσσα σύνταξης προσφορών 
 

Οι προσφορές και οι αιτήσεις συµµετοχής και τα περιλαµβανόµενα σε αυτές στοιχεία 
συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσηµη µετάφρασή τους στην 
ελληνική γλώσσα. Στα αλλοδαπά δηµόσια έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρµόζεται η Συνθήκη 
της Χάγης της 5ης.10.1961, που κυρώθηκε µε το Ν. 1497/1984 (Α' 188). 

Ενηµερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα έντυπα  µε ειδικό τεχνικό περιεχόµενο 
µπορούν να υποβάλλονται σε άλλη γλώσσα, χωρίς να συνοδεύονται από µετάφραση στην 
ελληνική. 

Οι προσφορές, τεχνικές και οικονοµικές, θα είναι πλήρεις και σαφείς σε όλα τα σηµεία. 
Οποιαδήποτε ασάφεια θα ερµηνεύεται σε βάρος του προσφέροντος. 
 
 

Άρθρο 7 
Περιεχόµενο προσφορών και αιτήσεων συµµετοχής 

 
Οι προσφορές υποβάλλονται µέσα σε σφραγισµένο φάκελο, στον οποίο πρέπει να 

αναγράφονται ευκρινώς: 
•   η λέξη Προσφορά, 
•   η επωνυµία της αναθέτουσας αρχής, 
•   ο τίτλος της σύµβασης, 
•   η καταληκτική ηµεροµηνία (ηµεροµηνία λήξης προθεσµίας υποβολής   

προσφορών), 
•   τα στοιχεία του οικονοµικού φορέα. 

α) ξεχωριστό σφραγισµένο φάκελο, µε την ένδειξη «∆ικαιολογητικά Συµµετοχής»,  
β) ξεχωριστό σφραγισµένο φάκελο, µε την ένδειξη «Τεχνική Προσφορά». Αν τα τεχνικά 
στοιχεία της προσφοράς δεν είναι δυνατόν, λόγω µεγάλου όγκου, να τοποθετηθούν στον 
κυρίως φάκελο, τότε αυτά συσκευάζονται χωριστά και ακολουθούν τον κυρίως φάκελο µε τις 
ίδιες ενδείξεις και 
γ) ξεχωριστό σφραγισµένο φάκελο, µε την ένδειξη «Οικονοµική Προσφορά». 
Οι ως άνω ξεχωριστοί σφραγισµένοι φάκελοι φέρουν επίσης τις ενδείξεις του κυρίως φακέλου. 
 
 

Άρθρο 8 
Περιεχόµενο φακέλων 

 
1. Ο φάκελος «∆ικαιολογητικά Συµµετοχής»  περιέχει:  
1. Υπεύθυνη δήλωση (άρθρο 8 του Ν. 1599/1986) του διαγωνιζόµενου ότι δεν υπάρχει εις 
βάρος του τελεσίδικη καταδικαστική απόφαση για α) συµµετοχή σε εγκληµατική οργάνωση, β) 
δωροδοκία, γ) απάτη, δ) τροµοκρατικά εγκλήµατα ή εγκλήµατα συνδεόµενα µε τροµοκρατικές 
δραστηριότητες, ε) νοµιµοποίηση εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες ή χρηµατοδότηση 
της τροµοκρατίας, στ) παιδική εργασία και άλλες µορφές εµπορίας ανθρώπων. 
2. Υπεύθυνη δήλωση (άρθρο 8 του Ν. 1599/1986) του διαγωνιζόµενου ότι α) είναι 
εγγεγραµµένοι σε ένα από τα επαγγελµατικά ή εµπορικά µητρώα που τηρούνται στο κράτος – 
µέλος εγκατάστασής τους και β) έλαβε πλήρη γνώση των όρων της παρούσας διακήρυξης και 
των τεχνικών προδιαγραφών τα οποία αποδέχεται ανεπιφύλακτα. Στη δήλωση δεν 
επιτρέπεται καµία αναγραφή, η οποία θα τροποποιεί τους όρους της σύµβασης. 
3. Υπεύθυνη δήλωση του διαγωνιζόµενου (άρθρο 8 του Ν.1599/1986) ότι δεν έχει αποκλεισθεί 
η συµµετοχή του από διαγωνισµούς και δεν έχει υποπέσει σε σοβαρό παράπτωµα κατά την 
άσκηση της επαγγελµατικής του δραστηριότητας. 
4. Υπεύθυνη δήλωση του διαγωνιζόµενου (άρθρο 8 του Ν.1599/1986) η οποία θα αναφέρει: 
α) ότι δεν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή των εισφορών 
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κοινωνικής ασφάλισης κύριας και επικουρικής ή ότι έχει προβεί σε διακανονισµό για την 
καταβολή τους,  β) τους φορείς κύριας και επικουρικής ασφάλισης προς τους οποίους 
υποχρεούται στην καταβολή εισφορών και γ) ότι δεν απασχολεί ούτε πρόκειται να 
απασχολήσει καθ’ όλη τη διάρκεια της σύµβασης ανασφάλιστο προσωπικό. 
5. Υπεύθυνη δήλωση του διαγωνιζόµενου (άρθρο 8 του Ν.1599/1986) η οποία θα αναφέρει:  
ότι δεν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή των φόρων ή ότι έχει 
προβεί σε διακανονισµό για την καταβολή τους, 
6. Τα αποδεικτικά έγγραφα νοµιµοποίησης του προσφέροντος οικονοµικού φορέα: 
Οι Α.Ε. και οι Ε.Π.Ε. εκπροσωπούνται από µέλος του ∆ιοικητικού τους Συµβουλίου ή άλλο 
νόµιµα εξουσιοδοτηµένο πρόσωπο το οποίο οφείλει να υποβάλλει :  
1. ΦΕΚ σύστασης. 
2. Αντίγραφο του ισχύοντος καταστατικού µε τα ΦΕΚ στα οποία έχουν δηµοσιευθεί όλες οι 
µέχρι σήµερα τροποποιήσεις αυτού ή αντίγραφο κωδικοποιηµένου καταστατικού. 
3. ΦΕΚ στο οποίο έχει δηµοσιευθεί το πρακτικό ∆ιοικητικού Συµβουλίου για τον ορισµό του 
νόµιµου εκπροσώπου της εταιρίας. 
4. Πρακτικό του ∆.Σ. της εταιρίας µε το οποίο εγκρίνεται η συµµετοχή της στο    διαγωνισµό 
για την ανάληψη της δηµοπρατούµενης εργασίας και ορίζεται συγκεκριµένο άτοµο στο οποίο 
παρέχεται η εξουσιοδότηση (στην περίπτωση που δεν υπογράφει ο νόµιµος εκπρόσωπος της 
εταιρίας τα σχετικά µε το διαγωνισµό έγγραφα και µόνο εφόσον αυτό προβλέπεται από το 
καταστατικό του υποψήφιου αναδόχου) να υπογράψει όλα τα απαιτούµενα έγγραφα 
συµπεριλαµβανοµένης και της προσφοράς και να την υποβάλλει ηλεκτρονικά. Επίσης, να 
εκπροσωπεί την εταιρία έναντι της αναθέτουσας αρχής για όλα τα ζητήµατα που σχετίζονται 
µε τη σύµβαση, συµµετέχοντας όποτε και όπου κληθεί σε συναντήσεις µε τα αρµόδια για την 
παρακολούθηση και τον έλεγχο της σύµβασης όργανα της αναθέτουσας αρχής. 
Οι Ο.Ε., Ε.Ε. και Ι.Κ.Ε. εκπροσωπούνται από το διαχειριστή τους ή άλλο νόµιµα 
εξουσιοδοτηµένο πρόσωπο το οποίο οφείλει να υποβάλλει: 
1. Αντίγραφο καταστατικού µε όλα τα µέχρι σήµερα τροποποιητικά. 
2. Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής περί τροποποιήσεων του 
καταστατικού. 
Σε περίπτωση εγκατάστασης των εταιριών στην αλλοδαπή, τα δικαιολογητικά σύστασής τους 
εκδίδονται µε βάση την ισχύουσα νοµοθεσία της χώρας που είναι εγκατεστηµένες.  
Οι ενώσεις οικονοµικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν τα 
παραπάνω, για κάθε οικονοµικό φορέα που συµµετέχει στην ένωση. 
 
Β. Ο φάκελος «Τεχνική Προσφορά» θα περιέχει: 
Χωριστό σφραγισµένο φάκελο µε ένδειξη «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ». Η Τεχνική Προσφορά θα 
περιλαµβάνει : 
 
α) τεχνική έκθεση για τη συγκεκριµένη µελέτη, στηριζόµενη στα υπάρχοντα στοιχεία του 
Φακέλου ∆ηµόσιας Σύµβασης, µε επισήµανση των προβληµάτων και εισήγηση του τρόπου 
επίλυσης τους, 
β) πρόταση µεθοδολογίας, που περιλαµβάνει περιγραφή του γενικού προγράµµατος 
εκπόνησης της µελέτης, δηλαδή τις απαιτούµενες επιµέρους δραστηριότητες, την αλληλουχία 
των σταδίων ή φάσεων της κύριας και των υποστηρικτικών µελετών, την αλληλοτροφοδότηση 
των µελετών µε δεδοµένα, τον καθορισµό σηµείων ελέγχου και απαιτούµενων ενεργειών και 
διαδικασιών για την παραγωγή της µελέτης, 
γ) χρονοδιάγραµµα, στο οποίο περιγράφεται η χρονική αλληλουχία των δραστηριοτήτων, 
λαµβανοµένου υπόψη του συνολικού χρόνου, όπως προβλέπεται στα έγγραφα της 
σύµβασης, 
δ) οργανόγραµµα και έκθεση τεκµηρίωσης καθηκόντων και κατανοµής εργασιών του 
συντονιστή και της οµάδας µελέτης, όπου παρουσιάζεται η κατανοµή ευθυνών µεταξύ των 
µελών της και στοιχεία για την αποτελεσµατικότητα της δράσης κάθε µέλους της οµάδας 
µελέτης σε αντίστοιχες ευθύνες µε αυτές που αναλαµβάνει στην οµάδα µελέτης και το βαθµό 
επιτυχίας της, και 
ε) στοιχεία για τη συνοχή της οµάδας µελέτης, από τα οποία να προκύπτει η δυνατότητα 
καλής συνεργασίας για την απρόσκοπτη και ποιοτικά αποδεκτή εκπόνηση της µελέτης.  
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Επιπροσθέτως των παραπάνω επιµέρους στοιχείων των Τεχνικών Προδιαγραφών και του 
φακέλου της Τεχνικής προσφοράς και λόγω και του κριτηρίου κατακύρωσης του διαγωνισµού 
αλλά και της συνθετότητας της εργασίας, ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να αποδείξει µε 
πρόσφορους τρόπους και να τεκµηριώσει επαρκώς, την τεχνική του κατάρτιση και 
εξειδίκευση, µε την τήρηση των παρακάτω, προσκοµίζοντας τα σχετικά δικαιολογητικά και 
λοιπά στοιχεία εντός του φακέλου Τεχνικής Προσφοράς στο ∆ιαγωνισµό: 
 
Να έχει υλοποιήσει επιτυχηµένα, κατά την τελευταία δεκαετία (10-ετία), δύο τουλάχιστον 
παρόµοια έργα που να έχουν χαρακτηριστικά, ανά ζεύγη, από τις παρακάτω θεµατικές 
ενότητες, σε περιβάλλον GIS: 
Σχεδιασµό και δόµηση εφαρµογής καταγραφής-καταχώρησης και διαχείρισης ακινήτων  
Εγκατάσταση και λειτουργία κεντροποιηµένου G.I.S., σε δικτυακό περιβάλλον (Web GIS), µε 
ενιαία κεντροποιηµένη Βάση ∆εδοµένων. 
Εγκατάσταση και λειτουργία Βάσεων ∆εδοµένων (R.D.B.M.S.). 
Ανάπτυξη Web GIS  εφαρµογών. 
Ψηφιοποίηση και Σάρωση, µε χρήση σαρωτή (scanner), τοπογραφικών διαγραµµάτων, 
χαρτών κ.λπ. και µετατροπή αυτών των ηλεκτρονικών αρχείων, από ψηφιδωτή (Raster) σε 
διανυσµατική (Vector) µορφή, µε τη χρήση ειδικού λογισµικού. Να διαθέτει οργάνωση, δοµή 
και µέσα, µε τα οποία να είναι ικανός, να αντεπεξέλθει πλήρως, άρτια και ολοκληρωµένα, στις 
απαιτήσεις του υπό ανάθεση Έργου.  
Ως ελάχιστη προϋπόθεση για τη συµµετοχή του στο διαγωνισµό, ο Υποψήφιος Ανάδοχος 
πρέπει τεκµηριωµένα να: 
διαθέτει εν ισχύ, πιστοποιηµένη επαγγελµατική µεθοδολογία, ISO 9001:2008 ή ισοδύναµο, 
να είναι σε θέση, τεκµηριωµένα, να παράσχει πλήρεις υπηρεσίες εγκατάστασης, συντήρησης 
και υποστήριξης των πακέτων λογισµικών και των εφαρµογών που θα αναπτύξει και θα 
προσφέρει προς τον ∆ήµο Θεσσαλονίκης. 
Σε κάθε περίπτωση θα πρέπει τεκµηριωµένα, βάσει της στελέχωσης του µε πιστοποιηµένο 
ανθρώπινο δυναµικό, να µπορεί να παρέχει υπηρεσίες εγκατάστασης, συντήρησης και 
υποστήριξης που πρέπει να περιλαµβάνουν, µεταξύ άλλων, την αναβάθµιση σε νέες εκδόσεις 
των λογισµικών, εκσφαλµάτωση (bug fixing), βοήθεια στην παραµετροποίηση (configuration) 
των λογισµικών σε περιπτώσεις αλλαγών του συστήµατος, ενσωµάτωση λειτουργιών 
υποστήριξης καινούριων προτύπων, διατήρηση λειτουργιών επικοινωνίας µε νέες εκδόσεις 
προτύπων επικοινωνίας, επαλήθευση καταλληλότητας χρησιµοποιούµενου λογισµικού και 
υλικού εξοπλισµού, υποστήριξη χρηστών πρώτης γραµµής (firstline support), διάγνωση 
προβληµάτων. 
Τα προαναφερόµενα b & c (ελάχιστη προϋπόθεση) θα αποδεικνύονται βάσει των 
βιογραφικών και των συµµετοχών των µελών της Οµάδας ‘Εργου, σε παρόµοια ή/και συναφή 
έργα που θα προσκοµιστούν.  
Ο Ανάδοχος, θα πρέπει να πιστοποιεί µε Υπεύθυνη δήλωση του υπευθύνου/συντονιστή της 
οµάδας έργου και κατάθεση καταλόγου έργων, όπου είναι απαραίτητο, ότι: 
διαθέτει, σε απόδειξη κατάλληλης τεχνογνωσίας, υπεύθυνο/συντονιστή έργου ένα 
∆ιπλωµατούχο Μηχανικό, κάτοχο Μεταπτυχιακού ή/και ∆ιδακτορικού διπλώµατος, µε 
τουλάχιστον 10-ετή γενική επαγγελµατική εµπειρία,  που να έχει συντονίσει τουλάχιστον δυο 
(2) παρόµοια έργα και µε τουλάχιστον 2-ετή εµπειρία στα Γεωγραφικά Συστήµατα 
Πληροφοριών. 
διαθέτει, σε απόδειξη κατάλληλης τεχνογνωσίας, υπεύθυνο σχεδιασµού – ανάπτυξης 
εφαρµογών έναν ∆ιπλωµατούχο Μηχανικό, κάτοχο Μεταπτυχιακού ή/και ∆ιδακτορικού 
διπλώµατος στα Γεωγραφικά Συστήµατα Πληροφοριών (G.I.S.). Να έχει τουλάχιστον 10-ετή 
επαγγελµατική εµπειρία σε έργα G.I.S. και να κατέχει τουλάχιστον 5-ετή εµπειρία σε θέµατα 
ανάπτυξης και υλοποίησης χωρικών βάσεων δεδοµένων και εφαρµογών G.I.S. και ανάπτυξη 
λογισµικού για διαδικτυακές εφαρµογές G.I.S. 
διαθέτει Οµάδα Έργου µε ικανό αριθµό στελεχών για την ολοκλήρωση του έργου  
να υποβάλει βιογραφικά στοιχεία των υπευθύνων  και της Οµάδας Έργου, σύµφωνα και µε το 
υπόδειγµα του Παραρτήµατος, στοιχείο 2, που συµπεριλαµβάνεται στις Τεχνικές 
Προδιαγραφές. 
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∆εδοµένου ότι, τα ανωτέρω στοιχεία, θα αποτελέσουν κριτήριο επιλογής των προσφερόντων 
(υποκριτήριο Αj1-3), θα πρέπει τα σχετικά στοιχεία να είναι όσον το δυνατόν πιο αναλυτικά, 
εµπεριστατωµένα και τεκµηριωµένα.  
Σε περίπτωση που από τα προσκοµιζόµενα στοιχεία δεν προκύπτει µε σαφήνεια η πλήρωση 
των ελάχιστων προϋποθέσεων συµµετοχής, η υποψηφιότητα απορρίπτεται µε αιτιολογηµένη 
προσηκόντως απόφαση ως απαράδεκτη. 
 
3. Ο φάκελος «Οικονοµική  Προσφορά» περιέχει: 

Η οικονοµική προσφορά υποβάλλεται αποκλειστικά συµπληρώνοντας αναλυτικά τo 
υπόδειγµα προσφοράς που συνοδεύει τη διακήρυξη.  
  
Τα δηµόσια έγγραφα µπορούν να είναι ευκρινή φωτοαντίγραφα των πρωτότυπων ενώ 
τα ιδιωτικά έγγραφα µπορούν να είναι ευκρινή φωτοαντίγραφα των πρωτότυπων 
εγγράφων που έχουν προηγουµένως µεταφραστεί στην ελληνική γλώσσα (σε 
περίπτωση ξενόγλωσσων) και θεωρηθεί από δικηγόρο ή αρµόδια δηµόσια αρχή 
(άρθρο 1 του Ν.4250/2014, άρθρο 2, παρ.α,β).  Οι υπεύθυνες δηλώσεις δεν χρειάζονται 
βεβαίωση του γνησίου της υπογραφής και φέρουν ηµεροµηνία σύνταξης εντός του 
χρονικού διαστήµατος από την ηµεροµηνία ανάρτησης της διακήρυξης στο ΚΗΜ∆ΗΣ 
έως την καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής προσφορών. 
 

Άρθρο 9 
Αποκλεισµός υποψηφίων 

 
Αποκλείεται από τη συµµετοχή σε διαδικασία σύναψης σύµβασης οποιοσδήποτε 

οικονοµικός φορέας (βάσει του άρθρου 73 του Ν. 4412/2016) όταν :  
1. υπάρχει εις βάρος του τελεσίδικη καταδικαστική απόφαση για έναν από τους 

ακόλουθους λόγους: 
α) συµµετοχή σε εγκληµατική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της απόφασης-
πλαίσιο 2008/841/∆ΕΥ του Συµβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 2008, για την καταπολέµηση του 
οργανωµένου εγκλήµατος(ΕΕ L 300 της 11.11.2008 σ.42),  
β) δωροδοκία, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της σύµβασης περί της καταπολέµησης της 
διαφθοράς στην οποία ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή των κρατών-
µελών της Ένωσης (ΕΕ C 195 της 25.6.1997, σ. 1) και στην παράγραφο 1 του άρθρου 2 της 
απόφασης-πλαίσιο 2003/568/∆ΕΥ του Συµβουλίου της 22ας Ιουλίου 2003, για την 
καταπολέµηση της δωροδοκίας στον ιδιωτικό τοµέα (ΕΕ L 192 της 31.7.2003, σ. 54), καθώς 
και όπως ορίζεται στην κείµενη νοµοθεσία ή στο εθνικό δίκαιο του οικονοµικού φορέα, 
γ) απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύµβασης σχετικά µε την προστασία των 
οικονοµικών συµφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (ΕΕ C 316 της 27.11.1995, σ. 48), η 
οποία κυρώθηκε µε το ν. 2803/2000 (Α' 48), 
δ) τροµοκρατικά εγκλήµατα ή εγκλήµατα συνδεόµενα µε τροµοκρατικές δραστηριότητες, όπως 
ορίζονται, αντιστοίχως, στα άρθρα 1 και 3 της απόφασης-πλαίσιο 2002/475/∆ΕΥ του 
Συµβουλίου της 13ης Ιουνίου 2002, για την καταπολέµηση της τροµοκρατίας (ΕΕ L 164 της 
22.6.2002, σ. 3) ή ηθική αυτουργία ή συνέργεια ή απόπειρα διάπραξης εγκλήµατος, όπως 
ορίζονται στο άρθρο 4 αυτής, 
ε) νοµιµοποίηση εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες ή χρηµατοδότηση της 
τροµοκρατίας, όπως αυτές Ορίζονται στο άρθρο 1 της Οδηγίας 2005/60/ΕΚ του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 26ης Οκτωβρίου 2005, σχετικά µε την πρόληψη της 
χρησιµοποίησης του χρηµατοπιστωτικού συστήµατος για τη νοµιµοποίηση εσόδων από 
παράνοµες δραστηριότητες και τη χρηµατοδότηση της τροµοκρατίας (ΕΕ L 309 της 
25.11.2005, σ. 15), η οποία ενσωµατώθηκε στην εθνική νοµοθεσία µε το ν. 3691/2008 (Α' 
166), στ) παιδική εργασία και άλλες µορφές εµπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο άρθρο 
2 της Οδηγίας 2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 5ης 
Απριλίου 2011, για την πρόληψη και την καταπολέµηση της εµπορίας ανθρώπων και για την 
προστασία των θυµάτων της, καθώς και για την αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 
2002/629/∆ΕΥ του Συµβουλίου (ΕΕ L 101 της 15.4.2011, σ. 1), η οποία ενσωµατώθηκε στην 
εθνική νοµοθεσία µε το ν. 4198/2013 (Α' 215 ). 
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Η υποχρέωση αποκλεισµού οικονοµικού φορέα εφαρµόζεται επίσης όταν το πρόσωπο 
εις βάρος του οποίου εκδόθηκε τελεσίδικη καταδικαστική απόφαση είναι µέλος του 
διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του εν λόγω οικονοµικού φορέα ή έχει εξουσία 
εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό. 

Η υποχρέωση της προηγούµενης παραγράφου αφορά ιδίως: 
αα) στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισµένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.) και προσωπικών 

εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.), τους διαχειριστές, 
ββ) στις περιπτώσεις ανωνύµων εταιρειών (Α.Ε.), τον ∆ιευθύνοντα Σύµβουλο, καθώς 

και όλα τα µέλη του ∆ιοικητικού Συµβουλίου. 
2. έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών 

κοινωνικής ασφάλισης. Αν ο οικονοµικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την 
εγκατάστασή του στην Ελλάδα, οι υποχρεώσεις του που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής 
ασφάλισης καλύπτουν τόσο την κύρια όσο και την επικουρική ασφάλιση.   

 
Άρθρο 10 

Χρόνος και τρόπος υποβολής προσφορών 
 

  Όσοι επιθυµούν να λάβουν µέρος στο διαγωνισµό, πρέπει να υποβάλλουν εγγράφως και 
επί αποδείξει την προσφορά τους, εντός της προθεσµίας που ορίζεται στη διακήρυξη. 
Απόδειξη θεωρείται η πρωτοκόλληση του κυρίως φακέλου της προσφοράς στο Γραφείο 
Γενικού Πρωτοκόλλου του ∆ήµου Θεσσαλονίκης. 

Προσφορές που περιέρχονται στην αναθέτουσα αρχή µε οποιονδήποτε τρόπο πριν 
από την καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής των προσφορών, δεν αποσφραγίζονται, αλλά 
παραδίδονται στο αρµόδιο όργανο προ της εκπνοής της προθεσµίας αποσφράγισης που 
ορίζεται στη διακήρυξη.  

Η έναρξη υποβολής των προσφορών, που κατατίθενται κατά την καταληκτική 
ηµεροµηνία στο αρµόδιο γνωµοδοτικό όργανο, κηρύσσεται από τον πρόεδρο αυτού, µισή ώρα 
πριν από την ώρα λήξης. Η παραλαβή µπορεί να συνεχισθεί και µετά την ώρα λήξης, αν η 
υποβολή, που έχει εµπρόθεσµα αρχίσει, συνεχίζεται χωρίς διακοπή λόγω του πλήθους των 
προσελθόντων ενδιαφεροµένων οικονοµικών φορέων. Η λήξη της παραλαβής κηρύσσεται 
επίσης από τον πρόεδρο του αρµόδιου γνωµοδοτικού οργάνου, µε προειδοποίηση ολίγων 
λεπτών της ώρας και µετά την κήρυξη της λήξης δεν γίνεται δεκτή άλλη προσφορά. 

Προσφορές που υποβάλλονται εκπρόθεσµα, επιστρέφονται χωρίς να 
αποσφραγισθούν. 

Οι προσφορές υπογράφονται και µονογράφονται ανά φύλλο από τον οικονοµικό 
φορέα ή, σε περίπτωση νοµικών προσώπων, από το νόµιµο εκπρόσωπο αυτών. 

Η ένωση οικονοµικών φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται 
υποχρεωτικά είτε από όλους τους οικονοµικούς φορείς που αποτελούν την ένωση είτε από 
εκπρόσωπό τους νοµίµως εξουσιοδοτηµένο. Στην προσφορά απαραιτήτως πρέπει να 
προσδιορίζεται η έκταση και το είδος της συµµετοχής του (συµπεριλαµβανοµένης της 
κατανοµής αµοιβής µεταξύ τους) κάθε µέλους της ένωσης, καθώς και ο 
εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. 
 

Άρθρο 11 
Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών 

 
Το αρµόδιο όργανο προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας αποσφράγισης των 

προσφορών την ηµεροµηνία και ώρα που ορίζεται στη διακήρυξη. Η αποσφράγιση 
διενεργείται δηµόσια, παρουσία των προσφερόντων/συµµετεχόντων ή των νοµίµως 
εξουσιοδοτηµένων εκπροσώπων τους, οι οποίοι λαµβάνουν γνώση των λοιπών 
συµµετεχόντων στη διαδικασία και των στοιχείων που υποβλήθηκαν από αυτούς.  

Τα επιµέρους στάδια της διαδικασίας αποσφράγισης και αξιολόγησης προσφορών 
έχουν ως εξής:  
α) Αποσφραγίζεται ο κυρίως φάκελος προσφοράς, ο φάκελος των δικαιολογητικών 
συµµετοχής, καθώς και ο φάκελος της τεχνικής προσφοράς, µονογράφονται δε και 
σφραγίζονται από το αρµόδιο όργανο όλα τα δικαιολογητικά που υποβάλλονται κατά το 
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στάδιο αυτό και η τεχνική προσφορά, ανά φύλλο. Το αρµόδιο όργανο καταχωρεί όσους 
υπέβαλαν προσφορές, καθώς και τα υποβληθέντα αυτών δικαιολογητικά και τα αποτελέσµατα 
του ελέγχου αυτών σε πρακτικό, το οποίο υπογράφεται από τα µέλη του οργάνου. Οι φάκελοι 
των οικονοµικών προσφορών δεν αποσφραγίζονται, αλλά µονογράφονται και σφραγίζονται 
από το παραπάνω όργανο και τοποθετούνται σε ένα νέο φάκελο ο οποίος επίσης σφραγίζεται 
και υπογράφεται από το ίδιο όργανο και φυλάσσεται, προκειµένου να αποσφραγισθεί την 
ηµεροµηνία και ώρα που ορίζεται από τα έγγραφα της σύµβασης ή την πρόσκληση. 
β) Στη συνέχεια το αρµόδιο όργανο προβαίνει στην αξιολόγηση της τεχνικής προσφοράς, 
σύµφωνα µε τους όρους των εγγράφων της σύµβασης και συντάσσει πρακτικό για την 
απόρριψη των τεχνικών προσφορών που δεν γίνονται αποδεκτές και την αποδοχή ή/και 
βαθµολόγηση των τεχνικών προσφορών µε βάση το κριτήριο ανάθεσης των εγγράφων της 
σύµβασης. 
γ) Οι κατά τα ανωτέρω σφραγισµένοι φάκελοι µε τα οικονοµικά στοιχεία των προσφορών, 
µετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης των λοιπών στοιχείων των προσφορών, 
αποσφραγίζονται κατά την ηµεροµηνία και ώρα που ορίζεται από ειδική πρόσκληση και 
ακολουθεί σχετική ανακοίνωση τιµών. Για όσες προσφορές δεν κρίθηκαν αποδεκτές κατά τα 
προηγούµενα ως άνω στάδια α' και β' οι φάκελοι της οικονοµικής προσφοράς δεν 
αποσφραγίζονται, αλλά επιστρέφονται. 

Η αποσφράγιση του φακέλου των δικαιολογητικών συµµετοχής, των τεχνικών 
προσφορών και των οικονοµικών προσφορών µπορούν να γίνουν σε µία δηµόσια 
συνεδρίαση, κατά την κρίση της επιτροπής. 

Τα αποτελέσµατα των ανωτέρω σταδίων επικυρώνονται µε απόφαση της Οικονοµικής 
Επιτροπής, η οποία κοινοποιείται µε επιµέλεια αυτής στους προσφέροντες/συµµετέχοντες. 
  Κατά της ανωτέρω απόφασης χωρεί ένσταση, σύµφωνα µε το άρθρο 127 του ν. 4412/16. 

Σε όλες τις διαδικασίες κατά την αποσφράγιση, αντί της µονογραφής που θέτει το 
αρµόδιο όργανο επί των αιτήσεων συµµετοχής και των προσφορών, µπορεί να γίνεται χρήση 
µηχανικού µέσου (διάτρηση), µε το οποίο θα αποτυπώνεται η ηµεροµηνία και η ώρα 
αποσφράγισης. 
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ - ΤΕΧΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ  

Για τις ανάγκες της Τεχνικής Αξιολόγησης, η Επιτροπή ∆ιαγωνισµού θα ακολουθήσει 
την παρακάτω περιγραφόµενη διαδικασία:  
1.Θα ελέγξει το περιεχόµενο των τεχνικών προσφορών προκειµένου να διαπιστώσει εάν 
ικανοποιούν τους όρους της διακήρυξης και θα καταχωρήσει, σε σχετικό πρακτικό της, τυχόν 
προσφορές που χαρακτηρίζει απορριπτέες, αναλύοντας, για κάθε µία από αυτές, τους 
ακριβείς λόγους απόρριψης. Σηµειώνεται ότι, θα πρέπει να γίνει αντιληπτή η κατανόηση του 
από τον υποψήφιο ανάδοχο, θα περιγράφεται πολύ αναλυτικά η προτεινόµενη λύση και η 
µεθοδολογία υλοποίησης, θα αναπτύσσεται το χρονοδιάγραµµα υλοποίησης. 
Ο παραπάνω περιγραφόµενος έλεγχος των τεχνικών προσφορών και η βαθµολόγηση τους, 
µε την εφαρµογή των κριτηρίων ανάθεσης, διεξάγεται σε κλειστές συνεδριάσεις της επιτροπής 
αξιολόγησης. Το πρακτικό του οργάνου αυτού, ολοκληρώνεται µε τη βαθµολογία των τεχνικών 
προσφορών και την σχετική λεκτική αιτιολογία, και υποβάλλεται στην Οικονοµική επιτροπή. Οι 
τεχνικές προσφορές θεωρούνται αποδεκτές εφόσον οι επί µέρους βαθµολογίες των κριτηρίων 
ανάθεσης είναι πάνω από τα αντίστοιχα ελάχιστα όρια όπως καθορίζονται µε τα έγγραφα της 
σύµβασης, αλλιώς απορρίπτονται και ο οικονοµικός φορέας αποκλείεται της περαιτέρω 
διαδικασίας. 
2. Θα προχωρήσει στη βαθµολόγηση των αποδεκτών τεχνικών προσφορών, σύµφωνα µε τον 
ακόλουθο Πίνακα 1:  
 

 
Πίνακας 1: Κριτήρια Αξιολόγησης / Συντελεστές  

 

Α/Α ΚΡΙΤΗΡΙΑ 
ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΕΣ 
ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ 

 
Aj 

 
ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗΣ και ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 

 
σ1  (80% ) 
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ΤΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ 

Αj1 

Προτεινόµενη προσέγγιση και µεθοδολογία σε σχέση µε 
τους στόχους, το αντικείµενο των εργασιών, την 
αποδεδειγµένη ενασχόληση του υποψηφίου Αναδόχου 
µε όσο το δυνατό περισσότερα συναφή αντικείµενα,  
χρήση αναγνωρισµένων µεθοδολογιών και προτύπων 
για τη διατύπωση της προτεινόµενης προσέγγισης, 
χρονοδιάγραµµα, οργανόγραµµα, ρεαλιστικότητα της 
προσέγγισης. 

 
 
35% 

Αj2 
Κατανόηση του αντικειµένου και των απαιτήσεων των 
εργασιών, σαφήνεια της πρότασης. 

 
30% 

 
Aj3 

Υπηρεσίες διαχείρισης και τεχνικής υποστήριξης 
υλοποίησης της εργασίας σε σχέση µε τον σχεδιασµό, 
τον έλεγχο των παραδοτέων, την εγγύηση καλής 
λειτουργίας και την διασφάλιση των όρων ποιότητας 
των προσφερόµενων υπηρεσιών. Η ύπαρξη ISO ή 
άλλου αντίστοιχου συστήµατος, αποτελεί ένα επιπλέον 
στοιχείο στην βαθµολογία 

 
15% 

 
Βj 

 
ΟΜΑ∆Α ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

 
σ2  (20% ) 

Bj1 

∆οµή, σύνθεση και οργάνωση της Οµάδας Εργασίας, 
σε σχέση µε τις απαιτήσεις της εργασίας, 
οργανόγραµµα, λειτουργία, τρόπος συνεργασίας, ροή 
εργασιών, εξειδίκευση ρόλων. Στην ουσία κρίνεται ο 
βαθµός επάρκειας της προτεινόµενης οµάδας για την 
κάλυψη του φυσικού αντικειµένου της εργασίας, από 
πλευράς αριθµού επιστηµόνων και ειδικοτήτων. Η 
ανεπαρκής στελέχωση βαθµολογείται αρνητικά. 

 
10% 

Bj2 

Αποδοτικότητα και αποτελεσµατικότητα του Υπευθύνου 
των εργασιών και του Αναπληρωτή του σε σχέση µε το 
έργο, συντονιστικές δυνατότητες, δυνατότητα 
ανταπόκρισης σε ιδιαίτερες απαιτήσεις της εργασίας, 
διαθεσιµότητα και χρονική δέσµευση για ενεργό 
συµµετοχή στο έργο. Ουσιαστικά κρίνεται  ο βαθµός 
συνοχής της προτεινόµενης οµάδας, που 
χαρακτηρίζεται από τις σχέσεις συνεργασίας (µόνιµες ή 
περιστασιακές) των στελεχών της οµάδας µε τους 
υποψηφίους και την έκταση προηγούµενων 
συνεργασιών µεταξύ των µελών της οµάδας.  

 
 
5% 
 
 

Βj3 

Αποδοτικότητα και αποτελεσµατικότητα της Οµάδας 
Εργασίας και των Στελεχών της σε σχέση µε το έργο 
(από παλαιότερες συνεργασίες σε αντίστοιχες 
συµβάσεις παροχής υπηρεσιών), χρονική 
διαθεσιµότητά Στελεχών για ενεργό συµµετοχή στην 
εργασία. 

 
5% 
 

 
Για τη βαθµολόγηση των προσφορών εφαρµόζεται ο ακόλουθος τύπος: 
Βτ = 0,35 * Αj1 + 0,30 * Αj2 + 0,15 * Αj3 + 0,10 * Βj1 + 0,05 * Βj2 +  0,05 * Βj3 
όπου: 
Βτ = Βαθµολογία τεχνικής προσφοράς που προκύπτει από το άθροισµα των γινοµένων του 
κάθε συντελεστή βαρύτητας επί το αντίστοιχο κριτήριο ανάθεσης όπως περιγράφεται στον 
ανωτέρω πίνακα 
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Σε κάθε ένα κριτήριο έχει δοθεί σχετική βαρύτητα επί τοις εκατό, έτσι ώστε το άθροισµα των 
σχετικών βαρυτήτων όλων των κριτηρίων να αθροίζει στο 100%. Η βαθµολογία των κριτηρίων 
είναι 100 για τις περιπτώσεις που καλύπτονται ακριβώς οι Τεχνικές Προδιαγραφές.  
Κάθε µέλος της Επιτροπής Αξιολόγησης θα βαθµολογήσει µε ένα ακέραιο βαθµό στην 
κλίµακα 0 έως 100 κάθε ένα από τα κριτήρια της τεχνικής αξιολόγησης.  
Κάθε επιµέρους κριτήριο βαθµολογείται µε : 
0 : όταν η συγκεκριµένη προσφορά είναι απαράδεκτη ως προς το συγκεκριµένο κριτήριο, 
10-49 : όταν η συγκεκριµένη προσφορά είναι ελλιπής ως προς το συγκεκριµένο κριτήριο, 
50-79 : όταν η συγκεκριµένη προσφορά είναι ικανοποιητική ως προς το συγκεκριµένο 
κριτήριο, και 
80-100 : όταν η συγκεκριµένη προσφορά είναι εξαίρετη ως προς το συγκεκριµένο κριτήριο. 
Η βαθµολογία αυτή αυξάνεται µέχρι 120 στις περιπτώσεις που υπερκαλύπτονται ή µειώνεται 
µέχρι τους 80 βαθµούς στις περιπτώσεις που δεν καλύπτονται πλήρως οι τεχνικές 
προδιαγραφές, υπό την προϋπόθεση ότι οι αποκλίσεις έχουν κριθεί επουσιώδεις και η 
προσφορά είναι τεχνικά αποδεκτή. 
Στη συνέχεια για κάθε ένα κριτήριο θα υπολογισθεί ο µέσος όρος των βαθµών των µελών της 
Επιτροπής ∆ιαγωνισµού, ο οποίος θα πολλαπλασιασθεί επί τον συντελεστή βαρύτητας του 
κριτηρίου για να προκύψει ο βαθµός του κριτηρίου αυτού. 
Ακολούθως θα υπολογισθεί το άθροισµα των βαθµών όλων των κριτηρίων που αποτελεί τη 
Βαθµολογία Τεχνικής Προσφοράς (ΒΤ) του κάθε προσφέροντος. 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ  
Οι φάκελοι των οικονοµικών προσφορών, για όσες προσφορές δεν κρίθηκαν αποδεκτές κατά 
το προηγούµενο στάδιο, επιστρέφονται, χωρίς να έχουν αποσφραγισθεί. 
Η αποσφράγιση των οικονοµικών προσφορών γίνεται δηµόσια από την Επιτροπή 
∆ιαγωνισµού και Αξιολόγησης. 
Oι οικονοµικές προσφορές βαθµολογούνται σε εκατονταβάθµια κλίµακα και η βαθµολογία 
ΒΟΠι της κάθε οικονοµικής προσφοράς ΟΠ ισούται µε το προσφερόµενο ποσοστό έκπτωσης, 
ως εξής:  
ΒΟΠ=100 x (1-ΟΠ/ΠΑ), όπου ΠΑ: είναι η προεκτιµώµενη αµοιβή. 
Υπερβολικά χαµηλή Οικονοµική Προσφορά της οποίας το συγκριτικό κόστος είναι 
µικρότερο του 50% του συνολικού προϋπολογισµού της «Υπηρεσίας», κρίνεται ότι δεν 
εξασφαλίζει την απαιτούµενη ποιότητα παροχής υπηρεσιών ή προσόντων των στελεχών της 
Οµάδας «Υπηρεσίας». Επιτρέπεται η υποβολή οικονοµικής προσφοράς µικρότερης από το 
50% του συνολικού προϋπολογισµού της «Υπηρεσίας», µε την προϋπόθεση της επαρκούς 
αιτιολόγησης, η οποία θα αξιολογηθεί. Σε περίπτωση που κριθεί µη επαρκής η αιτιολόγηση, η 
προσφορά θα απορριφθεί. 
Στο πλαίσιο αυτό, ο ∆ιαγωνιζόµενος που υπέβαλε «Ασυνήθιστα Χαµηλή Προσφορά» θα 
πρέπει να υποβάλει πλήρη ανάλυση της σύνθεσης της οικονοµικής προσφοράς του µε 
παράθεση των στοιχείων κόστους που έλαβε υπόψη του κατά τον υπολογισµό της 
οικονοµικής του προσφοράς. 
Ειδικότερα, ο διαγωνιζόµενος θα πρέπει να υποβάλει, τουλάχιστον, στοιχεία σχετικά µε το 
προ υπολογισθέν διοικητικό και εργατικό κόστος, το κόστος εξοπλισµού, αναλωσίµων και 
χώρων εργασίας, όπως τα κόστη αυτά θα προκύπτουν σε συσχετισµό µε το χρονοδιάγραµµα 
υλοποίησης και τους διατιθέµενους από τον ∆ιαγωνιζόµενο πόρους, τον αριθµό του 
διατιθέµενου προσωπικού και των διατιθέµενων ανθρωποηµερών για την εκτέλεση της 
σύµβασης, το κόστος ανθρωποηµέρας ανά ειδικότητα, καθώς και το εργολαβικό όφελος στο 
οποίο ο διαγωνιζόµενος αποβλέπει.  
Για τις ανάγκες της οικονοµικής αξιολόγησης, η Επιτροπή ∆ιαγωνισµού και Αξιολόγησης θα 
ακολουθήσει την παρακάτω περιγραφόµενη διαδικασία: 
Θα ελέγξει το περιεχόµενο των οικονοµικών προσφορών προκειµένου να διαπιστώσει τον 
βαθµό στον οποίο ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις της διακήρυξης και θα καταχωρήσει, σε 
σχετικό πρακτικό της, τυχόν προσφορές που χαρακτηρίζει απορριπτέες, αναλύοντας, για κάθε 
µία από αυτές, τους ακριβείς λόγους απόρριψης. Θα προχωρήσει στη συγκριτική κατάταξη 
των οικονοµικών προσφορών, λαµβάνοντας υπόψη το συνολικό κόστος (Β) κάθε προσφοράς, 
χωρίς Φ.Π.Α. 
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Προσφορά που υπερβαίνει την προϋπολογισθείσα δαπάνη, δεν γίνεται αποδεκτή και 
απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 
ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ  
Μετά τον υπολογισµό του συνολικού κόστους κάθε οικονοµικής προσφοράς κατά τα 
προηγούµενα, η Επιτροπή ∆ιαγωνισµού και Αξιολόγησης κατατάσσει τις προσφορές σε 
Συγκριτικό Πίνακα, κατά φθίνουσα σειρά του τελικού βαθµού, ο οποίος προκύπτει ως 
ακολούθως: 
Ο τελικός βαθµός αξιολόγησης κάθε Προσφέροντος, υπολογίζεται µε τον τύπο:  
Β = 0,85 (Βτ) + 0,15 (ΒΟΠ) 
όπου:  
Β = Ο τελικός βαθµός αξιολόγησης του Προσφέροντος  
Βτ = Η βαθµολογία της τεχνικής αξιολόγησης του Προσφέροντος   
ΒΟΠ = Η βαθµολογία της οικονοµικής αξιολόγησης του Προσφέροντος  
Ο τελικός βαθµός αξιολόγησης Β υπολογίζεται από τον παραπάνω τύπο µε ακρίβεια ενός 
δεκάτου της µονάδας.  
Οι προσφέροντες θα καταταχθούν κατά φθίνουσα σειρά τελικής βαθµολογίας και Ανάδοχος 
ανακηρύσσεται ο προσφέρων µε τον µεγαλύτερο Τελικό Βαθµό (Β). 
Προσφορές που έχουν ίσο Τελικό Βαθµό (Β) θεωρούνται ισοδύναµες. Στην περίπτωση αυτή, 
οι ισοδύναµες προσφορές κατατάσσονται κατά φθίνουσα σειρά ως προς την Τεχνική 
Βαθµολογία (Βτ). Επικρατέστερη είναι η προσφορά µε τη µεγαλύτερη Τεχνική Βαθµολογία.  
Αν υπάρχουν περισσότεροι Υποψήφιοι µε Προσφορές που έλαβαν την ίδια Τεχνική 
Βαθµολογία, ως Ανάδοχος επιλέγεται ο Υποψήφιος που προκύπτει κατόπιν κλήρωσης (άρθρο 
90, παραγ. 4 του Ν.4412/2016), αφού κληθούν όλοι οι Προσφέροντες που έλαβαν την ίδια 
Τεχνική Αξιολόγηση. 
∆ΙΕΥΚΡΙΝΗΣΕΙΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ  
Η Επιτροπή ∆ιαγωνισµού και Αξιολόγησης έχει το δικαίωµα, εφόσον το κρίνει αναγκαίο, να 
ζητήσει από Προσφέροντα την παροχή διευκρινήσεων σχετικά µε το περιεχόµενο της 
προσφοράς του, καθ’ όλη τη διάρκεια της διαδικασίας αξιολόγησης που περιγράφεται στα 
άρθρο 8 και επόµενα της διακήρυξης. Στην περίπτωση αυτή η παροχή διευκρινήσεων είναι 
υποχρεωτική για τον Προσφέροντα και δεν θεωρείται αντιπροσφορά.  
Τέτοιου είδους διευκρινήσεις θα παραδίδονται εγγράφως στην Επιτροπή ∆ιαγωνισµού και 
Αξιολόγησης, µέσα σε εύλογο χρονικό διάστηµα που αυτή θα ορίζει κατά περίπτωση, το 
οποίο δεν θα είναι µικρότερο των επτά (7) εργασίµων ηµερών από την ηµεροµηνία 
κοινοποίησης της πρόσκλησης στους ενδιαφερόµενους. 
Από τις διευκρινήσεις που δίνονται από Προσφέροντες, σύµφωνα µε τα παραπάνω, 
λαµβάνονται υπόψη µόνον εκείνες που αναφέρονται στα σηµεία για τα οποία ζητήθηκαν.  
Ο ανάδοχος θα επιλεγεί µε κριτήριο κατακύρωσης τη συµφερότερη από τεχνικοοικονοµικής 
απόψεως προσφορά µε βάση τη βέλτιστη σχέση ποιότητας – τιµής.  
Η ακύρωση του διαγωνισµού επιτρέπεται λόγω ασύµφορου ή συµπαιγνίας. 
Η δηµοπρασία µπορεί να επαναληφθεί για µία ακόµη φορά λόγω ασύµφορου. 
Προσφορά που είναι αόριστη και ανεπίδεκτη εκτίµησης απορρίπτεται. 
Προσφορά που παρουσιάζει ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις τεχνικές 
προδιαγραφές απορρίπτεται. 
∆εν απορρίπτεται προσφορά εάν οι παρουσιαζόµενες αποκλίσεις κρίνονται ως επουσιώδεις. 
Προσφορά που θέτει όρο αναπροσαρµογής των τιµών, απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 
 

Άρθρο 12 
Συµπλήρωση - αποσαφήνιση πληροφοριών και δικαιολογητικών 

 
1. Κατά τη διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών ή αιτήσεων συµµετοχής, η αναθέτουσα 
αρχή µπορεί να καλεί εγγράφως τους προσφέροντες ή τους υποψηφίους να διευκρινίζουν ή 
να συµπληρώνουν τα έγγραφα ή δικαιολογητικά που έχουν υποβάλει, µέσα σε εύλογη 
προθεσµία, η οποία δεν µπορεί να είναι µικρότερη από επτά (7) ηµέρες από την ηµεροµηνία 
κοινοποίησης σε αυτούς της σχετικής πρόσκλησης. Οποιαδήποτε διευκρίνιση ή συµπλήρωση 
που υποβάλλεται από τους προσφέροντες ή υποψηφίους, χωρίς να έχει ζητηθεί από την 
αναθέτουσα αρχή, δεν λαµβάνεται υπόψη. 
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2. Η πιο πάνω διευκρίνιση ή η συµπλήρωση αφορά µόνο τις ασάφειες, επουσιώδεις 
πληµµέλειες ή πρόδηλα τυπικά σφάλµατα που επιδέχονται διόρθωση ή συµπλήρωση, ιδίως 
δε παράλειψη µονογραφών, διακεκοµµένη αρίθµηση, ελαττώµατα συσκευασίας και σήµανσης 
του φακέλου και των υποφακέλων των προσφορών ή αιτήσεων συµµετοχής, λεκτικές και 
φραστικές αποκλίσεις των εγγράφων της προσφοράς από την ορολογία των εγγράφων της 
σύµβασης, που δεν επιφέρουν έννοµες συνέπειες ως προς το περιεχόµενό τους, ελλείψεις ως 
προς τα νοµιµοποιητικά στοιχεία, πληµµελής σήµανση αντιγράφων που εκδίδονται, σύµφωνα 
µε τις διατάξεις του άρθρου 1 του ν. 4250/2014 (Α' 74), µεταφράσεων και λοιπών 
πιστοποιητικών ή βεβαιώσεων, διαφοροποίηση της δοµής των εγγράφων της προσφοράς 
από τα υποδείγµατα, υποχρεωτικά ή µη, που θεσπίζονται µε νόµο, κανονιστικές πράξεις ή τα 
έγγραφα της σύµβασης. Η συµπλήρωση ή η διευκρίνιση, κατά το πρώτο εδάφιο, δεν 
επιτρέπεται να έχει ως συνέπεια µεταγενέστερη αντικατάσταση ή υποβολή εγγράφων σε 
συµµόρφωση µε τους όρους της διακήρυξης, αλλά µόνο τη διευκρίνιση ή συµπλήρωση, ακόµη 
και µε νέα έγγραφα, εγγράφων ή δικαιολογητικών που έχουν ήδη υποβληθεί. 
3. Η διευκρίνιση ή η συµπλήρωση δεν πρέπει να εισάγει διακρίσεις, άνιση µεταχείριση των 
οικονοµικών φορέων ή να έχει ως συνέπεια ευνοϊκή µεταχείριση συγκεκριµένου οικονοµικού 
φορέα στη διαδικασία ανάθεσης της δηµόσιας σύµβασης. 
4. Η αναθέτουσα αρχή µπορεί να καλεί εγγράφως τους προσφέροντες να διευκρινίσουν, µέσα 
σε εύλογη προθεσµία η οποία δεν µπορεί να είναι µικρότερη από επτά (7) ηµέρες από την 
ηµεροµηνία κοινοποίησης της σχετικής πρόσκλησης, το περιεχόµενο της τεχνικής ή 
οικονοµικής προσφοράς που έχουν υποβάλει, αν περιέχει ασάφειες ήσσονος σηµασίας 
ατέλειες, επουσιώδεις παραλείψεις ή πρόδηλα τυπικά ή υπολογιστικά σφάλµατα που η 
αναθέτουσα αρχή κρίνει ότι µπορεί να θεραπευθούν. Η διευκρίνιση αυτή δεν πρέπει να έχει 
ως αποτέλεσµα την ουσιώδη αλλοίωση της προσφοράς και δεν πρέπει να προσδίδει αθέµιτο 
ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα στη συγκεκριµένη προσφορά σε σχέση µε τις λοιπές. 
5. Η παροχή της δυνατότητας διευκρινίσεων στον προσφέροντα ή υποψήφιο, σύµφωνα µε τις 
παραγράφους 1 έως 4, είναι υποχρεωτική για την αναθέτουσα αρχή, αν επίκειται αποκλεισµός 
του από τη διαδικασία, λόγω ασαφειών των δικαιολογητικών και εγγράφων της προσφοράς. 
 

Άρθρο 13 
Πρόσκληση για υποβολή δικαιολογητικών 

 
Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, η αναθέτουσα αρχή ειδοποιεί εγγράφως τον 

προσφέροντα, στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση («προσωρινό ανάδοχο»), να 
υποβάλει εντός προθεσµίας δέκα (10) ηµερών από την κοινοποίηση της σχετικής έγγραφης 
ειδοποίησης σε αυτόν, τα πρωτότυπα ή αντίγραφα που εκδίδονται, σύµφωνα µε τις διατάξεις 
του άρθρου 1 του ν. 4250/2014 (Α' 74) όλων των παρακάτω δικαιολογητικών: 
• Απόσπασµα ποινικού µητρώου ή ελλείψει αυτού, ισοδύναµου εγγράφου που εκδίδεται 
από αρµόδια δικαστική ή διοικητική αρχή του κράτους-µέλους ή της χώρας καταγωγής ή της 
χώρας όπου είναι εγκατεστηµένος ο εν λόγω οικονοµικός φορέας, από το οποίο προκύπτει ότι 
πληρούνται οι προϋποθέσεις του άρθρου 9 παρ. 1 της παρούσας.   
• Πιστοποιητικό του οικείου Επιµελητηρίου µε το οποίο θα πιστοποιείται η εγγραφή τους σ’ 
αυτό και το ειδικό επάγγελµά τους, που θα έχει ισχύ την ηµεροµηνία υποβολής των 
δικαιολογητικών κατακύρωσης. 
• Φορολογική ενηµερότητα του διαγωνιζόµενου από την αρµόδια Εφορία ή ηλεκτρονικά από 
το taxisnet, ότι είναι ενήµεροι ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις τους κατά την 
ηµεροµηνία υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης. 
• Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρµόδια κατά περίπτωση Αρχή, από το οποίο να 
προκύπτει πως είναι ενήµεροι κατά την ηµεροµηνία υποβολής των δικαιολογητικών 
κατακύρωσης ως προς τις υποχρεώσεις τους που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής 
ασφάλισης ή ότι έχουν υπαχθεί σε δεσµευτικό διακανονισµό για την καταβολή τους. Αν ο 
οικονοµικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του στην Ελλάδα, οι 
υποχρεώσεις του που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν τόσο την κύρια 
όσο και την επικουρική ασφάλιση. 
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• Βεβαίωση της Ταµειακής Υπηρεσίας του ∆ήµου Θεσσαλονίκης (Τµήµα Ταµείου, ∆/νση 
Οικονοµικής και Ταµειακής ∆ιαχείρισης), ότι δεν υφίσταται καµία οφειλή προς το ∆ήµο 
Θεσσαλονίκης από οποιαδήποτε αιτία, ή βεβαίωση διακανονισµού της οφειλής τους. 

Τα δικαιολογητικά προσκοµίζονται σε σφραγισµένο φάκελο, ο οποίος παραδίδεται 
εµπρόθεσµα στο αρµόδιο όργανο αξιολόγησης. 

Αν δεν προσκοµισθούν τα παραπάνω δικαιολογητικά ή υπάρχουν ελλείψεις σε αυτά 
που υποβλήθηκαν, παρέχεται προθεσµία στον προσωρινό ανάδοχο να τα προσκοµίσει ή να 
τα συµπληρώσει εντός πέντε (5) ηµερών από την κοινοποίηση σχετικής έγγραφης 
ειδοποίησης σε αυτόν. Η αναθέτουσα αρχή µπορεί να παρατείνει την ως άνω προθεσµία, 
εφόσον αιτιολογείται αυτό επαρκώς και κατ’ ανώτατο όριο για δεκαπέντε (15) επιπλέον 
ηµέρες. 

Αν κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που 
δηλώθηκαν, είναι ψευδή ή ανακριβή, ο προσωρινός ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος και η 
κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε την αµέσως επόµενη πλέον 
συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά χωρίς να λαµβάνεται υπόψη η προσφορά του 
προσφέροντος που απορρίφθηκε. Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν υπέβαλε αληθή ή 
ακριβή δήλωση η διαδικασία ανάθεσης µαταιώνεται. 

Αν ο προσωρινός ανάδοχος δεν υποβάλει στο προκαθορισµένο χρονικό διάστηµα τα 
απαιτούµενα πρωτότυπα ή αντίγραφα, των παραπάνω δικαιολογητικών, κηρύσσεται 
έκπτωτος και η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε την αµέσως επόµενη 
πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη προσφορά χωρίς να λαµβάνεται υπόψη η 
προσφορά του προσφέροντος που απορρίφθηκε. Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν 
προσκοµίζει ένα ή περισσότερα από τα απαιτούµενα έγγραφα και δικαιολογητικά, η 
διαδικασία µαταιώνεται. 

Αν από τα παραπάνω δικαιολογητικά που προσκοµίσθηκαν νοµίµως και 
εµπροθέσµως, δεν αποδεικνύεται η µη συνδροµή των λόγων αποκλεισµού ο προσωρινός 
ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος και η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε 
την αµέσως επόµενη πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη χωρίς να λαµβάνεται υπόψη 
η προσφορά του προσφέροντος που απορρίφθηκε. Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν 
αποδείξει ότι πληροί τα κριτήρια ποιοτικής επιλογής η διαδικασία µαταιώνεται. 

Η διαδικασία ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών ολοκληρώνεται µε τη σύνταξη 
πρακτικού από το αρµόδιο γνωµοδοτικό όργανο και τη διαβίβαση του φακέλου στο 
αποφαινόµενο όργανο της αναθέτουσας αρχής για τη λήψη απόφασης είτε για την κήρυξη του 
προσωρινού αναδόχου ως εκπτώτου είτε για τη µαταίωση της διαδικασίας κατά τις 
παραγράφους 3, 4 ή 5 είτε κατακύρωσης της σύµβασης. Τα αποτελέσµατα του ελέγχου των 
παραπάνω δικαιολογητικών, επικυρώνονται µε την απόφαση κατακύρωσης του 
αποφαινοµένου οργάνου της αναθέτουσας αρχής. 

Όσοι υπέβαλαν παραδεκτές προσφορές λαµβάνουν γνώση των παραπάνω 
δικαιολογητικών που κατατέθηκαν. 
 

Άρθρο  14 
Κατακύρωση - σύναψη σύµβασης 

 
Η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί αµέσως την απόφαση κατακύρωσης, µαζί µε 

αντίγραφο όλων των πρακτικών της διαδικασίας ελέγχου και αξιολόγησης των προσφορών, 
σε κάθε προσφέροντα εκτός από τον προσωρινό ανάδοχο µε κάθε πρόσφορο τρόπο, όπως 
µε τηλεοµοιοτυπία, ηλεκτρονικό ταχυδροµείο κ.λπ., επί αποδείξει. 

Η απόφαση κατακύρωσης δεν παράγει τα έννοµα αποτελέσµατά της, εφόσον η 
αναθέτουσα αρχή δεν την κοινοποίησε σε όλους τους προσφέροντες. 

Τα έννοµα αποτελέσµατα της απόφασης κατακύρωσης και ιδίως η σύναψη της 
σύµβασης επέρχονται εφόσον και όταν συντρέξουν σωρευτικά τα εξής: 
α) άπρακτη πάροδος των προθεσµιών άσκησης των προβλεπόµενων στις κείµενες διατάξεις 
βοηθηµάτων και µέσων στο στάδιο της προδικαστικής και δικαστικής Προστασίας και από τις 
αποφάσεις αναστολών επί αυτών, 
β) ολοκλήρωση του προσυµβατικού ελέγχου από το Ελεγκτικό Συνέδριο, σύµφωνα µε τα 
άρθρα 35 και 36 του ν. 4129/2013, εφόσον απαιτείται και 
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γ) κοινοποίηση της απόφασης κατακύρωσης στον προσωρινό ανάδοχο, εφόσον ο τελευταίος 
υποβάλει επικαιροποιηµένα τα δικαιολογητικά του άρθρου 80, έπειτα από σχετική 
πρόσκληση. 

Μετά την επέλευση των εννόµων αποτελεσµάτων της απόφασης κατακύρωσης, η 
αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον ανάδοχο να προσέλθει για την υπογραφή του 
συµφωνητικού, εντός είκοσι (20) ηµερών από την κοινοποίηση σχετικής έγγραφης ειδικής 
πρόσκλησης. 

Η υπογραφή του συµφωνητικού έχει αποδεικτικό χαρακτήρα. Εάν ο ανάδοχος δεν 
προσέλθει να υπογράψει το συµφωνητικό, µέσα στην προθεσµία που ορίζεται στην ειδική 
πρόκληση, κηρύσσεται έκπτωτος και η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε 
την αµέσως επόµενη πλέον συµφέρουσα από τεχνικοοικονοµική άποψη προσφορά. Αν 
κανένας από τους προσφέροντες δεν προσέλθει για την υπογραφή του συµφωνητικού, η 
διαδικασία ανάθεσης µαταιώνεται, σύµφωνα µε την περίπτωση δ' της παραγράφου 2 του 
άρθρου 106. 
 
 

Άρθρο 15 
Ματαίωση διαδικασίας 

 
1. Η αναθέτουσα αρχή µε εδικά αιτιολογηµένη απόφασή της, µετά από γνώµη του αρµόδιου 
οργάνου, µαταιώνει τη διαδικασία σύναψης δηµόσιας σύµβασης: 
α) εφόσον η διαδικασία απέβη άγονη είτε λόγω µη υποβολής προσφοράς είτε λόγω 
απόρριψης όλων των προσφορών ή αιτήσεων ή αποκλεισµού όλων των προσφερόντων ή 
συµµετεχόντων, σύµφωνα µε τις διατάξεις του ν. 4412/16 και τα έγγραφα της σύµβασης ή 
β) στην περίπτωση του τελευταίου εδαφίου της παρ. 5 του άρθρου 105 του ν. 4412/16. 
2. Ματαίωση της διαδικασίας ανάθεσης δηµόσιας σύµβασης µπορεί να λάβει χώρα µε 
ειδικώς αιτιολογηµένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής, µετά από γνώµη του αρµόδιου 
οργάνου, στις ακόλουθες περιπτώσεις: 
α) λόγω παράτυπης διεξαγωγής της διαδικασίας ανάθεσης, 
β) αν οι οικονοµικές και τεχνικές παράµετροι που σχετίζονται µε τη διαδικασία ανάθεσης 
άλλαξαν ουσιωδώς και η εκτέλεση του συµβατικού αντικειµένου δεν ενδιαφέρει πλέον την 
αναθέτουσα αρχή ή τον φορέα για τον οποίο προορίζεται το υπό ανάθεση αντικείµενο, 
γ) αν λόγω ανωτέρας βίας, δεν είναι δυνατή η κανονική εκτέλεση της σύµβασης, δ) αν η 
επιλεγείσα προσφορά κριθεί ως µη συµφέρουσα από οικονοµική άποψη, 
ε) στην περίπτωση της παραγράφου 4 του άρθρου 97 του ν. 4412/16 , 
στ) για άλλους επιτακτικούς λόγους δηµοσίου συµφέροντος όπως ιδίως δηµόσιας υγείας ή 
Προστασίας του περιβάλλοντος. 
3. Αν διαπιστωθούν σφάλµατα ή παραλείψεις σε οποιοδήποτε στάδιο της διαδικασίας 
ανάθεσης, η αναθέτουσα αρχή µπορεί, µετά από γνώµη του αρµόδιου οργάνου, να ακυρώσει 
µερικώς τη διαδικασία ή να αναµορφώσει ανάλογα το αποτέλεσµά της ή να αποφασίσει την 
επανάληψή της από το σηµείο που εµφιλοχώρησε το σφάλµα ή η παράλειψη. 
4. Όταν συντρέχουν οι λόγοι για τη µαταίωση της διαδικασίας που αναφέρονται στις 
παραγράφους 1 και 2, η αναθέτουσα αρχή ακυρώνει τη διαδικασία σύναψης δηµόσιας 
σύµβασης για ολόκληρο το αντικείµενο της σύµβασης ή, αν οι λόγοι αυτοί συνδέονται µε 
τµήµα της σύµβασης, για το εν λόγω τµήµα, εφόσον επιτρέπεται η κατάθεση τέτοιων 
προσφορών. 
5. Η αναθέτουσα αρχή διατηρεί, επίσης, το δικαίωµα, µετά από γνώµη του αρµοδίου 
οργάνου, να αποφασίσει, παράλληλα µε τη µαταίωση της διαδικασίας σύναψης, και την 
επανάληψη οποιασδήποτε φάσης της διαδικασίας σύναψης, µε τροποποίηση ή µη των όρων 
της ή την προσφυγή στη διαδικασία των άρθρων 29 ή 32 του ν. 4412/16,  εφόσον, στην 
τελευταία αυτή περίπτωση, πληρούνται οι όροι και οι προϋποθέσεις των άρθρων αυτών. 
 

 
Άρθρο 16 

Ενστάσεις – Παράβολο 
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Για δηµόσιες συµβάσεις µε εκτιµώµενη αξία κάτω των εξήντα χιλιάδων (60.000) ευρώ 

(χωρίς Φ.Π.Α.), σε περίπτωση ένστασης κατά πράξης της αναθέτουσας αρχής, η προθεσµία 
άσκησής της είναι πέντε (5) ηµέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόµενης πράξης στον 
ενδιαφερόµενο οικονοµικό φορέα.  

Για την άσκηση ένστασης κατά της διακήρυξης ή της πρόσκλησης, η ένσταση 
υποβάλλεται µέχρι πέντε (5) ηµέρες πριν από την καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής 
προσφορών.  

Η ένσταση υποβάλλεται ενώπιον της αναθέτουσας αρχής, η οποία αποφασίζει, 
σύµφωνα µε τα οριζόµενα και στο άρθρο 221 του Ν. 4412/16, εντός προθεσµίας δέκα (10) 
ηµερών, µετά την άπρακτη πάροδο της οποίας τεκµαίρεται η απόρριψη της ένστασης. Η 
εξέταση των ενστάσεων και προσφυγών γίνεται από την Επιτροπή αξιολόγησης ενστάσεων 
του άρθρου 221 παρ.11α του Ν. 4412/2016, βάσει της Α∆Σ 1237/2016. 

Για το παραδεκτό της άσκησης ένστασης, απαιτείται µε την κατάθεση της ένστασης, η 
καταβολή παραβόλου υπέρ του ∆ηµοσίου, ποσού ίσου µε το ένα τοις εκατό (1%) επί της 
εκτιµώµενης αξίας της σύµβασης. Το παράβολο αυτό αποτελεί δηµόσιο έσοδο και 
επιστρέφεται µε πράξη της αναθέτουσας αρχής, αν η ένσταση γίνει δεκτή από το αποφασίζον 
διοικητικό όργανο (άρθρο 127 του Ν. 4412/2016). 

 
 

Άρθρο  17 
Τιµές προσφορών 

 
α) Όλες οι προσφορές που αφορούν στην εκτέλεση της εργασίας θα αναφέρονται  σε  

Ευρώ (€). Προσφορά στην οποία θα καθορίζεται η τιµή σε συνάλλαγµα ή σε ρήτρα 
συναλλάγµατος, θα απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

β) Εφόσον από την προσφορά δεν προκύπτει µε σαφήνεια η προσφερόµενη τιµή, η 
προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη, ύστερα από γνωµοδότηση του αρµόδιου οργάνου 
για την αξιολόγηση των προσφορών.  
 

Άρθρο 18 
Χρόνος  τόπος και διάρκεια εκτέλεσης της εργασίας 

 
Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να παραδώσει τα αναφερόµενα στο κεφάλαιο των 

«ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΩΝ», δηλαδή να ολοκληρώσει το έργο, εντός δώδεκα (12) µηνών, 
από την υπογραφή της Σύµβασης. 

Η παράδοση, θα συµπεριλαµβάνει, το σύνολο των παραδοτέων, όπως αυτά 
περιγράφηκαν στις «Τεχνικές Προδιαγραφές».  

Η υπέρβαση του χρόνου εργασιών αποτελεί ουσιώδη αιτία για έκπτωση του αναδόχου. 
                                                  

Άρθρο 19 
Ισχύουσες διατάξεις 

 
Η προκείµενη προµήθεια διέπεται από τις διατάξεις του ν. 4412/ (ΦΕΚ 147 Α 8/8/16) 

«∆ηµόσιες Συµβάσεις Έργων, Προµηθειών και Υπηρεσιών (προσαρµογή στις Οδηγίες 
2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)». 
           

Άρθρο 20 
Χρονική ισχύς προσφορών 

 
Όλες οι προσφορές  όσων έχουν λάβει µέρος και δεν αποκλείσθηκαν από το 

διαγωνισµό, θεωρούνται ότι ισχύουν για έξι (6) µήνες  από την ηµεροµηνία διενέργειας  του 
διαγωνισµού. Κατά το διάστηµα  που ισχύουν οι προσφορές ο ∆ήµος µπορεί να καλέσει τον 
προκριθέντα διαγωνιζόµενο µε βάση το πρακτικό αξιολόγησης, για να υπογράψει 
συµφωνητικό  µε τους όρους της παρούσας διακήρυξης  και της συγγραφής υποχρεώσεων.  
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Ο διαγωνιζόµενος δεν δύναται κατά το διάστηµα της ισχύος της προσφοράς του να 
επιζητήσει την ακύρωση αυτής ή οποιαδήποτε µεταβολή των όρων προερχόµενη από 
οποιοδήποτε λόγω ή αιτία. 

Ο ∆ήµος Θεσσαλονίκης µπορεί µε έγγραφη γνωστοποίηση προς τους 
διαγωνιζόµενους να ζητήσει την παράταση ισχύος των προσφορών. Μετά τη λήξη και του 
παραπάνω ανώτατου ορίου παράτασης ισχύος των προσφορών µαταιώνονται τα 
αποτελέσµατα του διαγωνισµού.  
 

Άρθρο 21 
Αναπροσαρµογή τιµών προσφοράς 

 
 Οι τιµές προσφοράς σε καµία αναπροσαρµογή δεν υπόκεινται για οποιοδήποτε λόγο ή 
αιτία αλλά παραµένουν σταθερές και αµετάβλητες µέχρι το τέλος της συµβατικής χρονικής 
περιόδου.  
 

Άρθρο 22 
∆απάνες που επιβαρύνουν τον προµηθευτή 

 
Ο ανάδοχος επιβαρύνεται µε την κράτηση 0,10% υπέρ της Ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής 

∆ηµοσίων Συµβάσεων (άρθρο 4 παρ.3 του Ν. 4013/2011), τον αναλογούντα φόρο 
εισοδήµατος και  κάθε  νόµιµη κράτηση. Ο Φ.Π.Α. βαρύνει το ∆ήµο Θεσσαλονίκης. 
 

Άρθρο 23 
∆ιακηρύξεις - Συµβατικοί όροι δηµοπρασίας 

 
 Αντίγραφο της διακήρυξης και των λοιπών στοιχείων του διαγωνισµού, καθώς και 
πληροφορίες για τους όρους διακήρυξης, οι ενδιαφερόµενοι θα λαµβάνουν κατά τις εργάσιµες 
ηµέρες και ώρες από το Γραφείο 109 Β΄ - 1ος όροφος του Τµήµατος Προκηρύξεων και 
∆ηµοπρασιών της ∆/νσης Οικονοµικής και Ταµειακής ∆ιαχείρισης, κ. Μ. Θωµαΐδου, τηλ. 
2313317545, καθώς και από την ιστοσελίδα του ∆ήµου Θεσσαλονίκης www.thessaloniki.gr. 
Πληροφορίες για τις τεχνικές προδιαγραφές και τον ενδεικτικό προϋπολογισµό οι 
ενδιαφερόµενοι θα µπορούν να λαµβάνουν κατά τις εργάσιµες ηµέρες και ώρες από τη ∆/νση 
∆όµησης και Πολεοδοµικών Εφαρµογών - Τµήµα Γεωχωρικών Πληροφοριών αρµόδιος 
υπάλληλος Μισιρλόγλου Συµεών, κατά τις εργάσιµες ηµέρες και από 9:00 -15:00, τηλ. 
2313317205. 
  
                                                                                                 
Θεσσαλονίκη 17/11/2016                          Η ΑΝΤΙ∆ΗΜΑΡΧΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 
 
 
 
 
 
                                                                                     Γ. ΡΑΝΕΛΛΑ 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΝΟΜΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 
∆ΗΜΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 
ΓΕΝΙΚΗ ∆/ΝΣΗ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΩΝ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
∆/ΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ & ΤΑΜΕΙΑΚΗΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ  
ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΚΗΡΥΞΕΩΝ ΚΑΙ  ∆ΗΜΟΠΡΑΣΙΩΝ 
 

 
 
 

ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ 
 
 
 

Άρθρο 1 
Αντικείµενο του διαγωνισµού 

 
Αντικείµενο του διαγωνισµού είναι η  ανάδειξη αναδόχου εκτέλεσης της εργασίας 

«Εφαρµογή καταγραφής – καταχώρησης – διαχείρισης – οπτικοποίησης – ελέγχων – 
επικαιροποίησης δεδοµένων της ακίνητης περιουσίας (ιδιωτική και δηµόσια) του δήµου, στα 
πλαίσια της ορθολογικής αξιοποίησης της ακίνητης περιουσίας των ΟΤΑ», συνολικού 
προϋπολογισµού εξήντα χιλιάδων Ευρώ (60.000,00 €), συµπεριλαµβανοµένου του Φ.Π.Α. 
24%, µε κριτήριο κατακύρωσης τη συµφερότερη από τεχνικοοικονοµικής απόψεως προσφορά 
µε βάση τη βέλτιστη σχέση ποιότητας - τιµής. 
 
 

Άρθρο 2 
Ευθύνη αναδόχου 

 
Όσοι θα λάβουν µέρος στο διαγωνισµό, θα υποβάλλουν πλήρη τεχνική περιγραφή των 

προσφεροµένων εργασιών, που θα είναι σύµφωνη µε την Τεχνικές Προδιαγραφές,  της 
∆/νσης ∆όµησης και Πολεοδοµικών Εφαρµογών του ∆ήµου Θεσσαλονίκης. 

O ανάδοχος ευθύνεται για την τήρηση των συµφωνηθέντων τεχνικών προδιαγραφών 
ως προς  τις εργασίες, που συµµετέχει.  
 
 

Άρθρο 3 
Εγγυητικές επιστολές καλής εκτέλεσης & καλής λειτουργίας 

 
Ο διαγωνιζόµενος στο όνοµα του οποίου θα κατακυρωθεί η ανάθεση των εργασιών 

υποχρεούται να προσκοµίσει εγγυητική καλής εκτέλεσης των όρων της σύµβασης ίσης µε το 
5% επί της αξίας της σύµβασης εκτός Φ.Π.Α., ακόµη κι αν η σύµβαση είναι κάτω των 
20.000,00 €. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης θα πρέπει να κατατεθεί πριν ή κατά την υπογραφή της 
σύµβασης. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει στην περίπτωση παράβασης των όρων της 
σύµβασης, όπως αυτή ειδικότερα ορίζει. 

Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης καλής εκτέλεσης ορίζεται σε τουλάχιστον 13 µήνες, 
µετά από την πρωτοκόλληση της σύµβασης. 

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης επιστρέφεται µετά την οριστική (ποσοτική και ποιοτική) 
παραλαβή του έργου και ύστερα από την εκκαθάριση τυχόν απαιτήσεων από τους δύο 
συµβαλλοµένους και αντικαθίσταται µε εγγύηση καλής λειτουργίας που θα είναι ισόποση µε 
αυτή της καλής εκτέλεσης και θα ισχύει για 12 µήνες από την ηµεροµηνία ποιοτικής και 
ποσοτικής παραλαβής. 
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Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί µε τους φορείς που φέρονται να έχουν εκδώσει τις 
εγγυητικές επιστολές προκειµένου να διαπιστώσει την εγκυρότητά τους. 

Οι εγγυήσεις καλής εκτέλεσης εκδίδονται σύµφωνα µε το άρθρο 72 του Ν.4412/16 και 
περιλαµβάνουν τα στοιχεία που ορίζονται σε αυτό. 
 
 

Άρθρο 4 
     Ποινικές Ρήτρες 

 
Σε κάθε περίπτωση που ο ανάδοχος καθυστερήσει να υλοποιήσει τις εργασίες που 

αναλαµβάνει στους προβλεπόµενους χρόνους αποκατάστασης των βλαβών ο ∆ήµος έχει το 
δικαίωµα να επιβάλλει ποινικές ρήτρες οι οποίες υπολογίζονται σύµφωνα µε το άρθρο 218 
του ν. 4412/2016. 

 
 

Άρθρο 5 
Παραλαβή εργασιών 

 
Η παραλαβή των εργασιών γίνεται από την αρµόδια τριµελή Επιτροπή του άρθρου 

221  του Ν. 4412/16, η οποία είναι υπεύθυνη για την ποιοτική και ποσοτική επιµέτρηση και 
εξέταση αυτών, συντάσσοντας τα προβλεπόµενα από τα άρθρα 219 και 220 του Ν. 4412/16, 
πρωτόκολλα προσωρινής και οριστικής παραλαβής. Πριν την οριστική παραλαβή,  
εξετάζονται και διαπιστώνονται όλες οι ιδιότητες των προσφεροµένων εργασιών.  

Στην περίπτωση που η εκτελεσθείσα εργασία είναι εκτός τεχνικών προδιαγραφών, ο 
ανάδοχος υποχρεούται να προβεί σε άµεση αποκατάσταση µε δικά του έξοδα και σύµφωνα µε 
τις υποδείξεις της Υπηρεσίας, εντός εύλογου χρόνου. Στην περίπτωση που ο ανάδοχος δεν 
συµµορφωθεί προς την υποχρέωση για άµεση αποκατάσταση της µη ορθώς εκτελούµενης 
εργασίας, θα κινηθεί εναντίον του η διαδικασία για την κήρυξή του ως εκπτώτου. 

 
 

Άρθρο 6 
Παράταση σύµβασης 

 
Με αιτιολογηµένη απόφαση της αναθέτουσας αρχής, ύστερα από εισήγηση της 

υπηρεσίας που διοικεί τη σύµβαση, η συνολική διάρκεια της σύµβασης µπορεί να 
παρατείνεται µέχρι το 50% αυτής, ύστερα από σχετικό αίτηµα του αναδόχου που υποβάλλεται 
πριν από τη λήξη της διάρκειάς της, σε αντικειµενικά δικαιολογηµένες περιπτώσεις που δεν 
οφείλονται σε υπαιτιότητα του αναδόχου. Αν λήξει η συνολική διάρκεια της σύµβασης, χωρίς 
να υποβληθεί εγκαίρως αίτηµα παράτασης ή αν λήξει η παραταθείσα, κατά τα ανωτέρω, 
διάρκεια, χωρίς να υποβληθούν στην αναθέτουσα αρχή τα παραδοτέα της σύµβασης, ο 
ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος. 
 
 

Άρθρο 7 
Τρόπος  πληρωµής 

 
Η εξόφληση της σχετικής δαπάνης θα γίνεται εντός τριάντα (30) ηµερολογιακών 

ηµερών µετά την υποβολή του τιµολογίου, για το οποίο εκδίδεται χρηµατικό ένταλµα σύµφωνα 
µε το άρθρο 1 (παραγρ. Α΄ υποπαράγραφος Ζ5) του Ν. 4152/2013 (ΦΕΚ 107/Α/9-5-2013) 
«Προσαρµογή της ελληνικής νοµοθεσίας στην Οδηγία 2011/7/άρθ. 4, για την καταπολέµηση 
των καθυστερήσεων πληρωµών στις εµπορικές συναλλαγές», υποπαράγραφος Ζ.5 
(Συναλλαγές µεταξύ των επιχειρήσεων και ∆ηµοσίων Αρχών-Άρθρο 4 Οδηγίας 2011/7) του 
Ν.4152/2013 (ΦΕΚ 107/τεύχος Α΄/9-5-2013). 
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Άρθρο 8 
Επίλυση διαφορών 

 
Κάθε διαφορά µεταξύ των συµβαλλοµένων µερών ως προς το κύρος, την ερµηνεία και 

την εκτέλεση της σύµβασης αυτής και τις αξιώσεις που γεννώνται από αυτήν, θα επιλύεται 
από τα αρµόδια δικαστήρια της έδρας του ∆ήµου Θεσσαλονίκης, βάσει της ισχύουσας 
νοµοθεσίας. Εφαρµοστέο είναι το ελληνικό δίκαιο. 
 
 
 
 
 
 
 

Η συντάξασα Η αναπληρώτρια Προϊσταµένη 
του Τµήµατος 

κ.α.α 

Η αναπληρώτρια Προϊσταµένη 
της ∆/νσης 

                      

Μ. Θωµαΐδου Κ. Ασβεστά Π. Λακερίδου 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΝΟΜΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 
∆ΗΜΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 
ΓΕΝ. ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ: ΤΕΧΝΙΚΩΝ  
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ∆ΟΜΗΣΗΣ ΚΑΙ  
ΠΟΛΕΟ∆ΟΜΙΚΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 
ΤΜΗΜΑ ΓΕΩΧΩΡΙΚΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ (GIS) 
 

Ταχ. ∆ιεύθυνση : Μανουσογιαννάκη 6 
Ταχ. Κώδικας  546 21 
Πληροφορίες: Συµεών Μισιρλόγλου 
Τηλέφωνο 231331-7205 
Email: s.misirloglou@thessaloniki.gr 
 

Θεσσαλονίκη  21/10/2016 
 
Αριθµ. Πρωτ. οικ. ………. 
 
 
Προς:   
∆/ΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΚΑΙ ΤΑΜΕΙΑΚΗΣ 
∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ – ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΚΗΡΥΞΕΩΝ & 
∆ΗΜΟΠΡΑΣΙΩΝ 
 
 

Θέµα: «Σύνταξη Τεχνικών προδιαγραφών για τον διαγωνισµό που αφορά την «Εφαρµογή 

καταγραφής – καταχώρησης – διαχείρισης – οπτικοποίησης – ελέγχων – 

επικαιροποίησης δεδοµένων της ακίνητης περιουσίας (ιδιωτική και δηµόσια) του 

δήµου, στα πλαίσια της ορθολογικής αξιοποίησης της ακίνητης περιουσίας των 

ΟΤΑ». 

 

Σχετικά µε την διενέργεια συνοπτικού διαγωνισµού µε τις διατάξεις του Ν. 

4412/2016, για την εργασία «Εφαρµογή καταγραφής – καταχώρησης – 

διαχείρισης – οπτικοποίησης – ελέγχων – επικαιροποίησης δεδοµένων της 

ακίνητης περιουσίας (ιδιωτική και δηµόσια) του δήµου, στα πλαίσια της 

ορθολογικής αξιοποίησης της ακίνητης περιουσίας των ΟΤΑ», σας 

διαβιβάζουµε τις Τεχνικές προδιαγραφές της συγκεκριµένης υπηρεσίας και 

παρακαλούµε για την ενσωµάτωσή τους στο τεύχος της διακήρυξης και ειδικότερα 

στα περιεχόµενα των φακέλων της Τεχνικής και Οικονοµικής προσφοράς.  

 
ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ 

 
ΓΕΝΙΚΑ 
 
Αποτελεί µία δράση που έχει σχέση µε την ορθολογική διαχείριση της ακίνητης 

περιουσίας των ΟΤΑ. Η εν λόγω εφαρµογή επεκτείνεται και λαµβάνει υπόψη της την 

πλήρη δόµηση ενός «∆ηµοτικού Κτηµατολογίου», στον ∆ήµο Θεσσαλονίκης. Το 

τελευταίο εξασφαλίζει την πλήρη διαχείριση των δηµοτικών ακινήτων σε περιβάλλον 

G.I.S, ανεξαρτήτως της ιδιοκτησιακής κατάστασης των δηµοτικών ακινήτων ή των 

εκκρεµοτήτων που τυχόν «βαραίνουν» αυτά.  

 

Η διαχείριση της δηµοτικής περιουσίας επιµερίζεται σε δύο (2) επίπεδα, για το 

πρώτο η ∆ιεύθυνση Προσόδων και συγκεκριµένα, το Τµήµα “∆ιαχείρισης ∆ηµοτικής 

Περιουσίας” ασχολείται µε τη διαχείριση των βεβαιωτικών καταλόγων, τις µισθώσεις 
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ακινήτων, την ασφάλιση ακινήτων καθώς και την διαχείριση των κληροδοτηµάτων, 

ενώ το δεύτερο µεταφράζεται µε τον όρο «σύνταξη ∆ηµοτικού Κτηµατολογίου» το 

οποίο νοείται ένα ολοκληρωµένο και πολυδιάστατο Κτηµατολόγιο, το οποίο 

περιλαµβάνει στοιχεία, που θα αποδίδουν τα τεχνικά, πολεοδοµικά χαρακτηριστικά 

της ακίνητης περιουσίας των Ο.Τ.Α.  και θα αποδεικνύουν για κάθε ακίνητο τη νοµική 

του ταυτότητα, µέσα από όλες τις διαδικασίες απόκτησης του, παρουσιάζοντας  

οικονοµικά στοιχεία για ακίνητα που έχουν προέλθει από απαλλοτρίωση, αγορά 

κ.λπ.  

 

Στο ∆ηµοτικό Κτηµατολόγιo καταχωρείται, σύµφωνα µε το Π∆ 258/85 : α) η 

περιγραφή και το είδος του ακινήτου, β) η τοποθεσία, γ) η έκταση και τα όρια του 

ακινήτου καθώς και το σχετικό τοπογραφικό ή πρόχειρο σχεδιάγραµµα, δ) η 

χρονολογία της αποκτήσεώς του και οι τίτλοι ιδιοκτησίας, ε) άλλα δικαιώµατα που 

τυχόν υπάρχουν και οι σχετικοί τίτλοι και στ) η κατά προσέγγιση αξία του ακινήτου.  

 

Για την επιτυχή και αποτελεσµατική δηµιουργία του ∆ηµοτικού Κτηµατολογίου του 

∆ήµου Θεσσαλονίκης, πρώτο βασικό βήµα είναι ο εντοπισµός  των πραγµατικών 

αναγκών του ∆ήµου. Ο εντοπισµός, η ανάλυση, η ιεράρχηση αλλά και η κατάλληλη 

διαπίστωση των αναγκών αυτών θα γίνουν στο στάδιο της Μελέτης Εφαρµογής και 

θα βοηθήσουν στη διατύπωση των προτάσεων και στον καθορισµό των 

προδιαγραφών για τη σύνταξη ενός ολοκληρωµένου και αξιόπιστου ∆ηµοτικού 

Κτηµατολογίου.  

 

Αυτό πρέπει να είναι: 

 

• Ένα ενηµερωµένο σύστηµα που θα περιλαµβάνει τη γεωµετρική και αναλυτική 

περιγραφή των ακινήτων καθώς και τα εµπράγµατα δικαιώµατα πάνω σ’ αυτά 

όπως και όλες τις σηµαντικές πληροφορίες, απαραίτητες για τις διοικητικές, 

οικονοµικές τεχνικές δραστηριότητες, για την άσκηση πολιτικής γης αλλά και της 

αναπτυξιακής πορείας ενός ∆ήµου. 

• Ένα σύστηµα που να εξασφαλίζει εύκολη πρόσβαση στα διαθέσιµα στοιχεία, µε 

σκοπό τη γρήγορη διάθεση τους, την αξιοποίηση τους σε ποικίλες εφαρµογές και 

αναλύσεις αλλά και την απλοποίηση των διαδικασιών ενηµέρωσης. 

• Όχι µόνο µια καταγραφή των ιδιοκτησιακών δικαιωµάτων στα ακίνητα αλλά ένα 

δυναµικό ενηµερωµένο και αξιόπιστο εργαλείο πληροφόρησης των υπηρεσιών 

του ∆ήµου σε θέµατα παρακολούθησης και ανάπτυξης του χώρου. 

• Ένα σύστηµα που απαιτεί την οργάνωση και δηµιουργία µιας Bάσης ∆εδοµένων 

που θα είναι ένα λειτουργικό εργαλείο στη διάθεση του ∆ήµου που θα αποτελέσει 

τη βάση για την ανάπτυξη ενός πληροφορικού γεωγραφικού συστήµατος 

διαχείρισης και αξιοποίησης των ακινήτων. 

 

Η εφαρµογή του G.I.S. που θα δοµηθεί, θα στηριχθεί και θα επεκτείνει το ήδη 

υπάρχον σύστηµα. Θα αποτελείται από µια Βάση γεωµετρικών και περιγραφικών 

∆εδοµένων, η οποία θα εξυπηρετείται από τον υπάρχον και λειτουργούν Arc G.I.S. 

Server 10.3.1, τα γεωχωρικά δεδοµένα θα διαχειρίζονται από τον SDE και θα 

περιλαµβάνει πληροφορίες για την περιοχή ευθύνης του ∆ήµου, καθώς και για τις 

διαδικασίες και τις τεχνικές για την συστηµατική συλλογή, ενηµέρωση και 

επεξεργασία στοιχείων. Η συγκρότηση ενός τέτοιου Συστήµατος στον ∆ήµο 
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Θεσσαλονίκης συµβάλλει στη γενικότερη πορεία προς τον εκσυγχρονισµό του 

∆ηµόσιου Τοµέα, ενώ ταυτόχρονα καταγράφει την ακίνητη ∆ηµοτική περιουσία και τα 

αξιόλογα κτίρια και µνηµεία, ώστε δηµιουργηθεί ένα πλήρες µητρώο, µε σκοπό την 

πλήρη τεκµηρίωση, την προστασία και την βιώσιµη αξιοποίησή τους .  

 

Συνοψίζοντας, θα λέγαµε ότι, η ύπαρξη ενός Κτηµατολογικού Συστήµατος 

Πληροφοριών Γης, σε επίπεδο ∆ηµοτικού Κτηµατολογίου (∆.Κ.), στον ∆ήµο 

Θεσσαλονίκης, θα είχε ως αποτέλεσµα: 

 

1. Ένα µηχανογραφηµένο και τακτοποιηµένο ∆.Κ. που σηµαίνει ότι το θέµα των 

εµπράγµατων δικαιωµάτων των δηµοτικών ακινήτων έχει ψηφιακά καταγραφεί και 

κατηγοριοποιηθεί, όπου αυτό είναι δυνατό. Αυτό µε τη σειρά του, καταδεικνύει ότι 

σε επίπεδο Ε.Κ. υπάρχει καλύτερη εκπροσώπηση από πλευράς του ∆ήµου σε 

θέµατα διεκδικήσεων από τρίτους ή/και από το ∆ηµόσιο.  

2. Σηµαντικά οικονοµικά οφέλη µπορούν να προκύψουν από τη διαχείριση και 

αξιοποίηση της ακίνητης περιουσίας των Οργανισµών Τοπικής Αυτοδιοίκησης. Η 

αξιοποίηση της περιουσίας των Ο.Τ.Α., σύµφωνα µε το Νέο ∆ηµοτικό και 

Κοινοτικό Κώδικα, επιτυγχάνεται µε: 

• εκµετάλλευση αστικών ακινήτων 

• εκµετάλλευση κοινόχρηστων χώρων  

• εκµετάλλευση ακινήτων από κληροδοσίες και δωρεές 

• εκποίηση, ανταλλαγή και δωρεά, διάθεση ακινήτων. 

Η αξιοποίηση της περιουσίας των Ο.Τ.Α. έχει το χαρακτήρα της προετοιµασίας 

των Ο.Τ.Α. για την είσοδό τους στην "αγορά" των ακινήτων στην περιοχή τους 

(REAL ESTATE), µε στόχο την εξεύρεση ή/και αξιοποίηση ακινήτων (γης, 

κτιρίων), ώστε να εξυπηρετούνται πολιτικές και να εξοικονοµούνται χρήµατα. 

3. Επίσης, µε την σύνταξη ενός ∆.Κ. δίνεται η δυνατότητα 

κατηγοριοποίησης/ηλεκτρονικής καταγραφής και χωρικής αναφοράς των Κ.Χ. & 

Κ.Φ χώρων ιδιοκτησίας του ∆ήµου Θεσσαλονίκης, µε αποτέλεσµα να µπορεί ο 

∆ήµος να γνωρίζει ποιες εκτάσεις µπορεί να αιτηθεί την παραχώρηση από το 

∆ηµόσιο και ποιες ούτως η άλλως από τον Νόµο ανήκουν σε αυτόν, στοιχείο που 

οριστικοποιείται µε τη διαδικασία του Εθνικού Κτηµατολογίου.  

 
ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ ΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 

 
Ο ∆ήµος Θεσσαλονίκης είναι από τους ∆ήµους εκείνους που έχουν λειτουργούν 

Κτηµατολογικό Γραφείο και που έχει επίσης ενταχθεί στις νέες µελέτες 

Κτηµατογραφήσεων, έχοντας ολοκληρώσει την αρχική µελέτη των Ενεργών Τίτλων, 

αλλά και ένα µεγάλο µέρος της διαδικασίας της έκδοσης αποφάσεων από τις 

επιτροπές ενστάσεων. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα, η χωρική διάσταση καθενός 

δηµοτικού ακινήτου, όπου αυτή τελεσιδίκισε και όπου ήταν δυνατόν (βλ. ιδιωτική 

περιουσία), να έχει καταρχάς διαµορφωθεί.  

 

Η περιουσία των δήµων µπορεί να διακριθεί βασικά σε δύο κατηγορίες:  

 

α) στη δηµόσια  περιουσία  που περιλαµβάνει τα πράγµατα, τα οποία από τη 

φύση τους εξυπηρετούν άµεσα τους δηµοτικούς και κοινοτικούς σκοπούς 

(κοινόχρηστα) και σ' εκείνα που είναι αναγκαία για την εκπλήρωση των λειτουργιών 
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των δήµων και κοινοτήτων (ιδιόχρηστα - κοινωφελή). Κοινόχρηστοι χώροι (Κ.Χ) ή 

εκτάσεις κατά τους πολεοδοµικούς νόµους είναι αυτοί που αφήνονται στην ελεύθερη 

χρήση τoυ κοινού και δεν µπορούν, σύµφωνα µε το εγκεκριµένο σχέδιο πόλεως, να 

οικοδοµηθούν για οποιαδήποτε χρήση. Κατ' εξαίρεση, µπορεί να επιτρέπονται, 

σύµφωνα µε το άρθρο 23 του Ν.∆.17-7-23 επί των κοινοχρήστων χώρων 

εγκαταστάσεις που εξυπηρετούν κοινές ανάγκες (π.χ. φανοί, κρήνες κ.λπ.), 

διακοσµητικά ή καλλωπιστικά και εγκαταστάσεις κοινής εξυπηρέτησης που δεν είναι 

µόνιµες. Οι κοινόχρηστοι χώροι των πολεοδοµικών νόµων καθορίζονται ως τέτοιοι µε 

κριτήριο το δυνατό της δόµησής τους ή όχι. 

 

Στα κοινόχρηστα ανήκουν οι δρόµοι, πλατείες, γέφυρες, άλση, υπόνοµοι κ.λπ. Η 

κοινόχρηστη περιουσία των δήµων είναι στην άµεση διάθεση όλων των ατόµων, ενώ 

η κοινωφελής στη διάθεση των ατόµων που θέλουν να κάνουν χρήση των 

υπηρεσιών που παρέχονται απ’ αυτούς. Η χρήση των χώρων αυτών από το κοινό 

δεν είναι ελεύθερη, αλλά υπόκειται σε ορισµένους περιορισµούς. 

 

και 

 

β) στην ιδιωτική περιουσία που αφορά τα περιουσιακά στοιχεία των Ο.Τ.Α. που δεν 

εξυπηρετούν άµεσα κανένα δηµόσιο συµφέρον. Η διάκριση µεταξύ δηµοτικής 

(δηµόσιας) και ιδιωτικής περιουσίας έχει µεγάλη σηµασία γιατί στην πρώτη 

εφαρµόζονται οι διατάξεις του δηµόσιου δίκαιου, ενώ στη δεύτερη του ιδιωτικού 

δικαίου. 

 

Οι ιδιώτες όµως µπορούν να διαθέτουν απεριόριστα την περιουσία τους, ενώ οι 

Ο.Τ.Α. υπόκειται σε ορισµένες ουσιαστικές και διαδικαστικές προϋποθέσεις που 

ορίζονται κυρίως στον Κώδικα ∆ήµων και Κοινοτήτων (Ν. 3463/2006). Οι ουσιαστικές 

προϋποθέσεις αφορούν τον σκοπό της διάθεσης και την απαιτούµενη ωφέλεια των 

Ο.Τ.Α., ενώ οι διαδικαστικές πρώτον την λήψη αποφάσεων συγκεκριµένων αιρετών 

οργάνων (δηµαρχιακή επιτροπή, κοινοτικό συµβούλιο) και δεύτερον την τήρηση της 

διαδικασίας της δηµοπρασίας. 

 

Η ιδιωτική περιουσία των Ο.Τ.Α. υπόκειται σε χρησικτησία και είναι δυνατό να 

απαλλοτριωθεί. 

 

Η ιδιωτική περιουσία περιλαµβάνει ακίνητα (αγροτικά, αστικά) και κινητά, µετοχές, 

οµόλογα, µισθώµατα και εξυπηρετεί έµµεσα το δηµοτικό ή κοινοτικό συµφέρον µε τις 

προσόδους και την αξία της.  

 

Τα διαφορετικά είδη ακινήτων µέσα σε κάθε ευρύτερη κατηγορία της δηµοτικής 

περιουσίας, ανάλογα δηλαδή µε το εάν αυτή είναι κοινόχρηστη, κοινωφελής ή 

ιδιωτική, παρουσιάζονται συνοπτικά : 

 

Κοινόχρηστη Περιουσία 

• Οδοί  

• Πλατείες 

• Άλση 

• Πάρκα 
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• Κήποι 

• Παιδικές Χαρές 

 

Κοινωφελής Περιουσία 

• οικόπεδα, που αφιερώνονται από το σχέδιο πόλεως για την ανέγερση δηµόσιων, 

δηµοτικών (ή κοινοτικών) και θρησκευτικών κτιρίων, 

• οικόπεδα, που είναι καθορισµένα από το σχέδιο για την εκτέλεση οποιωνδήποτε 

άλλων κοινής ωφέλειας κτιρίων, έργων και εγκαταστάσεων,  

• κτίρια δηµόσιων γενικά λειτουργιών (σχολεία, αστυνοµικά καταστήµατα κ.λπ.),  

• δηµοτικά και κοινοτικά µέγαρα,  

• θέατρα,  

• βιβλιοθήκες,  

• µουσεία,  

• νοσοκοµεία,  

• λουτρά,  

• γυµναστήρια και χώροι αθλητικών παιδιών,  

• σφαγεία,  

• νεκροταφεία,  

• εκκλησίες κ.λπ.  

 

Ιδιωτική Περιουσία 

• Οικόπεδα, κτίρια, διαµερίσµατα και άλλα αστικά ακίνητα 

• Αγροτεµάχια, αγροτικές κατασκευές και άλλα αγροτικά ακίνητα 

• Ιαµατικές Πηγές 

• ∆άση και γενικά δασικές εκτάσεις  

• Κτίρια κατοικιών και ∆ιδακτήρια 

 

Τα δηµοτικά ακίνητα του ∆ήµου Θεσσαλονίκης, µε τη σειρά τους, 

κατηγοριοποιούνται, όπως παρακάτω: 

 

• Ιδιωτική περιουσία (οικόπεδα, κτίρια, αγροτεµάχια κ.λπ.) 

• Κοινόχρηστη περιουσία (οδοί, πλατείες, πάρκα, παιδικές χαρές κ.λπ.) 

• Κοινωφελής περιουσία (οικόπεδα από το σχέδιο πόλεως που προορίζονται 

για ανέγερση δηµοτικών κτιρίων, άλλα που είναι καθορισµένα από το σχέδιο 

για την εκτέλεση οποιωνδήποτε άλλων κοινής ωφέλειας κτιρίων, έργων κ.λπ., 

σχολεία, νεκροταφεία, γυµναστήρια κ.λπ.)   

Έχουµε αναφέρει ότι, για κάθε ∆ηµοτικό Ακίνητο της 1ης κατηγορίας (ιδιωτική 

περιουσία) τεκµηριώνεται η ύπαρξή του µε την βοήθεια των πληροφοριών που 

βρίσκονται στο φάκελό του. Σε πρώτη φάση, για την εφαρµογή, ο Ανάδοχος θα 

πρέπει να συλλέξει (µε την βοήθεια των υπαλλήλων του Τµήµατος Απαλλοτριώσεων 

– Κτηµατολογίου και ∆ηµοτικής Περιουσίας / Τ.Α.Κ.∆.Π.) αλλά και του Τµήµατος 

Τοπογραφίας (Τ.Τ.) και να καταγράψει την υφιστάµενη κατάσταση όλων των 

ακινήτων ιδιοκτησίας του ∆ήµου Θεσσαλονίκης καθώς και αυτά που εµπίπτουν σε 

µία ιδιαίτερη κατηγορία και αποτελούν τις παραχωρήσεις στο ∆ήµο, κατά χρήση, από 

άλλους Φορείς, δηλαδή τις παρακάτω πληροφορίες: 
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• Τα γεωµετρικά του χαρακτηριστικά (εµβαδόν, διαστάσεις, θέση στο χώρο), µε 

βάση υφιστάµενο χαρτογραφικό υλικό σε σύστηµα Ε.Γ.Σ.Α. ’87 και τα τοπογραφικά 

διαγράµµατα, όπου αυτά είναι διαθέσιµα. 

• Τίτλους (αγορών - παραχωρήσεων κ.λπ.) των ακινήτων. 

• Τα οικονοµικά του στοιχεία, έτσι όπως αυτά αποτυπώνονται στο 

Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα Οικονοµικών Υπηρεσιών (Ο.Π.Σ.Ο.Υ.) και 

το ∆ιπλογραφικό Σύστηµα (σε συνεργασία µε αρµόδιους υπαλλήλους των 

αρµόδιων υπηρεσιών του ∆ήµου), για τα κοινόχρηστα και καταργούµενα 

κοινόχρηστα. 

• Τα πολεοδοµικά χαρακτηριστικά (εντός/εκτός σχεδίου/υπό ένταξη, όροι 

δόµησης) των δηµοτικών ακινήτων, οι χρήσεις γης (υφιστάµενες, προβλεπόµενες, 

προτεινόµενες) που έχουν σχέση µε τα δηµοτικά ακίνητα. 

• Τα τεχνικά, ιδιοκτησιακά και νοµικά προβλήµατα που απορρέουν από την 

παραπάνω καταγραφή, χωριστά για κάθε ακίνητο και όσα έχουν εµφανιστεί µέχρι 

την ηµέρα της καταγραφής και έχουν λάβει γνώση οι υπάλληλου του Τ.Α.Κ.∆.Π, του 

Τ.Τ. και των υπολοίπων, για τη διαχείριση της ακίνητης περιουσίας, αρµόδιων 

Υπηρεσιών του ∆ήµου Θεσσαλονίκης. 

 

Το αντικείµενο της εφαρµογής αφορά την εκτέλεση των παρακάτω εργασιών, οι 

οποίες πρέπει να πραγµατοποιηθούν:  

 

1. ∆ιερεύνηση της σηµερινής κατάστασης καταγραφής δηµοτικής 

περιουσίας   

  

Σ’ αυτή τη φάση πραγµατοποιείται : 

 

• συλλογή στοιχείων όπως : τίτλοι, διαγράµµατα, αποφάσεις δικαστηρίων, 

αποφάσεις ∆ηµοτικού Συµβουλίου και Οικονοµικής Επιτροπής, έγγραφα κ.λπ. 

και κάθε είδους (ψηφιακά / αναλογικά) υπόβαθρα των ακινήτων ιδιοκτησίας 

του ∆ήµου κ.λπ.. 

 

2. Συµπλήρωση αρχείου από Εθνικό Κτηµατολόγιο  

 

Ενηµέρωση του υφιστάµενου αρχείου καταγραφής ακινήτων µε τα στοιχεία που 

τηρούνται στο Εθνικό Κτηµατολόγιο. Τα στοιχεία τα οποία θα καταγραφούν αρχικά 

αφορούν τα δεδοµένα των ενεργών τίτλων αλλά και των όποιων µεταγενέστερων 

πράξεων προκύψουν από την εν εξελίξει Κτηµατογράφηση των ακινήτων, για τα 

οποία ο ∆ήµος ασκεί οποιοδήποτε εµπράγµατο ή εγγραπτέο δικαίωµα.  

 

3. Αξιολόγηση υφιστάµενου χαρτογραφικού υλικού 

 

Σ’ αυτή τη φάση πραγµατοποιείται : 

 

• Καταγραφή χαρτογραφικού υλικού σε αναλογική ή ψηφιακή µορφή και 

συσχέτισή του µε τα δηµοτικά ακίνητα και αξιολόγησή του, σύµφωνα µε τις 
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απαιτήσεις της µελέτης (π.χ. υπόβαθρα, που προέκυψαν από την Πράξη 

Εφαρµογής του ∆ήµου και εκείνα που συνοδεύουν τις Πράξεις Τακτοποίησης).  

4. Έλεγχος Μητρώου Παγίων (διπλογραφικό λογιστικό σύστηµα)  

Κάθε φορά που µεταβάλλονται οι αντικειµενικές αξίες (οι ισχύουσες ζώνες των 

οποίων αποτελούν δεδοµένο εισαγωγής στο σύστηµα), µετά από απόφαση του 

Υπουργείου Οικονοµικών ή µε µεταβολή της χρήσης ενός ακινήτου ή µε τη δόµησή 

του, πρέπει να ενηµερώνεται το Μητρώο Παγίων για αυτές τις µεταβολές, ώστε να 

περιέχονται σε αυτά πάντοτε οι ισχύουσες αξίες. Σ΄ αυτή τη φάση θα καταγραφούν 

όλα τα στοιχεία των ακινήτων που προκύπτουν από τον έλεγχο του Μητρώου 

Παγίων και του ∆ιπλογραφικού Συστήµατος και οι κωδικοί τους θα αποτελέσουν 

δεδοµένα προς εισαγωγή στην επιχειρησιακή Βάση. 

  

5. Συσχέτιση µε το Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα Οικονοµικών 

Υπηρεσιών (Ο.Π.Σ.Ο.Υ.) 

 

Ο Ανάδοχος θα προβεί σε όλες εκείνες τις απαραίτητες παραµετροποιήσεις της 

βάσης δεδοµένων που θα δοµήσει και που θα διαλειτουργεί µε το υπάρχον G.I.S. 

ώστε, το κάθε δηµοτικό ακίνητο να αποκτήσει πληροφορία που σχετίζεται µε τα 

οικονοµικά του µεγέθη.  Συγκεκριµένα, θα γίνει µία συγκέντρωση όλων εκείνων των 

στοιχείων που αφορούν τυχόν αποζηµιώσεις που έχουν δοθεί από τον ∆ήµο 

Θεσσαλονίκης, αλλά και κάθε άλλου είδους πληροφορία που θα 

συγκεκριµενοποιηθεί στο στάδιο της Μελέτης Εφαρµογής. Επιγραµµατικά 

αναφέρουµε ότι τα εντάλµατα πληρωµής και οι Αποφάσεις ∆ηµοτικού Συµβουλίου 

(Α.∆.Σ.) ή/και αποφάσεις Οικονοµικής Επιτροπής (Α.Ο.Ε.) καθώς και το Α.Φ.Μ. του 

δικαιούχου ή/και η Πρόταση Ανάληψης Υποχρέωσης (Π.Α.Υ.), που θα έχουν 

καταχωρηθεί σαν θεµατική πληροφορία στη καρτέλα της οικονοµικής διαχείρισης του 

ακινήτου, θα αποτελέσουν κριτήρια αναζήτησης. 

 

6. Καταγραφή στοιχείων µισθώσεων – παραχωρήσεων χρήσης κ.λπ. 

 

Σε πρώτο επίπεδο, θα πραγµατοποιηθεί συστηµατική καταγραφή των υφισταµένων 

στοιχείων για τις µισθώσεις και παραχωρήσεις χρήσης ακινήτων είτε ο ∆ήµος είναι 

µισθωτής ή εκµισθωτής είτε έχει παραχωρήσει τη χρήση είτε έχει τη χρήση από 

παραχώρηση. 

 

7. Αρχική Καταγραφή τεχνικών & πολεοδοµικών χαρακτηριστικών 

ακινήτων  

 

Για κάθε ακίνητο που θα προκύψει από την αρχική έρευνα θα καταγραφούν ανάλογα, 

µε το είδος του : 

• Τα γεωµετρικά του χαρακτηριστικά (εµβαδόν, διαστάσεις, θέση στο 

χώρο), µε βάση το υφιστάµενο χαρτογραφικό υλικό και επιτόπιους 

ελέγχους.  

• Οι χρήσεις γης (υφιστάµενες, νόµιµες). 

• Τα πολεοδοµικά του χαρακτηριστικά (εντός/εκτός σχεδίου/υπό ένταξη, 

όροι δόµησης). 
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• Τυχόν δεδοµένα που προέρχονται από έργα αυτεπιστασίας που έγιναν σε 

δηµοτικά ακίνητα (θα καθοριστούν από την Υπηρεσία ∆ιοίκησης και 

συναρµόδιες Υπηρεσίες). 

• Τυχόν οικοδοµικές άδειες παντός είδους που έχουν εκδοθεί αλλά και τις 

δηλώσεις του Ν. 4178/2013 που έχουν εισαχθεί στο πληροφοριακό 

σύστηµα του Υπουργείου, στα πλαίσια υπαγωγής των αυθαίρετων 

κατασκευών των δηµοτικών ακινήτων στον αντίστοιχο νόµο. 

• Στοιχεία για την κατασκευή του ακινήτου και εφόσον πρόκειται για κτίριο 

και φωτογραφική τεκµηρίωση. 

 

8. Χωρικός εντοπισµός 

Κάποιες κατηγορίες των παραπάνω αναφερόµενων ∆ηµοτικών Ακινήτων (βλ. 

ιδιωτική και κοινωφελής π.χ. σχολική περιουσία), αντιπροσωπεύεται από έναν 

«φάκελο», µέσα στον οποίο υπάρχουν όλες οι πληροφορίες και τα δεδοµένα που 

σχετίζονται µε αυτό, οπότε ο φάκελος αυτός αποτελεί και τη πηγή πληροφοριών και 

αναφοράς του ∆ηµοτικού Ακινήτου. Τα στοιχεία αυτά θα αποτελέσουν την χωρική και 

περιγραφική πληροφορία που θα εισαχθεί στους πίνακες της Βάσης ∆εδοµένων του 

∆ηµοτικού Κτηµατολογίου. Για τα υπόλοιπα ακίνητα (κοινόχρηστα και παλιά 

καταργούµενα κοινόχρηστα, εκτός αυτών που ήδη έχουν εντοπιστεί, καταγραφεί και 

δηλωθεί στο Ε9 από την Υπηρεσία, δηλ. τα παρακάτω αναφερόµενα 693 ακίνητα), ο 

Ανάδοχος καλείται να ερευνήσει γεωµετρικά και θεµατικά, να ορίσει χωρικά στο 

υπόβαθρο του G.I.S. και τέλος να τεκµηριώσει την τελική ιδιοκτησία του δήµου, 

ακολουθώντας την ιστορικότητα των πάσης φύσεως διοικητικών ή µη πράξεων 

δηµιουργίας του ακινήτου.  

 

Επιγραµµατικά, και σαν µία τάξη µεγέθους ποσοτήτων δηµοτικών ακινήτων, 

αναφέρεται ότι, η δηµοτική περιουσία, κατηγοριοποιείται και ποσοτικοποιείται 
ενδεικτικά, ως εξής : 

 

2180 συνολικά τελικά Κ.Α.Ε.Κ. που έχουν αποδοθεί στον ∆ήµο 

Θεσσαλονίκης, έπειτα από τη διαδικασία της τελεσιδικίας των επιτροπών 

ενστάσεων του Εθνικού Κτηµατολογίου και την έναρξη του Κτηµατολογικού 

Γραφείου  (αυτά περιλαµβάνουν ειδικές εκτάσεις, οδικό δίκτυο, Κ.Φ., Κ.Χ., 

σχολεία, κ.λπ.),  

εκ των οποίων,  

 

693 ακίνητα δηµόσιας περιουσίας, που προέρχονται από καταργούµενους 

Κ.Χ. και που έχουν δηλωθεί στο Ε9, 

 

350 ακίνητα ιδιωτικής περιουσίας (δηµοτικά οικόπεδα / κτίρια), 

συµπεριλαµβανοµένων και της Σχολικής περιουσίας (χαρακτηρισµένοι χώροι 

και υπάρχουσες Σχολικές εγκαταστάσεις), 

 

από 867 ενστάσεις,  

• οι 402 αποδόθηκαν στον ∆ήµο και εποµένως, οι 465 θα πρέπει να 

διεκδικηθούν µέσω αγωγών,  
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ενώ από 1540 ΚΑΕΚ,  

• για τα 700 έγιναν δεκτές οι ενστάσεις υπέρ ∆ήµου, και  τέλος 

• 840 περιπτώσεις Κ.Α.Ε.Κ. θα τα διεκδικήσει ο ∆ήµος, µέσω 

δικαστικών αγωγών, και αποτελούν δυνητικά ακίνητα, εποµένως ένα 

είδος εκκρεµοτήτων για τον Φορέα. 

 

Τα παραπάνω ποσοτικά µεγέθη αποτελούν την ενδεικτική αρχική καταγραφή που 

πρέπει να λάβει υπόψη του ο υποψήφιος Ανάδοχος, στη διαδικασία έρευνας, 

ανάπτυξης, εισαγωγής και διαχείρισης σε περιβάλλον G.I.S. 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος του παρόντος έργου θα πρέπει να ακολουθήσει όλες τις 

διαδικασίες και τους κανόνες που προβλέπονται στον Σχεδιασµό και Υλοποίηση των 

Βάσεων ∆εδοµένων. Ακολουθώντας τις διαδικασίες και τους κανόνες που διέπουν την 

ανάπτυξη Βάσεων ∆εδοµένων, ο Ανάδοχος θα πρέπει να παραδώσει στο τέλος µια 

ορθώς δοµηµένη, ικανοποιητικά λειτουργική και αποδοτική βάση δεδοµένων που : 

• Θα ικανοποιεί τους αντικειµενικούς στόχους και τις απαιτήσεις οργάνωσης της 

υπηρεσίας. 

• Θα εξυπηρετεί διάφορες κατηγορίες χρηστών, µε διαφορετικά δικαιώµατα 

πρόσβασης. 

• Θα περιέχει όλα τα απαραίτητα δεδοµένα χωρίς επαναλήψεις (εκτός εάν κατ΄ 

εξαίρεση σχεδιαστεί και αιτιολογηθεί κατάλληλα). 

• Θα ξεχωρίζει λειτουργίες που συντηρούν τα δεδοµένα από αυτές που τα 

χρησιµοποιούν. 

Κάθε στάδιο ανάπτυξης των Βάσεων ∆εδοµένων θα συνοδεύεται από τεχνική έκθεση 

(κείµενα, διαγράµµατα, πίνακες κ.λπ.) που θα τεκµηριώνει τις προτεινόµενες λύσεις. 

Κάθε ενδιάµεσο στάδιο θα πρέπει να εγκρίνεται από την Αναθέτουσα Αρχή. Για τον 

επιτυχή σχεδιασµό των Βάσεων ∆εδοµένων ο Ανάδοχος θα πρέπει: 

• Να έχει µια αµφίδροµη επικοινωνία µε την υπηρεσία και τους χρήστες της 

Βάσης. 

• Να ακολουθηθεί µια σπονδυλωτή µεθοδολογία κατά τη διαδικασία 

µοντελοποίησης των δεδοµένων. 

• Να υιοθετηθεί µια διαδικασία βασισµένη στη φύση των δεδοµένων. 

• Να ενσωµατωθούν στα µοντέλα των δεδοµένων διαδικασίες σπονδυλωτής 

δόµησης και ολοκλήρωσης. 

• Να χρησιµοποιήσει διαγράµµατα για την παρουσίαση των µοντέλων των 

δεδοµένων. 

• Να τεκµηριώνει τα διαγράµµατα των µοντέλων δεδοµένων µε κείµενα, 

πίνακες, επεξηγήσεις κλπ. 

Η ανάπτυξη των Βάσεων ∆εδοµένων, έως και το στάδιο του φυσικού σχεδιασµού και 

υλοποίησης των Βάσεων, θα γίνει µε εξοπλισµό που πρέπει να διαθέτει ο Ανάδοχος. 

Ο Ανάδοχος θα εγκαταστήσει τις Βάσεις ∆εδοµένων σε εξυπηρετητή (server), που θα 

υποδειχθεί από τη Υπηρεσία ∆ιοίκησης του έργου, στη φάση της δοκιµαστικής 

εφαρµογής. 
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Στο στάδιο αυτό θα γίνει µια ανάλυση των απαιτήσεων της Υπηρεσίας και της 

εφαρµογής που θα εξυπηρετεί τα δεδοµένα, για να αποσαφηνισθούν θέµατα που 

αφορούν τον σκοπό για τον οποίο αναπτύσσεται το σύστηµα, τους χρήστες και τις 

απαιτήσεις τους από το σύστηµα (π.χ. τύποι εφαρµογών, χρόνος απόκρισης του 

συστήµατος, µορφές επικοινωνίας, κ.λπ.). Ο Ανάδοχος θα πρέπει να µοντελοποιήσει 

τις ανάγκες και απαιτήσεις των χρηστών.  

Για κάθε γεωγραφική οντότητα θα προσδιοριστεί το πιο κατάλληλο γεωµετρικό 

µοντέλο (σηµείο, γραµµή, πολύγωνο, σύνθετες µορφές γεωµετρίας, εικόνα, κ.λπ.) για 

την αναπαράσταση της.  

Οι παραπάνω εργασίες συνδέονται µε τον εννοιολογικό σχεδιασµό των Βάσεων. Με 

τον εννοιολογικό σχεδιασµό επιδιώκεται η πλήρης κατανόηση των δεδοµένων που θα 

περιέχουν οι Βάσεις, η σηµασιολογία τους και οι ενδεχόµενοι περιορισµοί. Η Βάση 

∆εδοµένων θα πρέπει να υποστηρίζει τουλάχιστον τρεις (3) κατηγορίες χρηστών : 

• ∆ιαχειριστής ( Administrator ) των Βάσεων ∆εδοµένων. 

• Χρήστης µε δυνατότητα τροποποίησης και προσθήκης των δεδοµένων 

(Editing, Delete, Update). 

• Χρήστης µε δικαίωµα επισκόπησης δεδοµένων. 

Τα δικαιώµατα των χρηστών κατηγορίας (2) και (3) θα περιορίζονται στα δεδοµένα 

του φορέα στον οποίο ανήκουν. Αυτό σηµαίνει ότι, για παράδειγµα, χρήστης της 

κατηγορίας 2 ή 3 που ανήκει στο Τµήµα Τοπογραφίας θα έχει τη δυνατότητα να 

τροποποιήσει ή να ενηµερώσει µόνο το τµήµα των δεδοµένων που διαθέτει η 

συγκεκριµένη ∆ιεύθυνση. 

 

Ο βασικός κορµός του µοντέλου Ο-Σ, της Βάσης ∆εδοµένων του ∆.Κ., αποτελείται 

από τρεις κύριες οντότητες: 

 
� ∆ΙΚΑΙΟΥΧΟΣ (Φυσικό ή Νοµικό Πρόσωπο) 

� ∆ΙΚΑΙΩΜΑ 

� ΓΕΩΤΕΜΑΧΙΟ 

 
Οι οντότητες ∆ΙΚΑΙΟΥΧΟΣ και ΓΕΩΤΕΜΑΧΙΟ σχετίζονται µέσω µιας σχέσης τύπου 

«πολλά προς πολλά», σχέση που οφείλεται στο γεγονός ότι, ένας ή περισσότεροι 

δικαιούχοι µπορεί να κατέχουν ένα ή περισσότερα γεωτεµάχια. Βάση του γεγονότος 

ότι ένας δικαιούχος µπορεί να ασκεί ένα δικαίωµα σε κάποιο γεωτεµάχιο, η 

παραπάνω σχέση µπορεί να διασπαστεί σε δύο επιµέρους σχέσεις τύπου «ένα προς 

πολλά». Η µία, αφορά τη συσχέτιση µεταξύ δικαιούχου και δικαιώµατος και η άλλη, 

τη συσχέτιση µεταξύ γεωτεµαχίου και δικαιώµατος, όπως φαίνεται στο παρακάτω 

σχήµα, 
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. 

Εννοιολογική Μοντελοποίηση της Βάσης ∆εδοµένων. 

Στα πλαίσια του εννοιολογικού σχεδιασµού, θα πρέπει να γίνουν: 

• Προσδιορισµός του τύπου των κυρίων οντοτήτων (Entities). 

• Προσδιορισµός των σηµαντικών τύπων συσχετίσεων (Relationships) που 

υφίστανται µεταξύ των οντοτήτων που έχουν προσδιοριστεί.  

• Προσδιορισµός των γνωρισµάτων (Attributes) των οντοτήτων και των 

συσχετίσεων. 

• Προσδιορισµός του πεδίου ορισµού τιµών (Domain) των γνωρισµάτων. 

• Προσδιορισµός γνωρίσµατος/ων ως υποψήφιου/ων κλειδιού/ών (Candidate 

Key) και πρωτεύοντος κλειδιού (Primary Key). 

• Προσδιορισµός Υπερκλάσεων (Superclass) και Υποκλάσεων (Subclass). 

Για κάθε γνώρισµα (Attribute) µιας οντότητας θα πρέπει να καταγράφονται τα 

ακόλουθα : 

• Όνοµα και περιγραφή. 

• Οποιοδήποτε ψευδώνυµο ή συνώνυµο µε το οποίο είναι γνωστό. 

• Τύπος δεδοµένων και µέγεθος. 

• Τιµές των σε περίπτωση που δεν ορίζονται (Default). 

• Εάν θα πρέπει να ορίζεται  πάντα ή µπορεί να είναι κενό (Null). 

• Εάν είναι σύνθετο, ποια είναι τα επιµέρους απλά γνωρίσµατα που το 

συνθέτουν. 

• Εάν είναι παραγόµενο,  πώς υπολογίζεται. 

• Εάν µπορεί να έχει πολλαπλές τιµές (Multi - Valued) 

Ο εννοιολογικός σχεδιασµός των Βάσεων ∆εδοµένων θα ολοκληρωθεί µε τη 

σχεδίαση του ∆ιαγράµµατος του µοντέλου Οντοτήτων – Συσχετίσεων (Ο-Σ). Το 

∆ιάγραµµα Οντοτήτων -Συσχετίσεων και τα σχετικά κείµενα τεκµηρίωσης αποτελούν 

τη περιγραφή του µοντέλου εννοιολογικού σχεδιασµού που θα πρέπει να 

επανεξεταστεί µε το χρήστη για να  επιβεβαιωθεί ότι αντιπροσωπεύει µια ‘αληθινή’ 

εικόνα των αναγκών του χρήστη, µέσω µιας επαναλαµβανόµενης διαδικασίας 

εντοπισµού λαθών και διόρθωσής τους. 

Λογική Μοντελοποίηση της Βάσης ∆εδοµένων 
 
Στο στάδιο αυτό ο Ανάδοχος θα απεικονίσει το εννοιολογικό µοντέλο που σχεδίασε σε 

ένα λογικό µοντέλο λαµβάνοντας υπόψη το Σύστηµα ∆ιαχείρισης της Βάσης 

∆εδοµένων. Το λογικό µοντέλο θα αποτελέσει  την πηγή των πληροφοριών για το 

φυσικό σχεδιασµό. Ο λογικός σχεδιασµός περιλαµβάνει: 
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• ∆ηµιουργία και Επικύρωση (Validation) του λογικού µοντέλου, για κάθε 

ξεχωριστό χρήστη (User view) της υπηρεσίας. 

• Σύνθεση των επιµέρους λογικών µοντέλων δεδοµένων, για κάθε ξεχωριστό 

χρήστη σε ένα  συνολικό λογικό µοντέλο της υπηρεσίας. 

Στη συνέχεια θα εφαρµοστούν οι κανόνες κανονικοποίησης  (Normalization) ώστε να 

προκύψει ένα µοντέλο δεδοµένων που είναι σωστό, κατανοητό και χωρίς ασάφειες. 

Αναλυτικότερα οι εργασίες που πρέπει να γίνουν στο στάδιο αυτό είναι :  

• Αντιστοίχιση του επιµέρους εννοιολογικού µοντέλου στο επιµέρους λογικό 

µοντέλο για κάθε χρήστη. 

• ∆ηµιουργία πινάκων/σχέσεων (Tables/Relations) από το λογικό µοντέλο 

δεδοµένων. 

• Επικύρωση (Validation) του λογικού µοντέλου χρησιµοποιώντας τους κανόνες 

κανονικοποίησης (Normalization) των πινάκων. 

• Επικύρωση (Validation) του λογικού µοντέλου κατά το πόσο αυτό υποστηρίζει 

τις απαιτούµενες από τον χρήστη δοσοληψίες. 

• Σχεδιασµός του τελικού ∆ιαγράµµατος του µοντέλου Οντοτήτων–Συσχετίσεων 

(Ο-Σ) που αποτελεί την αναπαράσταση του λογικού µοντέλου  δεδοµένων του 

χρήστη. 

• Προσδιορισµός των περιορισµών ακεραιότητας (Integrity Constraints) των 

δεδοµένων του χρήστη. 

• Επανεξέταση του λογικού µοντέλου µε το χρήστη για επιβεβαίωση της 

ορθότητας του. 

• Επικύρωση (Validation) του συνολικού λογικού µοντέλου χρησιµοποιώντας 

τους κανόνες κανονικοποίησης και  κατά το πόσο αυτό υποστηρίζει τις 

απαιτούµενες δοσοληψίες. 

Το αποτέλεσµα του λογικού σχεδιασµού είναι το τελικό ∆ιάγραµµα του µοντέλου 

Οντοτήτων -Συσχετίσεων που αποτελεί την αναπαράσταση του συνολικού λογικού 

µοντέλου δεδοµένων της υπηρεσίας. 

Φυσική Μοντελοποίηση της Βάσης ∆εδοµένων 
 

Στο στάδιο αυτό θα σχεδιαστούν όλες οι δοµές αποθήκευσης των δεδοµένων στα 

αρχεία των Βάσεων και οι τρόποι ικανοποιητικής προσπέλασης σε αυτά. Ο φυσικός 

σχεδιασµός και η υλοποίηση των Βάσεων ∆εδοµένων πρέπει να περιλαµβάνει: 

• Μεταφορά του συνολικού λογικού µοντέλου δεδοµένων στο περιβάλλον 

εργασίας του R.D.B.M.S του G.I.S., µε σκοπό τη δηµιουργία ενός 

ενοποιηµένου λειτουργικού Σχεσιακού Σχήµατος Βάσης ∆εδοµένων που θα 

συσχετίζει και θα διαλειτουργεί µε το R.D.B.M.S. του Ο.Π.Σ.Ο.Υ.. 

• Σχεδιασµός της φυσικής αναπαράστασης µε τον ορισµό του τρόπου 

οργάνωσης και πρόσβασης των αρχείων για την αποθήκευση των βασικών 

πινάκων. 

• Σχεδιασµός των µηχανισµών ασφάλειας των Βάσεων ∆εδοµένων, όπως 

προδιαγράφονται από τους χρήστες. 
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• Παρακολούθηση του λειτουργικού συστήµατος και βελτίωση της απόδοσής 

του µε σκοπό τη διόρθωση εσφαλµένων αποφάσεων κατά τη σχεδίαση ή την 

ενσωµάτωση απαιτούµενων αλλαγών. 

Σε κάθε περίπτωση ο Ανάδοχος θα πρέπει να τεκµηριώνει και να αιτιολογεί τους 

εισαγόµενους πλεονασµούς. 

 

Μετά την ολοκλήρωση του σχεδιασµού και την αρχική υλοποίηση των Βάσεων 

∆εδοµένων ο Ανάδοχος θα πρέπει να εισάγει αντιπροσωπευτικά δεδοµένα όλων των 

κατηγοριών ώστε να λειτουργήσουν οι Βάσεις. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να 

παρακολουθήσει την λειτουργία του συστήµατος και να καταγράψει πιθανά 

προβλήµατα που αφορούν την λειτουργία ή την απόδοση των Βάσεων ∆εδοµένων. 

Μετά την διόρθωση των πιθανών προβληµάτων θα γίνει ο έλεγχος της 

λειτουργικότητας του συστήµατος και η αξιολόγησή του από  τους σχεδιαστές και 

τους χρήστες. Η µη ικανοποίηση απαιτήσεων και προδιαγραφών θα οδηγήσει σε 

αναθεώρηση των αποφάσεων προηγουµένων σταδίων και επανασχεδιασµό του 

συστήµατος για καλύτερη και αποδοτικότερη λειτουργικότητα. Συνοψίζοντας, η 

υλοποίηση της Βάσης ∆εδοµένων ενός ∆ηµοτικού Κτηµατολογίου προτείνεται να 

περιλαµβάνει τα παρακάτω στάδια, όπως παρουσιάζονται στο παρακάτω διάγραµµα. 
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Υλοποίηση της Βάσης ∆εδοµένων ∆ηµοτικού Κτηµατολογίου. 

 

ΣΧΗΜΑ ΒΑΣΗΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΙΚΩΝ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ 

 

Η δοµή της Βάσης ∆εδοµένων για το ∆ηµοτικό Κτηµατολόγιο θα βασίζεται στη 

ψηφιακή Βάση ∆εδοµένων του Εθνικού Κτηµατολογίου, όπως αυτή δηµιουργήθηκε 

µε βάση τις Τεχνικές Προδιαγραφές για την κωδικοποίηση και οργάνωση των 

στοιχείων (ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ Α.Ε., “Κωδικοποίηση και Οργάνωση των Στοιχείων” – 

Αθήνα, Σεπτέµβριος, 2007) και κάθε τροποποίηση/βελτίωση της. Στην περίπτωση 

του ∆ηµοτικού Κτηµατολογίου θα υπάρξει ενσωµάτωση των επιπλέον ιδιοτήτων οι 

οποίες αφορούν πληροφορία που περιλαµβάνει το ∆ηµοτικό Κτηµατολόγιο, 

σύµφωνα µε τις διατάξεις του Π.∆. 258/85 και παρατίθενται παρακάτω: 

Συλλογή: 

Συγκέντρωση των απαραίτητων δεδοµένων από 

εσωτερικές και εξωτερικές πηγές. 

 

∆ιαµόρφωση: 

Σε κατάλληλη µορφή για είσοδο στο σύστηµα, 

αποθήκευση και επεξεργασία. 

 

Επαλήθευση: 

Έλεγχος και επιβεβαίωση της ορθότητας, της 

συµβατότητας και της ακρίβειας των δεδοµένων. 

 

Οργάνωση: 
Τα δεδοµένα οργανώνονται κατά τέτοιο τρόπο ώστε να 

πληρούν τις προϋποθέσεις αποθήκευσης και τις 

ανάγκες των χρηστών. 

 

Επεξεργασία: 

Οι χρήστες µπορούν να ανακτούν, επεξεργάζονται, 

µεταβάλουν, διαγράφουν και αποθηκεύουν 

πληροφορίες από τη βάση δεδοµένων. 
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• Περιγραφή και είδος ακινήτου (Αστικό, Αγροτικό, βοσκήσιµη έκταση, 

κ.λπ.) 

• Τοποθεσία (Σηµειώνεται ο δήµος ή η κοινότητα στην περιφέρεια του 

οποίου βρίσκεται το ακίνητο και η ειδικότερη ονοµασία της θέσης) 

• Έκταση και όρια ακινήτου (Σηµειώνεται επί πλέον ο συντάκτης και η 

ηµεροµηνία σύνταξης του σχεδιαγράµµατος) 

• Χρονολογία κτήσης του κτήµατος και τίτλοι της ιδιοκτησίας (Σηµειώνονται 

οι µεταβολές στην κυριότητα καθώς και τα τυχόν στοιχεία από τα βιβλία 

µεταγραφών) 

• Άλλα δικαιώµατα που τυχόν υπάρχουν και οι σχετικοί τίτλοι 

• Κατά προσέγγιση αξία του ακινήτου κατά το χρόνο της καταχώρησης 

• Αριθµός και ηµεροµηνία των εκθέσεων ή αποφάσεων των επιτροπών 

• Παρατηρήσεις (Σηµειώνεται κάθε άλλη ένδειξη που κρίνεται χρήσιµη) 

 

αλλά και ιδιοτήτων που κρίνει η Υπηρεσία ∆ιοίκησης του έργου ότι πρέπει να 

ενσωµατωθούν στη δοµή της Βάσης. 

 

Η τελική µορφή της βάσης δεδοµένων θα συµφωνηθεί µε την Επιτροπή 

Παρακολούθησης του έργου και την Υπηρεσία ∆ιοίκησης. 

 

∆ιαγραµµατικά και θέλοντας να δώσουµε ένα παράδειγµα µοντέλου Οντοτήτων-

Συσχετίσεων για τη Βάση ∆εδοµένων των περιγραφικών στοιχείων ενός ∆ηµοτικού 

Κτηµατολογίου, ακολουθεί το επόµενο σχήµα (σε κάθε περίπτωση σχεδιασµού, η 

τελική λύση που θα προταθεί από τον Ανάδοχο θα εγκριθεί από την Υπηρεσία 

∆ιοίκησης του έργου και την Επιτροπή Παρακολούθησης του) και θα λάβει υπόψη της 

όλες τις οντότητες που περιγράφονται στις συγκεκριµένες Τεχνικές Προδιαγραφές και 

όσες επιπλέον τυχόν προκύψουν στο στάδιο της Μελέτης Εφαρµογής :  
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Ιδιαίτερη αντιµετώπιση χρειάζεται η Σχολική περιουσία και σε γενικότερη προσέγγιση 

το κτιριολογικό του ∆ήµου. Για το λόγο αυτό, παραθέτουµε παρακάτω, µία αρχική 

καταγραφή των πεδίων/χαρακτηριστικών που πρέπει ο Ανάδοχος να συµπεριλάβει 

στο σχεδιασµό της επιχειρησιακής βάσης δεδοµένων που θα τροφοδοτεί την 

εφαρµογή : 

 

 

∆ιεύθυνση ακινήτου - 
Ο.Τ. - οδοί που το 

πρικλείουν- Περιοχή- 
∆Κ 

……………………………………
.. 

 Κωδικός ακινήτου …………. 

Έγγραφα - σχέδια προς 
ψηφιοποίηση 

    

Α 
Ι∆ΙΟΚΤΗΣΙΑΚΟ 
ΚΑΘΕΣΤΩΣ 
ΑΚΙΝΗΤΟΥ 

  

Α1 Τρόπος κτήσης 
απαλλοτρίωση - αγορά - 
παραχώρηση- άλλο 

 

Α2 
Στοιχεία αρχικού 

ιδιοκτήτη 
ονοµατεπώνυµο ή τίτλος φορέα  

Α3 Τίτλος ιδιοκτησίας 
αριθµός συµβολαίου ή πράξης 

παραχώρησης 
συµβόλαιο ή πράξη 
παραχώρησης 

Α4 
Μεταγραφή στο 
υποθηκοφυλακείο 

Τόµος και αριθµός µεταγραφής 
πιστοποιητικό 
µεταγραφής 

Α5 Εθνικό κτηµατολόγιο Αριθµός ΚΑΕΚ 
απόσπασµα Εθνικού 
Κτηµατολογίου 

Α6 Εµβαδόν κατά τίτλο τετραγωνικά µέτρα  

Α7 
Εµβαδόν κατά 
Κτηµατολόγιο 

τετραγωνικά µέτρα  

Α8 
Εµβαδόν 

καταµετρηµένο 
τετραγωνικά µέτρα  

17PROC005877993 2017-03-06



 

 

σύµφωνα µε την 
υφιστάµενη περίφραξη 

    

Β 

ΠΟΛΕΟ∆ΟΜΙΚO 
ΚΑΘΕΣΤΩΣ 
ΑΚΙΝΗΤΟΥ - 

ΟΙΚΟ∆ΟΜΗΣΙΜΟΤΗΤ
Α 

  

Β1 
Ένταξη στο σχέδιο 

πόλης 
ΝΑΙ - ΌΧΙ  

Β2 
∆ιάταγµα 

χαρακτηρισµού χώρου 
Τίτλος - ΦΕΚ 

Λεκτικό ΦΕΚ + 
∆ιάγραµµα 

Β3 
∆ιάταγµα όρων 
δόµησης 

Τίτλος - ΦΕΚ 
Λεκτικό ΦΕΚ + 
∆ιάγραµµα 

Β4 Όροι δόµησης 
αρτιότητα, σ.δ., κάλυψη, 

µέγιστο επιτρεπόµενο ύψος, 
αποστάσεις από όρια 

 

Β5 

Χαρακτηρισµοί 
διατηρητέων, 

µνηµείων, κ.λ.π. για 
κτίρια και περιβάλλοντα 

χώρο 

Τίτλος - ΦΕΚ 
Λεκτικό ΦΕΚ + 
∆ιάγραµµα 

Β6 
Υποχρεώσεις από 

εφαρµογή ρυµοτοµίας 
ΝΑΙ - ΌΧΙ  

Β7 
Πράξεις τακτοποίησης 
ή πράξη εφαρµογής ή 

διορθωτική 
απόφαση κύρωσης απόφαση κύρωσης 

Β8 
Κήρυξη 

απαλλοτρίωσης 
απόφαση κήρυξης απόφαση κήρυξης 

Β9 

Απόφαση ορισµού 
τιµής µονάδας 

αποζηµίωσης- Τιµή 
µονάδας 

Απόφαση δικαστηρίου ή 
εξώδικου συµβιβασµού και τιµή 

µονάδας αριθµητικά 
απόφαση 

Β1
0 

Ποσό αποζηµίωσης Αριθµητικά  

Β1
1 

Αδόµητο ΝΑΙ - ΌΧΙ  

Β1
2 

Εγκεκριµένο 
κτιριολογικό 
πρόγραµµα 

απόφαση έγκρισης κτιριολογικό πρόγραµµα 

Β1
3 

Υφιστάµενα κτίσµατα Αριθµός 
Πρόσφατο τοπογραφικό 
διάγραµµα µε αρίθµηση 

κτισµάτων 

Γ 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΚΤΙΡΙΟΥ 

(ανά κτίριο) 
κωδικός κτιρίου …….  

 ∆ιατηρητέο ΝΑΙ - ΌΧΙ  

 
Εγκατεστηµένες 
υπηρεσίες 

Απαρίθµηση  

 
Υπεύθυνος λειτουργίας 

κτιρίου 
Ονοµατεπώνυµο και στοιχεία 

επικοινωνίας 
 

 
Υπεύθυνος τεχνικός 

ασφαλείας 
Ονοµατεπώνυµο και στοιχεία 

επικοινωνίας 
 

 
Ενεργειακός 
υπεύθυνος 

Ονοµατεπώνυµο και στοιχεία 
επικοινωνίας 

 

17PROC005877993 2017-03-06



 

 

 
Αριθµός εργαζοµένων - 

χρηστών 
Αριθµός  

 
Πιστοποιητικό 
πυρασφάλειας 

Στοιχεία Πιστοποιητικού Πιστοποιητικό 

 
Πιστοποιητικό 

ενεργειακής απόδοσης 
Στοιχεία Πιστοποιητικού Πιστοποιητικό 

 
Έλεγχος στατικής 

επάρκειας 
  

 
Έλεγχος δοµικής 
τρωτότητας 

  

 
Αριθµός ορόφων µετά 

του ισογείου 
Αριθµός  

 Υπόγειο ΝΑΙ - ΌΧΙ  

 Στέγη ΝΑΙ - ΌΧΙ  

 Εµβαδόν ανά όροφο Τετραγωνικά µέτρα  
 Συνολικό εµβαδόν Τετραγωνικά µέτρα  

 Σύστηµα θέρµανσης 
Πετρέλαιο - φυσικό αέριο - 

κλιµατισµός 
 

 
Χρήση φωτοβολταϊκών 

- ισχύς 
ΝΑΙ - ΌΧΙ  - KWh  

 Χρήση γεωθερµίας ΝΑΙ - ΌΧΙ  

 
Στοιχεία νοµιµότητας 

κτιρίου 
  

 
Αριθµός Οικοδοµικής 
άδειας (αρχική + 
προσθήκες) 

Αριθµός  - Τίτλος 

Το στέλεχος µε το 
τοπογραφικό και όλος ο 
φάκελος της οικοδοµικής 

άδειας 

 
Χρήση κτιρίου 
σύµφωνα µε την 
οικοδοµική άδεια 

Περιγραφή  

 Αυθαίρετες κατασκευές ΝΑΙ - ΌΧΙ  

 
Τακτοποίηση - 
νοµιµοποίηση 
αυθαιρέτων 

Αριθµός πράξης ή δήλωσης 

όλα τα δικαιολογητικά και 
τα σχέδια της 
τακτοποίησης - 
νοµιµοποίησης 

 
Στοιχεία κατασκευής 

κτιρίου 
  

 Αριθµός µελέτης Αριθµός- έτος  
 Τίτλος έργου   

 
Προϋπολογισµός- 
τελικό κόστος 

  

 Πηγή χρηµατοδότησης   
 Φορέας υλοποίησης   

 
Έγκριση πρωτοκόλλου 
προσωρινής και 

οριστικής παραλαβής 
  

 
Στοιχεία συντήρησης 

κτιρίου 
  

 Αριθµός µελέτης Αριθµός- έτος  
 Τίτλος έργου   

 
Προϋπολογισµός- 
τελικό κόστος 
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 Πηγή χρηµατοδότησης   
 Περιγραφή εργασιών   
 Κόστος εργασιών   

 
Επισκευές µε 
αυτεπιστασία 

  

 
περιγραφή εργασιών 
και κόστος ανά έτος 

  

 
Στοιχεία ενεργειακών 

καταναλώσεων 
  

 
Κατανάλωση για 
θέρµανση ανά έτος 

ποσότητα - κόστος σε €  

 
Κατανάλωση για ∆ΕΗ 

ανά έτος 
ποσότητα - κόστος σε €  

 
Κατανάλωση για 

ύδρευση 
ποσότητα - κόστος σε €  

 
Κατανάλωση για 
τηλέφωνα 

ποσότητα - κόστος σε €  

 
Ετήσιο λειτουργικό 

κόστος 
κόστος σε €  

 

Στην περίπτωση του ∆ηµοτικού Κτηµατολογίου χρειάζονται, εκτός από τις κλασσικές 

ιδιότητες µιας Βάσης Κτηµατολογίου,  επιπλέον ιδιότητες, όπως επιγραµµατικά και 

για παράδειγµα, ο κωδικός ∆ιπλογραφικού Συστήµατος, ο κωδικός του Μητρώου 

Παγίων, η πραγµατική και αντικειµενική αξία του ακινήτου (όπου έχουν αυτές 

υπολογιστεί), οι ηµεροµηνίες εκτίµησης των παραπάνω αξιών, ο αριθµός άδειας 

δόµησης και η ηµεροµηνία της, δεδοµένα για τα πολεοδοµικά και κατασκευαστικά 

χαρακτηριστικά των ακινήτων, αλλά και στοιχεία που θα αντληθούν από το 

πληροφοριακό σύστηµα του ∆ήµου Θεσσαλονίκης που υποστηρίζει την οικονοµική 

διαχείριση (Ο.Π.Σ.Ο.Υ). 

 

Με τα παραπάνω, επιτυγχάνεται η σύνδεση των λοιπών στοιχείων των ακινήτων µε 

εκείνα που είναι χρήσιµα σε ένα ∆ιπλογραφικό σύστηµα, αλλά και στη πλατφόρµα 

της οικονοµικής τους διαχείρισης. Έτσι, παράλληλα µε τα χωρικά και περιγραφικά 

δεδοµένα για το κάθε ένα ∆ηµοτικό Ακίνητο µπορούµε να έχουµε και την οικονοµική 

αποτίµησή του, εκτός από τα οικονοµικά βάρη που τυχόν έχει το ακίνητο, στοιχεία µε 

τα οποία θα υπάρχει η σύνδεση του ακινήτου µε το ∆ιπλογραφικό Σύστηµα του 

∆ήµου, αλλά και του Ο.Π.Σ.Ο.Υ. 

 

ΓΕΩΚΩ∆ΙΚΟΠΟΙΗΣΗ ∆ΗΜΟΤΙΚΩΝ ΑΚΙΝΗΤΩΝ 

 
Ο ανάδοχος, θα γεωκωδικοποιήσει τα δηµοτικά ακίνητα, δηλ. θα προσθέσει 

πληροφορίες θέσης (συντεταγµένες) στον πίνακα των ακινήτων για την απεικόνισή 

τους σε χάρτη, είτε χρησιµοποιώντας εξειδικευµένο λογισµικό είτε χρησιµοποιώντας 

την κλασική µέθοδο γεωκωδικοποίησης, µέσα στο περιβάλλον του G.I.S.  

 

Για κάθε εγγραφή της βάσης δεδοµένων, θα γίνει γεωκωδικοποίηση, µε την 

παρακάτω µεθοδολογία. 
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• Πλήρης διεύθυνση (όνοµα οδού, αριθµός οδού, δήµος ή Τ.Κ. ή δήµος και 

Τ.Κ.) - θα τοποθετηθεί µε τη διαδικασία της γραµµικής παρεµβολής στην 

αντίστοιχη ορθή θέση. 

 
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ G.I.S. ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ∆ΗΜΟΤΙΚΩΝ ΑΚΙΝΗΤΩΝ 

 
Το τελικό στάδιο της εφαρµογής θα είναι η υλοποίηση του προαναφερθέντος G.I.S. 

το οποίο θα φιλοξενήσει όλη την απαραίτητη χωρική και περιγραφική πληροφορία, 

µε σκοπό την ορθολογικότερη διαχείριση των πληροφοριών της δηµοτικής ακίνητης 

περιουσίας και την αύξηση του χρόνου παραγωγικότητας. 

 

Το σύστηµα G.I.S. θα παρέχει δυνατότητες χωρικής και θεµατικής αναζήτησης, 

γεωγραφικής ανάλυσης και εµφάνισης ακινήτων στους τοπικούς χρήστες του ∆ήµου 

(Τµήµα Απαλλοτριώσεων - Κτηµατολογίου και ∆ηµοτικής Περιουσίας / Τµήµα 

Πολεοδοµικών Εφαρµογών / Τµήµα Τοπογραφίας / Τµήµα Αστικού Σχεδιασµού / 

Τµήµα Μελετών ∆ηµοτικών Κτιρίων και Κοινόχρηστων χώρων / Τµήµα Κατασκευών 

∆ηµοτικών Κτιρίων / Τµήµα Συντήρησης ∆ηµοτικών Κτιρίων & Κοινόχρηστων χώρων 

/ Τµήµα Συντήρησης Σχολικών Κτιρίων / Τµήµα ∆ιαχείρισης ∆ηµοτικής Ακίνητης 

Περιουσίας), µε σκοπό την γρηγορότερη διεκπεραίωση των υποθέσεων που έχουν 

σχέση µε αυτά.  

 

∆ιαδικτυακή Εφαρµογή διαχείρισης των ∆ηµοτικών Ακινήτων (Web App) 

 

Η εφαρµογή διαχείρισης των δηµοτικών ακινήτων, µέσω συστήµατος G.I.S., θα είναι 

σε διαδικτυακό περιβάλλον και πρέπει να δίνει τη δυνατότητα αποτελεσµατικής 

διαχείρισης των δεδοµένων τους µε χωρική αναφορά (σε λεπτοµερή χαρτογραφικό 

υπόβαθρο του ∆.Θ), τη θέση και το πολύγωνο του οικοπέδου / γεωτεµαχίου. Θα 

γίνεται αναζήτηση των ακινήτων µε χρήση ενός query builder ανάλογα πάλι µε τα 

χαρακτηριστικά της περιγραφικής βάσης ή µε αναζήτηση στους περιγραφικούς 

πίνακες.  

 

Θα δίνονται οι δυνατότητες συµβολισµού των ακινήτων, ανάλογα µε τα 

χαρακτηριστικά της περιγραφικής τους βάσης (π.χ. αξία ακινήτου, εµβαδόν ακινήτου 

κ.λπ.). Θα παράγονται τέλος αναφορές που θα βασίζονται στα περιγραφικά 

δεδοµένα των ακινήτων. 

 

� Αναζητήσεις επάνω στους ψηφιακούς χάρτες του ∆ήµου (για 

εσωτερική- ενδοϋπηρεσιακή χρήση), µέσω Web App, µε βάση: 

 

1. Τον αριθµό Κ.Α.∆Η.Κ. (Κωδικός Αναγνώρισης ∆ηµοτικού Κτηµατολογίου) του 

ακινήτου και του γεωτεµαχίου του ακινήτου, 

2. Την περιοχή (∆ηµοτική Κοινότητα ή/και συνοικίες/ενορίες), 

3. Τον αριθµό Κ.Α.Ε.Κ. (Κωδικός Αναγνώρισης Εθνικού Κτηµατολογίου για κάθε 

δηµοτικό ακίνητο), 

4. Την οδό (µε αριθµό) στην οποία βρίσκεται το ακίνητο, 

5. Την χρήση του ακινήτου 
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6. Τον δικαιούχο του γεωτεµαχίου, στο οποίο βρίσκεται το ακίνητο (σύµφωνα µε το 

Εθνικό Κτηµατολόγιο). 

7. Αναζήτηση µε κωδικούς από το Μητρώο Παγίων/∆ιπλογραφικό σύστηµα, αλλά 

και µε το Ε9. 

8. Αναζητήσεις µε εντάλµατα πληρωµής και Αποφάσεις ∆ηµοτικού Συµβουλίου 

(Α.∆.Σ.) ή/και αποφάσεις Οικονοµικής Επιτροπής (Α.Ο.Ε.) µε κριτήρια, είτε το 

Α.Φ.Μ. του δικαιούχου, είτε την Πρόταση Ανάληψης Υποχρέωσης (Π.Α.Υ), που 

θα έχουν καταχωρηθεί σαν θεµατική πληροφορία στη καρτέλα της οικονοµικής 

διαχείρισης του ακινήτου. 

 

Κάθε ένα από τα παραπάνω κριτήρια αναζήτησης θα αποτελεί και χαρακτηριστικό 

(attribute, πληροφορία της χωρικής βάσης δεδοµένων) που θα προκύπτει από τα 

δεδοµένα των δηµοτικών ακινήτων.  

� Εκτυπώσεις φορµών τυποποιηµένων εγγράφων (µέσω της Web App) 

 

•••• Θα εξάγει και θα εκτυπώνει τις αναγκαίες φόρµες εγγράφων, κ.λπ.  

•••• Θα εξάγει συγκεντρωτικά αποτελέσµατα κατά κατηγορία δηµοτικών ακινήτων 

κ.λπ., και 

•••• Θα εξάγει στατιστικά δεδοµένα. 

 

H εφαρµογή θα έχει τη δυνατότητα τυποποιηµένων εκτυπώσεων έτοιµων εγγράφων 

ή/και αποτελεσµάτων, που θα προκύπτουν από αναζητήσεις και επεξεργασίες, αλλά 

και κάθε απαραίτητη εκτύπωση, που θα εξυπηρετεί τις ανάγκες του Κτηµατολογίου, η 

οποία θα απλοποιεί και θα διευκολύνει τις απαραίτητες λειτουργίες. 

 

Θα µπορεί να εξάγει συγκεντρωτικά ή/και στατιστικά στοιχεία για οποιαδήποτε 

πληροφορία (attribute) θα είναι αποθηκευµένη στη χωρική βάση δεδοµένων. Τα 

αποτελέσµατα αυτά θα απεικονίζονται και σε πίνακες και σε θεµατικούς χάρτες. 

 

Σε κάθε περίπτωση, και στην διαδικασία της Μελέτης Εφαρµογής, από κοινού µε την 

Υπηρεσία ∆ιοίκησης του έργου, ο ανάδοχος θα οριστικοποιήσει το είδος των 

εκτυπώσεων. 

 

� Ψηφιακή διαχείριση στοιχείων φακέλου – αρχείων – εικόνων, στο 

G.I.S. 

 
1. Κ.Α.∆Η.Κ. & Κ.Α.Ε.Κ. 

2. Τοπογραφικό διάγραµµα και απεικόνιση στην οθόνη (pop-up menu), και 

3. Τυχόν Ψηφιακές φωτογραφίες τεκµηρίωσης του ακινήτου, σε συγκεκριµένο 

directory µε link (για εσωτερική χρήση της Υπηρεσίας). 

 

Όλα τα έγγραφα και εικόνες που υπάρχουν και αφορούν δεδοµένα των ακινήτων, θα 

µπορούν να σαρώνονται (scanning) και να συνδέονται στη χωρική βάση δεδοµένων 

µε τα αντίστοιχα στοιχεία. Θα υπάρχει δε ειδικό µενού, που θα αναζητούνται και θα 

απεικονίζονται στην οθόνη, για κάθε ακίνητο, τα αντίστοιχα έγγραφα, σχέδια, εικόνες 

και φωτογραφίες αυτών. 
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Εφαρµογή Πληροφόρησης Πολιτών (Web GIS) 

 

Ο Ανάδοχος πρέπει να δηµιουργήσει ενιαίο σύστηµα πληροφόρησης πολιτών και 

συναλλαγής, σε περιβάλλον διαδικτύου, που θα υποστηρίζει τις εξής λειτουργίες: 

 

� ∆υνατότητα αναζήτησης και παρουσίασης G.I.S., σύµφωνα µε τις απαιτήσεις που 

περιγράφηκαν στην εφαρµογή. 

� ∆υνατότητα διαχείρισης περιεχοµένου, από εξουσιοδοτηµένους χρήστες. 

� Παρουσίαση στον πολίτη των πλέον συχνών ερωτήσεων και απαντήσεων (FAQ) 

ταξινοµηµένων σε θέµατα. 

 

Ειδικότερα : 

Λειτουργίες ΕφαρµογήςΟ χρήστης θα έχει στην διάθεσή του τις ακόλουθες 

λειτουργίες: Multi-user environment 

Απεριόριστοι χρήστες 

Πρόσβαση χρηστών 

Χρήση user name και password 

Χαρτογραφικό Υπόβαθρο 

• Τοπογραφικό Υπόβαθρο του ∆.Θ. που έχει προέλθει από επίγειες µετρήσεις 

και µετασχηµατισµό σε ΕΓΣΑ’ 87 (αυτό που χρησιµοποιείται σήµερα σαν Base 

map στο λειτουργούν G.I.S. στη ∆.Θ.) 

• Εµφάνιση λεπτοµερούς και ευδιάκριτου κατηγοριοποιηµένου οδικού δικτύου 

σε κατηγορίες. 

• Εµφάνιση οικοδοµικών τετραγώνων, περιγραµµάτων κτιρίων, γενικότερα 

αστικού εξοπλισµού και διοικητικών ορίων. 

Λειτουργίες στον Χάρτη 

• Προβολή συντεταγµένων του mouse στο κάτω µέρος της οθόνης.  

• Προβολή λεπτοµέρειας χάρτη ανάλογα µε το zoom. 

• Πλοήγηση στον Χάρτη (zoom in, zoom out, pan, full extend). 

 

Αναζητήσεις από τους πολίτες, επάνω στους ψηφιακούς χάρτες του 

∆ήµου  (µέσω Web GIS) 

 
Τα στοιχεία που θα διαχέονται στο διαδίκτυο και θα είναι προσβάσιµα από όλους 
τους πολίτες, θα αποφασιστούν από κοινού µε την Υπηρεσία, στο στάδιο της 

Μελέτης Εφαρµογής του έργου.  

Συµβολισµός Ακινήτων 

Προκαθορισµένος συµβολισµός, µε βάση περιγραφικά δεδοµένα. 
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Εµφάνιση Περιγραφικών δεδοµένων ακινήτων 

• µε mouse-click πάνω στο ακίνητο. 

• µε άνοιγµα πίνακα περιγραφικών δεδοµένων. 

• Tool tips (εµφάνιση τιµών πεδίων ακινήτων µε mouse over πάνω στο σηµείο 

του ακινήτου). 

Αναζήτηση ακινήτων 

Η αναζήτηση γίνεται µε δύο τρόπους:  

Με χρήση query-builder 

 

Το query-builder αποτελείται από 5 µέρη: 
 

• περιοχή εµφάνισης πεδίων της βάσης: σηµειώνεται παραπλεύρως του πεδίου 

εάν αυτό έχει προκαθορισµένες τιµές. 

• περιοχή εµφάνισης προκαθορισµένων τιµών πεδίου.  

• περιοχή SQL operators: Θα εµφανίζονται οι βασικοί SQL operators. 

• περιοχή SQL statement: Θα εµφανίζει το SQL statement που δηµιουργεί ο 

χρήστης. 

• θα έχει τα buttons, clear (καθαρισµός SQL statement), cancel (κλείσιµο 

παραθύρου) και OK (εκτέλεση της αναζήτησης). 

Αναζήτηση από τον πίνακα των ακινήτων 

 
Ο χρήστης θα έχει την δυνατότητα να ανοίγει τον περιγραφικό πίνακα των ακινήτων 
και να επιλέγει τα ακίνητα (records) που τον ενδιαφέρουν µε χρήση ελεύθερης 
αναζήτησης και ταξινόµησης (sort) των πεδίων της βάσης. Η ελεύθερη αναζήτηση 
επιτρέπει την χρήση µέρους ή ολόκληρου του λεκτικού αναζήτησης και αναζητά το 
λεκτικό σε όλα τα πεδία του πίνακα. 

Αναφορές 

Θα δίνεται η δυνατότητα δηµιουργίας αναφορών από τα περιγραφικά δεδοµένα της 

βάσης των ακινήτων.  

Import-Export 

Εκτύπωση χαρτών (όπως υποστηρίζεται από το προτεινόµενο από τον Φορέα 

λογισµικό ανάπτυξης της εφαρµογής). 

 

Εξαγωγή περιγραφικών δεδοµένων ακινήτων (επιλεγµένων ή όλων) σε excel από τον 

περιγραφικό πίνακα των επιλεγµένων οντοτήτων. 

Επεκτασιµότητα 

Η εφαρµογή θα έχει την δυνατότητα να συµπεριλάβει πρόσθετες λειτουργίες 
αναφορικά µε την βάση δεδοµένων (π.χ. προσθήκη πεδίων), την εισαγωγή άλλων 
χωρικών δεδοµένων, τον εµπλουτισµό του γραφικού interface (π.χ. συνεχής 
εµφάνιση της ονοµασίας των ακινήτων στο γραφικό display), την δηµιουργία 
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πρόσθετων προκαθορισµένων αναζητήσεων, την παραµετροποίηση των 
υπαρχόντων αναζητήσεων. Θα µπορεί να επεκταθεί ώστε, ο χρήστης, µέσω τις 
εφαρµογής, να διαχειρίζεται (προσθέτει, αφαιρεί, ενηµερώνει) τις οντότητες της Β.∆. 
 
∆εν πρέπει να απαιτείται πρόσθετο λογισµικό (εκτός ίσως από Browser plug in) για 
να µπορεί ο τελικός χρήστης να εµφανίσει ή να εκτυπώσει οποιοδήποτε σχέδιο. 
 
Θα αποτελεί επιλογή της Υπηρεσίας ∆ιοίκησης, ποια θεµατικά δεδοµένα (οντότητες) 

θα παρουσιάζονται στο διαδίκτυο. 

Υλικό & Λογισµικό 

Η Web εφαρµογή πρέπει να λειτουργεί σε ένα standard PC και σε όλους τους 

γνωστούς web browsers (µε τις εκδόσεις της τελευταίας πενταετίας των Internet 

Explorer – Mozilla Firefox – Chrome – Safari).  

ΕΛΕΓΧΟΙ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 
 
Οι έλεγχοι θα γίνουν µε την συνεργασία των χρηστών. Κατά την διάρκεια των 

ελέγχων µέσω σχετικών φορµών (check lists) θα διαπιστώνεται η συµφωνία του 

συστήµατος µε τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές. Ο ανάδοχος θα προβαίνει στις 

απαραίτητες ενέργειες για την αποκατάσταση τυχόν προβληµάτων. 

 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΣΕ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΟ (Web) ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

 

Η εφαρµογή θα διαθέτει τις παρακάτω λειτουργίες: 

 

1. πρέπει να έχει την λογική του ανοικτού προτύπου και των ανοικτών 

διαδικασιών, σε περίπτωση που χρειαστεί µελλοντικά η τροποποίησή της. 

2. απεικόνιση επάνω στους ψηφιακούς χάρτες του G.I.S του ∆ήµου (που θα 

χρησιµοποιηθούν σαν Base Map), των ∆ηµοτικών ακινήτων µε πραγµατική 

γεωγραφική ακρίβεια στο χώρο (χ/ψ). 

 

Για την απεικόνιση στο χώρο της δηµοτικής περιουσίας, θα γίνεται αρχικά ο χωρικός 

εντοπισµός του κάθε ένα ακινήτου, στο ψηφιακό υπόβαθρο του G.I.S. του ∆ήµου, 

µέσω: 

 

•••• της διεύθυνσης (οδός, αριθµός) του ακινήτου (γεωκωδικοποίηση),  

 

και 

 

•••• των στοιχείων που προκύπτουν από το τοπογραφικό διάγραµµα του 

(οδός – αριθµός, Ο.Τ., θέση στο Ο.Τ. κ.λπ.) 

 

Ο χωρικός εντοπισµός µεταφράζεται σε δοµηµένο στοιχείο (feature class) του 

Γεωγραφικού Συστήµατος Πληροφοριών, το οποίο θα είναι το οικόπεδο 

(γεωτεµάχιο). Οι συν/νες Χ,Υ των γεωµετρικών χαρακτηριστικών του στοιχείου 

προκύπτουν, µέσω των εργαλείων του Γεωγραφικού Συστήµατος Πληροφοριών. Η 

ακρίβεια της θέσης είναι και η ακρίβεια µε την οποία έχει προκύψει το υπόβαθρο. 
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3. Σηµειακή και πολυγωνική απεικόνιση των ακινήτων. 

 

Τα δεδοµένα των δηµοτικών ακινήτων, θα εισαχθούν στο σύστηµα ως πολύγωνα 

των οικοπέδων, σηµεία των διαµερισµάτων ή καταστηµάτων, καθώς επίσης και τα 

περιγράµµατα (πολύγωνα) των κτισµάτων και η απεικόνιση είναι πλέον συνάρτηση 

του είδους του δοµηµένου στοιχείου συνδυασµένου µε κατάλληλο συµβολισµό. 

 

4. Απεικόνιση µε χρώµατα , σύµβολα κ.λπ., αναλόγως της κατηγορίας των 

δηµοτικών ακινήτων. 

 

Η χρωµατική ή µέσω ειδικών συµβόλων απεικόνιση των ακινήτων, αφορά κάθε 

χαρακτηριστικό (attribute), που ανήκει στα στοιχεία αυτών (π.χ. χρήση, εµβαδόν, 

όγκος, κ.λπ.).  

 

5. Απεικόνιση ξεχωριστά ή οµαδικά, π.χ. κατά κατηγορία ακινήτων. 

 

6. Το είδος του ακινήτου, σύµφωνα µε την κατηγοριοποίηση του Εθνικού 

Κτηµατολογίου (Ε.Κ.). 

 

Το είδος είναι χαρακτηριστικό, που προκύπτει από τα αντίστοιχα δεδοµένα του Ε.Κ., 

εποµένως η απεικόνισή του µε διαφορετικό συµβολισµό ή/και κείµενο θα είναι 

τρόπος συµβολισµού. 

 

Για τη διευκόλυνση των χρηστών, οι εναλλακτικοί τρόποι αναζήτησης και 

παρουσίασης πρέπει να περιλαµβάνουν: 

Αναζήτηση στοιχείων µε πολυπαραµετρικά κριτήρια  

Η αναζήτηση στη Β.∆. θα είναι δυναµική και θα γίνεται µε επιλογή τυποποιηµένων ή / 

και συνθέτων κριτηρίων (µε ένα ή περισσότερα κλειδιά αναζήτησης) που θα 

περιλαµβάνουν τουλάχιστον τα εξής κριτήρια: 

• Όνοµα ∆ήµου, 

• ∆ηµοτική Κοινότητα, 

• Κωδικό Οικοδοµικού Τετραγώνου, 

• Οδό & Αριθµό, 

• ∆ιασταύρωση οδών, 

• Κωδικός ταχυδροµικής διεύθυνσης (Τ.Κ.), 

• Πληκτρολόγηση της ονοµασίας ενός γνωστού δρόµου και µετακίνηση επί 

της οθόνης µε διαδικασίες pan, zoom. 

 

Αναζήτηση στοιχείων µε γραφικά κριτήρια 

 

Πρέπει να προσφέρεται στους χρήστες η δυνατότητα υποβολής γραφικών 

αναζητήσεων. Η υποβολή των αναζητήσεων θα µπορεί να γίνεται σε γραφικό 
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περιβάλλον στο οποίο ο χρήστης θα µπορεί να προσδιορίζει µια περιοχή 

ενδιαφέροντος πάνω στον χάρτη (σχεδιάζοντας ένα σηµείο, ένα κλειστό πολύγωνο ή 

µια γραµµή) και να αναζητά δεδοµένα που αντιστοιχούν σε αυτή την περιοχή µέσω 

τυπολογικών συσχετίσεων (βρίσκονται εντός, τέµνονται , βρίσκονται εντός µιας 

συγκεκριµένης απόστασης κ.λπ.). Το αποτέλεσµα της αναζήτησης θα παρουσιάζεται 

και γραφικά, µε την απεικόνιση των αντικειµένων στην οθόνη, αλλά και αναλυτικά µε 

πίνακες που περιέχουν πεδία από την Βάση ∆εδοµένων. 

 

∆ηµιουργία Θεµατικών χαρτών 

 

Πρέπει να προσφέρεται στους χρήστες η δυνατότητα δηµιουργίας θεµατικών 

χαρτών:  

 

1. Βάση τυποποιηµένων περιεχοµένων και υποµνηµάτων των χαρτών (π.χ. ακίνητα 

σε περιοχές Πράξεων Εφαρµογής). 

2. Απεικόνιση αποτελεσµάτων ερωτηµάτων προς την βάση (π.χ. περιοχές µε 

δηµοτικά ακίνητα καθορισµένης χρήσης ή ακίνητα που αφορούν παραχωρήσεις 

κ.λπ.).  

 

Παρουσίαση αποτελεσµάτων 

 

Τα αποτελέσµατα της αναζήτησης θα παρουσιάζονται και γραφικά και θα είναι 

τυποποιηµένος ο τρόπος απεικόνισης των αποτελεσµάτων. Θα παρέχεται η 

δυνατότητα στον χρήστη να αλλάζει την σειρά απεικόνισης των αντικειµένων.  

 

Θα παρέχονται, κατ΄ ελάχιστο, οι εξής δυνατότητες εξαγωγής των αποτελεσµάτων 

των αναζητήσεων: 

 

• Στην οθόνη, 

• Στον εκτυπωτή (hard copy – προσαρµοσµένη, φιλική µορφή προς 

εκτύπωση σε όλη την γκάµα των διαστάσεων κατά DIN, από Α0 – Α4), 

• Σε αρχεία (soft copy), 

• Στο διαδίκτυο (internet), 

• Εκτύπωση θεµατικών χαρτών και των υποµνηµάτων που τους 

συνοδεύουν. 

Τα απαιτούµενα στοιχεία του ∆ηµοτικού ακινήτου πρέπει να δίνονται αναλυτικά σε 

πίνακα αποτελεσµάτων, που θα οριστικοποιηθεί στη Μελέτη Εφαρµογής. 

 

Τέλος, στα πλαίσια της διαλειτουργικότητας που πρέπει να διέπει η δόµηση 

εφαρµογών σε ένα ∆ηµόσιο Φορέα, ο Ανάδοχος του παρόντος Έργου θα 

πρέπει να λάβει υπόψη το λειτουργούν G.I.S. του ∆ήµου Θεσσαλονίκης, που 

βρίσκεται σε παραγωγική διαδικασία από το 2008 και εµπλουτίζεται συνεχώς 

µε νέες εφαρµογές και δεδοµένα.  

 

Επίσης, ο Ανάδοχος θα διερευνήσει τις δυνατότητες της εφαρµογής G.I.S. και θα 

προσαρµόσει τις δυνατότητες της δικής του εφαρµογής ανάλογα (δηλαδή 
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δυνατότητες ίσες ή καλύτερες του αρχικού) και θα αξιοποιήσει το αρχικό και ήδη 

λειτουργούν G.I.S. Επιπλέον, ο ανάδοχος θα πρέπει να λάβει υπόψη του τον 

σχεδιασµό του Ο.Π.Σ.Ο.Υ. και να µελετήσει τον τρόπο µε τον οποίο θα 

διαλειτουργήσει σε πληροφορίες, κυρίως οικονοµικού τύπου, το ένα σύστηµα από το 

άλλο. 

 

Τέλος, πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα εξαγωγής του σχήµατος της Γεωγραφικής 

Βάσης ∆εδοµένων σε τύπους αρχείων, σύµφωνα µε τα διεθνή πρότυπα (π.χ. XML). 

∆Ε∆ΟΜΕΝΑ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 

Τα ∆ηµοτικά ακίνητα του ∆ήµου Θεσσαλονίκης, προέρχονται, πολλά από διαδοχή 

από τον Τούρκικο ∆ήµο, από αγορές – απαλλοτριώσεις – παραχωρήσεις – 

ανταλλαγές, και τα περισσότερα από Πράξεις Τακτοποίησης και Εφαρµογής. Με 

δεδοµένη την συσχέτιση που έχουν τα δηµοτικά ακίνητα µε τις Πράξεις 

Τακτοποίησης, θα πρέπει να υπάρξει πρόβλεψη από τον Ανάδοχο της δυνατότητας 

χωρικής ανάλυσης µε στοιχείο αναφοράς το πολύγωνο ενός δρόµου. ∆ηλαδή, 

επιλέγοντας ένα πολύγωνο που αντιπροσωπεύει ένα δρόµο (αυτούς που έχουν 

εκκρεµότητες σε θέµατα αποζηµιώσεων) το σύστηµα θα πρέπει να συλλέγει αυτές τις 

Πράξεις Τακτοποίησης που αναφέρονται σε αυτό το πολύγωνο, µε σκοπό την µελέτη 

και έρευνα αυτών από τους υπαλλήλους του Τµήµατος Απαλλοτριώσεων – 

Κτηµατολογίου και ∆ηµοτικής Περιουσίας αλλά και από άλλες υπηρεσίες που 

διοικητικά ασχολούνται µε τη δηµοτική περιουσία. 

Κάποιες κατηγορίες των παραπάνω αναφερόµενων ∆ηµοτικών Ακινήτων (ιδιωτική 

και σχολική περιουσία), αντιπροσωπεύεται από έναν «φάκελο», µέσα στον οποίο 

υπάρχουν όλες οι πληροφορίες και τα δεδοµένα που σχετίζονται µε αυτό, οπότε ο 

φάκελος αυτός αποτελεί και τη πηγή πληροφοριών και αναφοράς του ∆ηµοτικού 

Ακινήτου. Τα στοιχεία αυτά θα αποτελέσουν την χωρική και περιγραφική πληροφορία 

που θα εισαχθεί στους πίνακες της Βάσης ∆εδοµένων του ∆ηµοτικού Κτηµατολογίου. 

Για τα υπόλοιπα ακίνητα (κοινόχρηστα και παλιά καταργούµενα κοινόχρηστα, εκτός 

αυτών που ήδη έχουν εντοπιστεί, καταγραφεί και δηλωθεί στο Ε9, δηλ. τα 

παραπάνω αναφερόµενα 693 ακίνητα), ο Ανάδοχος καλείται να ερευνήσει 

γεωµετρικά και θεµατικά, να καθορίσει στο υπόβαθρο του G.I.S. και τέλος να 

τεκµηριώσει την τελική ιδιοκτησία του δήµου, ακολουθώντας την ιστορικότητα των 

πάσης φύσεως διοικητικών ή µη πράξεων δηµιουργίας του ακινήτου. Πληροφορίες 

του τύπου δ/νση ακινήτου, θα αποτελέσει αντικείµενο γεωκωδικοποίησης, ή το 

τοπογραφικό διάγραµµα (αν είναι σε αναλογική µορφή) και τα επιµέρους έγγραφα 

που αφορούν τα ακίνητα, θα αποτελέσουν αντικείµενα σάρωσης και πληροφορίας 

που θα εισαχθεί στους πίνακες της Βάσης ∆εδοµένων της εφαρµογής του G.I.S. και 

θα συσχετιστούν µε το αντίστοιχο πολύγωνο κάθε ακινήτου. 

 

Η µεθοδολογία της ταξινόµησης και καταγραφής των δεδοµένων, από πλευράς 

κωδικοποίησης, θα αποφασιστεί και θα συζητηθεί µε τον ανάδοχο του έργου, στο 

στάδιο της Μελέτης Εφαρµογής. Η καταγραφή αυτή θα γίνει στον χώρο της 

Υπηρεσίας και πάντα υπό την επίβλεψη αρµοδίων υπαλλήλων της. 

 
Τα βασικά στοιχεία ενός ∆ηµοτικού Κτηµατολογικού Συστήµατος (∆.Κ.Σ.), δηλαδή η 

χωρική πληροφορία, το νοµικό πλαίσιο που διέπει τη γη, η αξία και η χρήση της γης, 
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καθώς και όλα τα δευτερεύοντα στοιχεία που µπορεί να περιλαµβάνει το σύστηµα, 

αποδίδονται µέσα από τα κτηµατολογικά δεδοµένα. Τα Κτηµατολογικά δεδοµένα 

αναφέρονται στα τρία κτηµατολογικά αντικείµενα τα οποία είναι τα πρόσωπα (ο 

∆ΗΜΟΣ), τα ακίνητα και τα δικαιώµατα που ασκούνται από τα πρόσωπα στα 

ακίνητα. Τα κτηµατολογικά δεδοµένα µπορούν να διαχωριστούν σε δύο βασικές 

κατηγορίες τα περιγραφικά και τα χωρικά δεδοµένα.  

 

Τα Περιγραφικά δεδοµένα αφορούν όλη την περιγραφική πληροφορία που 

περιέχεται στην ∆ηµοτική Κτηµατολογική Βάση ∆εδοµένων, δηλαδή τα στοιχεία των 

δικαιούχων (που στην περίπτωση του ∆ηµοτικού Κτηµατολογίου είναι ένας – ο 

∆ΗΜΟΣ), του ιδιοκτησιακού καθεστώτος και των τίτλων ιδιοκτησίας, καθώς και τα 

στοιχεία που περιγράφουν τη νοµική και τη διοικητική µορφή των ∆ηµοτικών 

Ακινήτων. 

 

Τα Χωρικά δεδοµένα είναι αυτά που συνθέτουν τον κτηµατολογικό χάρτη καθώς και 

τη χωρική Βάση ∆εδοµένων. Τα χωρικά δεδοµένα κατηγοριοποιούνται σε σηµεία, 

γραµµές και πολύγωνα. Τα σηµεία µπορούν να υφίστανται ως αυτόνοµες οντότητες 

του κτηµατολογικού συστήµατος, όπως για παράδειγµα τα σηµεία του 

πολυγωνοµετρικού δικτύου. Οι γραµµές προκύπτουν ενώνοντας σηµεία και µπορούν 

και αυτές να υφίστανται µόνες τους ως αυτόνοµες οντότητες. Τέλος, τα πολύγωνα 

δηµιουργούνται από τις γραµµές και µε τη σειρά τους αποτελούν κτηµατολογικές 

οντότητες. Παραδείγµατα πολυγώνων του κτηµατολογικού χάρτη είναι τα ακίνητα και 

τα κτίρια. 

 

Βασικός σκοπός του ∆ηµοτικού Κτηµατολογίου και θεµελιώδες στοιχείο της 

λειτουργίας του Κτηµατολογίου γενικά, είναι ο µοναδικός προσδιορισµός των 

γεωτεµαχίων στα οποία αναφέρονται οι οποιασδήποτε µορφής πληροφορίες, στα 

Κτηµατολογικά βιβλία και στους Κτηµατολογικούς  χάρτες. Η µοναδικότητα αυτή 

εξασφαλίζεται στο ∆ηµοτικό Κτηµατολόγιο µε τον Κωδικό Αριθµό ∆ηµοτικού 

Κτηµατολογίου (Κ.Α.∆Η.Κ.), σε περιπτώσεις ακινήτων υπό αµφισβήτηση, που θα 

πρέπει να προσδιορίζει µοναδικά οποιοδήποτε γεωτεµάχιο/ακίνητο στον ∆ήµο, αλλά 

δεν θα λειτουργεί σαν «πρωτεύον κλειδί». Η ύπαρξή του κρίνεται απαραίτητη διότι, 

ναι µεν ο ∆ήµος Θεσσαλονίκης έχει λειτουργούν Εθνικό Κτηµατολόγιο και εποµένως 

έχουν αποδοθεί Κ.Α.Ε.Κ (µοναδικότητα ακινήτου σε τετελεσµένες ιδιοκτησιακά 

περιπτώσεις ακινήτων) σε κάποια ακίνητά του, αλλά στη περίπτωση που αυτό δεν 

συµβαίνει, θα πρέπει να υπάρχει ένα χαρακτηριστικό για κάθε ακίνητο που µοναδικά 

θα το αντιπροσωπεύει. Ο Κ.Α.∆Η.Κ θα συσχετίζεται µε το Κ.Α.Ε.Κ, όπου υπάρχουν 

και οι δύο κωδικοί.   

Οι πίνακες της Βάσης ∆εδοµένων θα διακριθούν σε δύο κατηγορίες, αυτές που 

αφορούν τα χωρικά δεδοµένα (όπως, πολύγωνο γεωτεµαχίου / κτιρίου / τιµές ζώνης 

αντικειµενικών κ.λπ.) και αυτές που αφορούν τα περιγραφικά δεδοµένα του 

ιδιοκτησιακού καθεστώτος (όπως, δικαιώµατα και έγγραφα). 

 

Αναλυτικά τα Xωρικά στοιχεία του ∆ηµοτικού Κτηµατολογίου, µπορεί να είναι:  

� ∆ήµοι/∆ηµοτικές Κοινότητες. 

� Κτηµατολογικοί τοµείς. 

� Κτηµατολογικές ενότητες. 
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� Γεωτεµάχια (ιδιαίτερη έµφαση θα πρέπει να δοθεί σε αυτά που είναι 

κενά). 

� Κτίρια (µε τις κατηγοριοποιήσεις τους) 

� Χώροι (περιοχή) αποκλειστικής χρήσης των διηρηµένων ιδιοκτησιών. 

� Αµφισβητούµενες περιοχές των ορίων γεωτεµαχίων.  

� Νοµοθετηµένα όρια σχεδίου πόλης και οικισµών. 

� Τιµές Ζώνης (Αντικειµενικές Αξίες) 

�  

ενώ τα Περιγραφικά Στοιχεία του ∆ηµοτικού Κτηµατολογίου, µπορεί να είναι τα:  

 

� Στοιχεία δικαιούχων.  

� Στοιχεία εγγραπτέων δικαιωµάτων.  

� Στοιχεία εκδότη/ εκδούσας αρχής / συντάκτη των τίτλων κτήσης.  

� Στοιχεία των συναλλασσόµενων (ιδιοκτητών).  

� Στοιχεία των νοµικών εγγράφων.  

� Στοιχεία χώρων αποκλειστικών χρήσεων ακινήτων.  

� Στοιχεία κτιρίων, κτισµάτων και λοιπών χώρων. 

 

Στο Π.∆. 258/1985 προβλέπεται ότι: 

 

“Οι ∆ήµοι και οι Κοινότητες οφείλουν να καταρτίζουν και να τηρούν κτηµατολόγιο των 

ακινήτων τους. Το Κτηµατολόγιο καταρτίζεται σε Βιβλίο, σύµφωνα µε τον τύπο που 

αναφέρεται στο άρθρο 11 του ∆/τος αυτού και τηρείται  στο ∆ήµο ή στην Κοινότητα, 

στην αρµόδια Νοµαρχία και στην Κτηµατική Εταιρεία του ∆ηµοσίου.  

 

Οι ∆ήµοι και οι Κοινότητες, που έχουν ακίνητη περιουσία καταρτίζουν τοπογραφικά ή 

πρόχειρα διαγράµµατα των ακινήτων τους, συγκεντρώνουν και τα λοιπά στοιχεία 

(τίτλους κυριότητας, αποφάσεις δικαστηρίων κλπ.) και τα διαβιβάζουν στην επιτροπή 

κατάρτισης κτηµατολογίων για τη σύνταξη των  σχετικών εκθέσεων. Η επιτροπή 

συντάσσει για κάθε κτήµα χωριστή έκθεση, µε όλα τα στοιχεία που προβλέπονται από 

το Νόµο και είναι απαραίτητα για τη συµπλήρωση του βιβλίου του κτηµατολογίου. Οι 

εκθέσεις και τα διαγράµµατα υπογράφονται από όλα τα µέλη  της επιτροπής και 

βιβλιοδετούνται µε φροντίδα του Προέδρου της Επιτροπής. Ο Πρόεδρος της 

Επιτροπής δηµοσιεύει ανακοίνωση, µε την οποία γνωστοποιεί την κατάρτιση των 

εκθέσεων και την  κατάθεσή τους στο δήµο ή την κοινότητα και προσκαλεί να λάβουν 

γνώση και να διατυπώσουν τις αντιρρήσεις τους, όσοι έχουν έννοµο συµφέρον, µε την 

υποβολή σχετικής αίτησης αναθεώρησης. Η δηµοσίευση της παραπάνω 

ανακοίνωσης γίνεται µε επικόλλησή της στον πίνακα ανακοινώσεων του δηµοτικού ή 

κοινοτικού καταστήµατος, για την οποία συντάσσεται αποδεικτικό από δηµοτικό ή 

κοινοτικό δηµόσιο υπάλληλο. 

 

Ο Πρόεδρος της επιτροπής κατάρτισης του κτηµατολογίου µετά την οριστικοποίηση 

των εκθέσεων όλων των κτηµάτων του δήµου ή της κοινότητας φροντίζει για τη 

συµπλήρωση των στηλών του εντύπου φύλλου του κτηµατολογίου και µε δαπάνες του 

δήµου ή της κοινότητας, για τη βιβλιοδέτηση των φύλλων του κτηµατολογίου και των 

διαγραµµάτων. Το βιβλίο καταρτίζεται  σε τρία (3) πρωτότυπα εκ των οποίων το ένα 

µε κάθε έκθεση ή απόφαση παραδίδεται στο δήµο ή κοινότητα, που αφορά το  
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κτηµατολόγιο, το δεύτερο αποστέλλεται στη Νοµαρχία και το τρίτο στη Κτηµατική 

Εταιρεία του ∆ηµοσίου.”   

 

Από την παραπάνω περιγραφόµενη διοικητική διαδικασία του ∆ηµοτικού 

Κτηµατολογίου, µπορεί κάποιος να καταλάβει ότι η δηµιουργία του Βιβλίου ∆ηµοτικού 

Κτηµατολογίου, εκτός από το τυπικό εκπληρώνει και έναν άλλο απαραίτητο λόγο 

ύπαρξης, την συγκέντρωση των πληροφοριών που χαρακτηρίζουν το κάθε ∆.Α. σε 

ένα βιβλίο εύκολα προσβάσιµο και αναγνώσιµο. 

 

Επειδή όµως βρισκόµαστε αρκετά χρόνια µετά από το 1985, χρονολογία εµφάνισης 

του Π.∆., ναι µεν η δηµιουργία του αναλογικού Βιβλίου Κτηµατολογίου συνεχίζει και 

υφίσταται αλλά θα πρέπει ψηφιακά πλέον να δηµιουργούνται τέτοιου είδους Βιβλία. 

Κάτω από αυτό το πρίσµα και στα πλαίσια του εν λόγω έργου, θα πρέπει να 

δηµιουργηθούν κατ’ ελάχιστον, µία σειρά από ψηφιακά βιβλία, τα οποία 

περιγράφονται όπως παρακάτω : 

 
� Βιβλίο Κτηµατολογίου, αρχικά µε έξι (6) ενότητες, που περιλαµβάνουν: 

 

• Κοινόχρηστα ακίνητα 

• Κοινωφελή 

• Ιδιωτικά ακίνητα 

• Κληροδοτήµατα 

• Ακίνητα δηµοτικών Νοµικών Προσώπων ∆ηµοσίου ∆ικαίου, 
 
και ό,τι άλλο προκύψει από τη Μελέτη Εφαρµογής. 
 
Η διάκριση απαιτείται λόγω των διαφορετικών ιδιοτήτων των ακινήτων που αφορούν 

την προστασία, την αξιοποίηση αλλά και τη συχνότητα µε την οποία τα διαχειρίζεται ο 

∆ήµος. Η καταγραφή των ακινήτων των δηµοτικών Ν.Π.∆.∆. στην βάση δεδοµένων 

του κτηµατολογίου, είναι απαραίτητη για να υπάρχει µια ολοκληρωµένη άποψη για το 

σύνολο της περιουσίας, επί της οποίας ο ∆ήµος έχει µια εποπτεία. Βέβαια η 

διαχείριση της περιουσίας των δηµοτικών Ν.Π.∆.∆ γίνεται από τα ίδια, αλλά µε την 

εποπτεία των ∆ηµοτικών Συµβουλίων. Σε περίπτωση δε διάλυσής τους η περιουσία 

τους περιέρχεται στο ∆ήµο. 

 

� Βιβλίο καταπατήσεων – αµφισβητήσεων - εκκρεµοτήτων 
 
Σ’ αυτό καταγράφονται όλες οι περιπτώσεις, που είναι σε εκκρεµότητα και περιέχει 
στοιχεία όπως: 
 

• τι αφορούν (καταπατήσεις- αµφισβητήσεις κ.λπ.) 

• γνωµοδοτήσεις µηχανικού – δικηγόρου, αποφάσεις δικαστηρίων 

• αποφάσεις ή οφειλόµενες ενέργειες που υπολείπονται για τις διαδικασίες 
αναγνώρισης και τεκµηρίωσης δικαιωµάτων, 

 
και ό,τι άλλο προκύψει από τη Μελέτη Εφαρµογής. 
 

� Βιβλίο µε τα ακίνητα προς απαλλοτρίωση 
 

Σ’ αυτό είναι καταχωρηµένα όλα τα ακίνητα που χρήζουν αποζηµίωσης (όπως 

προκύπτουν από πράξεις εφαρµογής - πράξεις τακτοποίησης κ.λπ.), προκειµένου να 
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περιέλθουν στην κυριότητα του ΟΤΑ. Ενδεικτικά µπορεί να περιλαµβάνει στοιχεία 

για: 

 

• την πορεία των δικαστικών διενέξεων 

• τις αποφάσεις των δικαστηρίων και των διοικητικών οργάνων 

• το κόστος αποζηµιώσεων (συµβιβαστικά ή δικαστικά), έπειτα και από 

διασύνδεση µε το Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα Οικονοµικών 

Υπηρεσιών (Ο.Π.Σ.Ο.Υ.) 

• τις ηµεροµηνίες άρσης αναγκαστικής απαλλοτρίωσης 

• την ιεράρχηση των αποζηµιώσεων, κ.α., 

 
και ό,τι άλλο προκύψει από τη Μελέτη Εφαρµογής. 
 

� Βιβλίο παραχωρήσεων – µισθώσεων 
 

Περιέχει όλες τις πληροφορίες για τα ακίνητα τα οποία παραχώρησε κατά χρήση ο 

ΟΤΑ ή µισθώνει σε τρίτους. Σε διακριτή ενότητα περιλαµβάνει τα ακίνητα τα οποία ο 

Ο.Τ.Α. χρησιµοποιεί µε παραχώρηση κατά χρήση από το ∆ηµόσιο ή µισθώνει από 

ιδιώτες, 

 
και ό,τι άλλο προκύψει από τη Μελέτη Εφαρµογής. 
 

� Βιβλίο Σχολικής περιουσίας 
 
Η ιδιαίτερη κατηγοριοποίηση απαιτείται λόγω της ευαισθησίας που προσδίδει η 

διοίκηση του ∆.Θ. στη Σχολική περιουσία. Ανάλογα µε τα εισαγόµενα στη Βάση 

∆εδοµένων της εφαρµογής στοιχεία που αφορούν τη Σχολική ιδιοκτησία, θα 

δηµιουργούνται φόρµες και αναφορές σύµφωνα µε τα χαρακτηριστικά/ιδιότητες που 

επιγραµµατικά αναφέρθηκαν στο παρόν Τεύχος Τεχνικών Προδιαγραφών, αλλά 

 
και ό,τι άλλο προκύψει από τη Μελέτη Εφαρµογής. 
 

� Βιβλίο (καταργούµενων) κοινόχρηστων χώρων 
 
Οι καταργούµενοι κοινόχρηστοι χώροι αποτελούν µία ιδιαιτερότητα της ακίνητης 

περιουσίας, και αυτή την ιδιαιτερότητα καλείται ο Ανάδοχος χωρικά να εντοπίσει και 

να καταγράψει στο πληροφοριακό γεωχωρικό σύστηµα του ∆ηµοτικού 

Κτηµατολογίου που θα δοµήσει, εκτός των χώρων που έχουν δηλωθεί ήδη στο Ε9 

(693 ακίνητα) και αναφέρονται αρχικά στη ποσοτικοποίηση των δηµοτικών ακινήτων 

στη παράγραφο, «ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ 

ΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ». 

 
∆ηµιουργία και εκτύπωση αποσπάσµατος (report) ακινήτου 
 
Ένας από τους πιο σηµαντικούς λόγους που υπαγορεύουν την οργάνωση των 

δεδοµένων µιας εφαρµογής, µε τη βοήθεια ενός συστήµατος διαχείρισης βάσεων 

δεδοµένων, είναι η εύκολη ανάκτηση πληροφοριών από τη βάση και η εκτύπωση 

τους, σύµφωνα µε τις ανάγκες των χρηστών. 
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Το στάδιο αυτό θα περιλαµβάνει την δηµιουργία των αναφορών οι οποίες 

οµαδοποιούν τα δεδοµένα των πινάκων καθώς επίσης και τα αποτελέσµατα των 

ερωτηµάτων που υποβάλλονται προς τη βάση, σε έντυπη µορφή. 

 

Για κάθε ακίνητο θα δηµιουργηθεί ψηφιακό φύλλο µε προκαθορισµένες 

προδιαγραφές, το οποίο θα περιέχει όλα τα απαραίτητα στοιχεία (νοµικά, οικονοµικά, 

διοικητικά, τεχνικά).  

 

Ειδικότερα, το ψηφιακό φύλλο του ακινήτου θα περιέχει : 

 

α) Τα στοιχεία που προσδιορίζουν το ακίνητο και οποιοδήποτε άλλο ιδιοκτησιακό 

αντικείµενο. 

β) Τα στοιχεία που καθορίζουν τη νοµική κατάσταση του ακινήτου. Τα στοιχεία της εν 

λόγω κατηγορίας αναγράφονται σε χωριστό τµήµα του κτηµατολογικού φύλλου. 

Αναγράφονται ο τίτλος κτήσης και τα στοιχεία εγγραφής στο Εθνικό Κτηµατολόγιο. 

γ) Τοπογραφικό αποσπάσµατα του ακινήτου  

δ) Στοιχεία µισθώσεων ή παραχωρήσεων. 

ε) Οικονοµικά στοιχεία που αφορούν το ακίνητο και που θα συγκεκριµενοποιηθούν 

σε συνεργασία µε την Υπηρεσία διοίκησης του έργου και τις συναρµόδιες Υπηρεσίες. 

στ) Τυχόν εκκρεµείς ενέργειες που οφείλονται από τον Φορέα για τη διεκδίκηση µε 

σκοπό την καταχώρηση του ακινήτου στην ακίνητη περιουσία. 

 

Οι τελικές λεπτοµέρειες του ψηφιακού φύλλου θα καθοριστούν στη Μελέτη 

Εφαρµογής και θα συναποφασιστούν µε την Υπηρεσία ∆ιοίκησης του έργου και τον 

Ανάδοχο. 

 

ΧΩΡΙΚΑ ∆Ε∆ΟΜΕΝΑ ΕΝΑΡΜΟΝΙΣΜΕΝΑ ΜΕ Ε.Υ.Γε.Π 

 

Έπειτα από τον Ν. 3882/2010 και το Π∆ 28/2015 (αρ. 55-78), τα χωρικά δεδοµένα  

που δηµιουργούνται σε κάθε ∆ηµόσιο Φορέα και γενικά όλα τα χωρικά δεδοµένα που 

προµηθεύεται κάποιος Φορέας, µέσω αναδόχων, θα πρέπει να συµφωνούν µε τις 

προβλέψεις του προαναφερθέντος νόµου (αρ. 19, παρ. 5.3). 

 

Εποµένως, στα πλαίσια των εν λόγω εργασιών, ο υποψήφιος Ανάδοχος, θα πρέπει 

να προχωρήσει στις παρακάτω δράσεις και µόνο : 

 

Προετοιµασία δεδοµένων: εργασίες διαµόρφωσης οι οποίες αφορούν κυρίως την 

εφαρµογή σχήµατος ονοµατολογίας, τον καθορισµό και προσαρµογή του/των 

χρησιµοποιούµενου/νων συστήµατος συντεταγµένων. Στην προετοιµασία των 

δεδοµένων περιλαµβάνεται και ο έλεγχος της πληρότητας και ορθότητας των 

δεδοµένων (π.χ. αν υπάρχουν κωδικοί για όλα τα αντικείµενα και εάν όλοι είναι 

σωστοί, αν τα αρχεία γεωαναφοράς των εικόνων είναι σωστά). 

 

Η προετοιµασία αφορά επίσης, στην διενέργεια ελέγχων επικύρωσης της γεωµετρίας 

των γεωχωρικών δεδοµένων, προκειµένου να εντοπισθούν λάθη του τύπου: 

  

• Εάν µια γεωµετρία περιέχει πολύγωνο που ‘αυτοτέµνεται’ (π.χ. eight-shaped 

πολύγωνο). 
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• Εάν υπάρχουν πολύγωνα µιας γεωµετρίας που επικαλύπτονται. 

• Εάν µια γεωµετρία τύπου γραµµής έχει λιγότερα από δύο σηµεία. 

• Εάν υπάρχουν επαναλαµβανόµενα (duplicate) σηµεία σε οποιοδήποτε τµήµα 

(element) µιας γεωµετρίας. 

 

Εννοιολογική περιγραφή Μεταδεδοµένων 

 

Στα πλαίσια της Οδηγίας Inspire προτείνεται πρακτικά ένα προφίλ (υποσύνολο) του 

Προτύπου ISO 19115:2003, το οποίο αποτελεί το πλέον ολοκληρωµένο πρότυπο, 

καθορίζοντας το απαιτούµενο σχήµα για την περιγραφή γεωγραφικών πληροφοριών 

και υπηρεσιών. Παρέχει πληροφορίες για την αναγνώριση, το εύρος, την ποιότητα, το 

χωρικό και χρονικό σχήµα, τη χωρική αναφορά και τη διανοµή ψηφιακών 

γεωγραφικών δεδοµένων. 

 

Τα στοιχεία µεταδεδοµένων που προτείνονται στην Οδηγία και τα οποία θα 

αποτελέσουν την πληροφορία µεταδεδοµένων για τα δεδοµένα  που θα παραχθούν 

από το συγκεκριµένο έργο, εντάσσονται σε κατηγορίες ως προς το (εννοιολογικό) 

περιεχόµενο.  

 

Οι κατηγορίες αυτές είναι : 

 

• Ταυτοποίηση  

• Κατηγοριοποίηση χωρικών δεδοµένων και υπηρεσιών 

• Λέξη κλειδί 

• Γεωγραφική Θέση 

• Χρονική αναφορά 

• Ποιότητα και εγκυρότητα 

• Συµµόρφωση 

• Περιορισµοί σχετικά µε την πρόσβαση και χρήση 

• Οργανισµοί που είναι αρµόδιοι για τη δηµιουργία, τη διαχείριση, τη 

συντήρηση και τη διανοµή των συνόλων και υπηρεσιών χωρικών δεδοµένων. 

• Μεταδεδοµένα σχετικά µε µεταδεδοµένα 

 

∆ηµιουργία Μεταδεδοµένων 

 

Μεταδεδοµένα ονοµάζονται τα στοιχεία που περιγράφουν τα ποιοτικά και θεµατικά 

χαρακτηριστικά των δεδοµένων και των υπηρεσιών για γεωχωρικά δεδοµένα. Στο 

στάδιο αυτό θα πρέπει να πραγµατοποιηθεί από τον Ανάδοχο η δηµιουργία των 

µεταδεδοµένων για τα γεωχωρικά δεδοµένα του έργου, τα οποία θα πρέπει να είναι 

πλήρως εναρµονισµένα µε τις προδιαγραφές της Οδηγίας Inspire, χωρίς όµως η 

Υπηρεσία ∆ιοίκησης του έργου να έχει απαίτηση από τον Ανάδοχο για την δηµιουργία 

πλατφόρµας υποδοµής και διαχείρισης αυτών. 

 

Για να είναι εφικτή η ένταξη των δεδοµένων αυτών στην Εθνική Υποδοµή 

Γεωχωρικών Πληροφοριών, είναι απαραίτητο να πραγµατοποιηθούν οι ανωτέρω 

εργασίες δηµιουργίας µεταδεδοµένων, έτσι ώστε ο φορέας να έχει έτοιµα 

Μεταδεδοµένα, µε τρόπο σύµµορφο µε τις προδιαγραφές της Οδηγίας INSPIRE.  
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ΕΙ∆ΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 
 

Το παρόν έργο – παροχή υπηρεσίας - αφορά στην συλλογή - καταγραφή και 

διαχείριση σε GIS της δηµοτικής ακίνητης περιουσίας, που θα βασίζεται σε 

γεωχωρικές και περιγραφικές πληροφορίες (τεχνικού – διοικητικού – νοµικού και 

οικονοµικού τύπου) µε στόχο την οργάνωση και διαχείριση ενός ∆ηµοτικού 

Κτηµατολογικού Συστήµατος µε αναφορά στο γεωµετρικό υπόβαθρο του 

Γεωγραφικού Συστήµατος Πληροφοριών του ∆ήµου Θεσσαλονίκης.  

 

Η ∆/νση ∆όµησης και Πολεοδοµικών Εφαρµογών προσβλέπει στην επιλογή ενός 

αναδόχου που κατέχει την τεχνική ικανότητα να φέρει εις πέρας το έργο (ουσιαστικά 

αποτελεί παροχή υπηρεσίας), το οποίο απαιτεί µία εξειδίκευση πάνω στην συλλογή – 

επεξεργασία - καταγραφή στοιχείων και την εισαγωγή τους στο Γεωγραφικό Σύστηµα 

Πληροφοριών του ∆.Θ..  

 

Η συνθετότητα του έργου απαιτεί την ανάθεση των υπηρεσιών σε ανάδοχο µε 

εξειδικευµένη γνώση και εµπειρία. Για την διασφάλιση των ανωτέρω, απαιτούνται 

ποιοτικοί όροι αξιολόγησης, που διασφαλίζονται µόνο µε το κριτήριο της 

συµφερότερης από τεχνοοικονοµική άποψη προσφοράς.  

 

Έτσι, λόγω της ιδιαιτερότητας της συγκεκριµένης παροχής υπηρεσιών θα πρέπει 

απαραίτητα να αξιολογηθούν: 

 

� η προτεινόµενη προσέγγιση και µεθοδολογία σε σχέση µε τους στόχους, 

� η αποδεδειγµένη ενασχόληση του υποψηφίου Αναδόχου µε όσο το δυνατό 

περισσότερα συναφή αντικείµενα 

� η χρήση αναγνωρισµένων µεθοδολογιών και προτύπων για τη διατύπωση της 

προτεινόµενης προσέγγισης, 

� το χρονοδιάγραµµα/οργανόγραµµα,  

� η ρεαλιστικότητα της προσέγγισης, 

� η κατανόηση του αντικειµένου και των απαιτήσεων του έργου, 

� η σαφήνεια της πρότασης, 

� οι υπηρεσίες διαχείρισης και τεχνικής υποστήριξης υλοποίησης του έργου σε 

σχέση µε τον σχεδιασµό, τον έλεγχο των παραδοτέων,  

� η εγγύηση καλής λειτουργίας, 

� η διασφάλιση των όρων ποιότητας των προσφερόµενων υπηρεσιών, 

� ο βαθµός επάρκειας της προτεινόµενης οµάδας για την κάλυψη του φυσικού 

αντικειµένου του έργου, από πλευράς αριθµού επιστηµόνων και ειδικοτήτων, 

� η αποδοτικότητα και αποτελεσµατικότητα του υπευθύνου του έργου και του 

αναπληρωτή του σε σχέση µε το έργο, συντονιστικές δυνατότητες, 

� η δυνατότητα ανταπόκρισης σε ιδιαίτερες απαιτήσεις του έργου 

� η διαθεσιµότητα και χρονική δέσµευση για ενεργό συµµετοχή στο έργο. 

� ο βαθµός συνοχής της προτεινόµενης οµάδας, που χαρακτηρίζεται από τις 

σχέσεις συνεργασίας (µόνιµες ή περιστασιακές) των στελεχών της οµάδας µε 

τους υποψηφίους και την έκταση προηγούµενων συνεργασιών µεταξύ των 

µελών της οµάδας, 
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� η αποδοτικότητα και αποτελεσµατικότητα της οµάδας έργου και των στελεχών 

της σε σχέση µε το έργο (από παλαιότερες συνεργασίες σε αντίστοιχες 

συµβάσεις παροχής υπηρεσιών, και τέλος 

� η χρονική διαθεσιµότητά στελεχών για ενεργό συµµετοχή στο έργο. 

 
Στον φάκελο της «Τεχνικής Προσφοράς» , επιπροσθέτως στα υπόλοιπα 
δικαιολογητικά : 
 
ο υποψήφιος Ανάδοχος, καλείται να καταθέσει συνηµµένα, τα ακόλουθα στοιχεία:  
 

• Κατάλογο και συνοπτική περιγραφή των κυριοτέρων, παρόµοιων µε το 

προκηρυσσόµενο, έργων, τα οποία υλοποίησε την τελευταία τριετία µε ένδειξη 

της οικονοµικής τους αξίας, του χρόνου υλοποίησης και του παραλήπτη και 

του ποσοστού συµµετοχής του διαγωνιζοµένου σε αυτό. 

 
Επίσης, συµπληρωµατικά των παραπάνω αναφεροµένων επιµέρους στοιχείων των 
Τεχνικών Προδιαγραφών και του φακέλου της Τεχνικής προσφοράς και λόγω και του 
κριτηρίου κατακύρωσης του διαγωνισµού, ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να 
αποδεικνύει µε πρόσφορους τρόπους και να τεκµηριώνει επαρκώς, την τεχνική του 
κατάρτιση και εξειδίκευση, µε την τήρηση των παρακάτω, προσκοµίζοντας τα σχετικά 
δικαιολογητικά και λοιπά στοιχεία εντός του φακέλου Τεχνικής Προσφοράς στο 
∆ιαγωνισµό: 
 

1. Να έχει υλοποιήσει επιτυχηµένα, κατά την τελευταία δεκαετία (10-ετία), δύο 
τουλάχιστον παρόµοια έργα που να έχουν χαρακτηριστικά, ανά ζεύγη, από τις 
παρακάτω θεµατικές ενότητες, σε περιβάλλον GIS: 

a. Σχεδιασµό και δόµηση εφαρµογής καταγραφής-καταχώρησης και 
διαχείρισης ακινήτων 

b. Εγκατάσταση και λειτουργία κεντροποιηµένου G.I.S., σε δικτυακό 
περιβάλλον (Web GIS), µε ενιαία κεντροποιηµένη Βάση ∆εδοµένων. 

c. Εγκατάσταση και λειτουργία Βάσεων ∆εδοµένων (R.D.B.M.S.). 

d. Ανάπτυξη Web GIS  εφαρµογών. 

2. Ψηφιοποίηση και Σάρωση, µε χρήση σαρωτή (scanner), τοπογραφικών 
διαγραµµάτων, χαρτών κ.λπ. και µετατροπή αυτών των ηλεκτρονικών 
αρχείων, από ψηφιδωτή (Raster) σε διανυσµατική (Vector) µορφή, µε τη 
χρήση ειδικού λογισµικού. Να διαθέτει οργάνωση, δοµή και µέσα, µε τα οποία 
να είναι ικανός, να αντεπεξέλθει πλήρως, άρτια και ολοκληρωµένα, στις 
απαιτήσεις του υπό ανάθεση Έργου.  

Ως ελάχιστη προϋπόθεση για τη συµµετοχή του στο διαγωνισµό, ο Υποψήφιος 
Ανάδοχος πρέπει τεκµηριωµένα να: 

a. διαθέτει εν ισχύ, πιστοποιηµένη επαγγελµατική µεθοδολογία, ISO 9001:2008 ή 
ισοδύναµο, 

b. να είναι σε θέση, τεκµηριωµένα, να παράσχει πλήρεις υπηρεσίες εγκατάστασης, 
συντήρησης και υποστήριξης των πακέτων λογισµικών και των εφαρµογών που 
θα αναπτύξει και θα προσφέρει προς τον ∆ήµο Θεσσαλονίκης. 
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c. Σε κάθε περίπτωση θα πρέπει τεκµηριωµένα, βάσει της στελέχωσης του µε 
πιστοποιηµένο ανθρώπινο δυναµικό, να µπορεί να παρέχει υπηρεσίες 
εγκατάστασης, συντήρησης και υποστήριξης που πρέπει να περιλαµβάνουν, 
µεταξύ άλλων, την αναβάθµιση σε νέες εκδόσεις των λογισµικών, 
εκσφαλµάτωση (bug fixing), βοήθεια στην παραµετροποίηση (configuration) των 
λογισµικών σε περιπτώσεις αλλαγών του συστήµατος, ενσωµάτωση λειτουργιών 
υποστήριξης καινούριων προτύπων, διατήρηση λειτουργιών επικοινωνίας µε 
νέες εκδόσεις προτύπων επικοινωνίας, επαλήθευση καταλληλότητας 
χρησιµοποιούµενου λογισµικού και υλικού εξοπλισµού, υποστήριξη χρηστών 
πρώτης γραµµής (firstline support), διάγνωση προβληµάτων. 

Τα προαναφερόµενα b & c (ελάχιστη προϋπόθεση) θα αποδεικνύονται βάσει των 
βιογραφικών και των συµµετοχών των µελών της Οµάδας ‘Εργου, σε παρόµοια ή/και 
συναφή έργα που θα προσκοµιστούν.  

Ο Ανάδοχος, θα πρέπει να πιστοποιεί µε Υπεύθυνη δήλωση του 
υπευθύνου/συντονιστή της οµάδας έργου και κατάθεση καταλόγου έργων, όπου είναι 
απαραίτητο, ότι: 

• διαθέτει, σε απόδειξη κατάλληλης τεχνογνωσίας, υπεύθυνο/συντονιστή έργου 
ένα ∆ιπλωµατούχο Μηχανικό, κάτοχο Μεταπτυχιακού ή/και ∆ιδακτορικού 
διπλώµατος, µε τουλάχιστον 10-ετή γενική επαγγελµατική εµπειρία,  που να 
έχει συντονίσει τουλάχιστον δυο (2) παρόµοια έργα και µε τουλάχιστον 2-ετή 
εµπειρία στα Γεωγραφικά Συστήµατα Πληροφοριών. 

• διαθέτει, σε απόδειξη κατάλληλης τεχνογνωσίας, υπεύθυνο σχεδιασµού – 
ανάπτυξης εφαρµογών έναν ∆ιπλωµατούχο Μηχανικό, κάτοχο 
Μεταπτυχιακού ή/και ∆ιδακτορικού διπλώµατος στα Γεωγραφικά Συστήµατα 
Πληροφοριών (G.I.S.). Να έχει τουλάχιστον 10-ετή επαγγελµατική εµπειρία σε 
έργα G.I.S. και να κατέχει τουλάχιστον 5-ετή εµπειρία σε θέµατα ανάπτυξης 
και υλοποίησης χωρικών βάσεων δεδοµένων και εφαρµογών G.I.S. και 
ανάπτυξη λογισµικού για διαδικτυακές εφαρµογές G.I.S. 

• διαθέτει Οµάδα Έργου µε ικανό αριθµό στελεχών για την ολοκλήρωση του 
έργου  

• να υποβάλει βιογραφικά στοιχεία των υπευθύνων  και της Οµάδας 
Έργου, σύµφωνα µε και σύµφωνα µε το υπόδειγµα του Παραρτήµατος, 
στοιχείο 2, που συµπεριλαµβάνεται στις Τεχνικές Προδιαγραφές. 

∆εδοµένου ότι, τα ανωτέρω στοιχεία, θα αποτελέσουν κριτήριο επιλογής των 
προσφερόντων (υποκριτήριο Αj1-3), θα πρέπει τα σχετικά στοιχεία να είναι όσον το 
δυνατόν πιο αναλυτικά, εµπεριστατωµένα και τεκµηριωµένα.  

Σε περίπτωση που από τα προσκοµιζόµενα στοιχεία δεν προκύπτει µε σαφήνεια η 
πλήρωση των ελάχιστων προϋποθέσεων συµµετοχής, η υποψηφιότητα 
απορρίπτεται µε αιτιολογηµένη προσήκοντως απόφαση ως απαράδεκτη. 

 

 Ο φάκελος «Οικονοµική  Προσφορά» θα περιέχει: 
 
Την Οικονοµική Προσφορά του διαγωνιζόµενου, η οποία θα συµπληρώνεται στο 
Ειδικό Έντυπο-Υπόδειγµα Οικονοµικής Προσφοράς, που συµπεριλαµβάνεται στη 
Μελέτη της Υπηρεσίας. 
Η  προσφερόµενη τιµή, επί ποινή αποκλεισµού, πρέπει να είναι εντός της ενδεικτικής 
προϋπολογισµένης τιµής.  
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Όλοι οι επιµέρους φάκελοι θα φέρουν και τις ενδείξεις του κυρίως φακέλου.  

 
Τα δηµόσια έγγραφα µπορούν να είναι ευκρινή φωτοαντίγραφα των 
πρωτότυπων ενώ τα ιδιωτικά έγγραφα µπορούν να είναι ευκρινή 
φωτοαντίγραφα των πρωτότυπων εγγράφων που έχουν προηγουµένως 
µεταφραστεί στην ελληνική γλώσσα (σε περίπτωση ξενόγλωσσων) και 
θεωρηθεί από δικηγόρο ή αρµόδια δηµόσια αρχή (άρθρο 1 του Ν.4250/2014, 
άρθρο 2, παρ. α, β).  Οι υπεύθυνες δηλώσεις δεν χρειάζονται βεβαίωση του 
γνησίου της υπογραφής και φέρουν ηµεροµηνία σύνταξης εντός του χρονικού 
διαστήµατος από την ηµεροµηνία ανάρτησης της διακήρυξης στο ΚΗΜ∆ΗΣ 
έως την καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής προσφορών. 
 
Η µη τήρηση οποιουδήποτε από τους όρους του άρθρου αυτού, µπορεί να 
επιφέρει ποινή αποκλεισµού της αντίστοιχης προσφοράς. 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ - ΤΕΧΝΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ  

 

Για τις ανάγκες της Τεχνικής Αξιολόγησης, η Επιτροπή ∆ιαγωνισµού και Αξιολόγησης 
θα ακολουθήσει την παρακάτω περιγραφόµενη διαδικασία:  

1.Θα ελέγξει το περιεχόµενο των τεχνικών προσφορών προκειµένου να διαπιστώσει 
εάν ικανοποιούν τους όρους της διακήρυξης και θα καταχωρήσει, σε σχετικό 
πρακτικό της, τυχόν προσφορές που χαρακτηρίζει απορριπτέες, αναλύοντας, για 
κάθε µία από αυτές, τους ακριβείς λόγους απόρριψης. Σηµειώνεται ότι, θα πρέπει να 
γίνει αντιληπτή η κατανόηση του από τον υποψήφιο ανάδοχο, θα περιγράφεται πολύ 
αναλυτικά η προτεινόµενη λύση και η µεθοδολογία υλοποίησης, θα αναπτύσσεται το 
χρονοδιάγραµµα υλοποίησης. 

Ο παραπάνω περιγραφόµενος έλεγχος των τεχνικών προσφορών και η 
βαθµολόγηση τους, µε την εφαρµογή των κριτηρίων ανάθεσης, διεξάγεται σε κλειστές 
συνεδριάσεις της επιτροπής αξιολόγησης. Το πρακτικό του οργάνου αυτού, 
ολοκληρώνεται µε τη βαθµολογία των τεχνικών προσφορών και την σχετική λεκτική 
αιτιολογία, και υποβάλλεται στην Οικονοµική επιτροπή. Οι τεχνικές προσφορές 
θεωρούνται αποδεκτές εφόσον οι επί µέρους βαθµολογίες των κριτηρίων ανάθεσης 
είναι πάνω από τα αντίστοιχα ελάχιστα όρια όπως καθορίζονται µε τα έγγραφα της 
σύµβασης, αλλιώς απορρίπτονται και ο οικονοµικός φορέας αποκλείεται της 
περαιτέρω διαδικασίας. 

2. Θα προχωρήσει στη βαθµολόγηση των αποδεκτών τεχνικών προσφορών, 
σύµφωνα µε τον ακόλουθο Πίνακα 1:  

 

Πίνακας 1: Κριτήρια Αξιολόγησης / Συντελεστές  

 

Α/Α ΚΡΙΤΗΡΙΑ 
ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΕΣ 
ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ 

 
Aj 

 
ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗΣ και ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΩΝ 

ΕΡΓΑΣΙΩΝ 

 
σ1  (80% ) 

Αj1 

Προτεινόµενη προσέγγιση και µεθοδολογία σε σχέση µε τους 
στόχους, το αντικείµενο των εργασιών, την αποδεδειγµένη 
ενασχόληση του υποψηφίου Αναδόχου µε όσο το δυνατό 
περισσότερα συναφή αντικείµενα,  χρήση αναγνωρισµένων 
µεθοδολογιών και προτύπων για τη διατύπωση της προτεινόµενης 
προσέγγισης, χρονοδιάγραµµα, οργανόγραµµα, ρεαλιστικότητα 

 
 

35% 
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της προσέγγισης. 

Αj2 
Κατανόηση του αντικειµένου και των απαιτήσεων των εργασιών, 
σαφήνεια της πρότασης. 

 
30% 

 
Aj3 

Υπηρεσίες διαχείρισης και τεχνικής υποστήριξης υλοποίησης της 
εργασίας σε σχέση µε τον σχεδιασµό, τον έλεγχο των 
παραδοτέων, την εγγύηση καλής λειτουργίας και την διασφάλιση 
των όρων ποιότητας των προσφερόµενων υπηρεσιών. Η ύπαρξη 
ISO ή άλλου αντίστοιχου συστήµατος, αποτελεί ένα επιπλέον 
στοιχείο στην βαθµολογία 

 
15% 

 
Βj 

 
ΟΜΑ∆Α ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

 
σ2  (20% ) 

Bj1 

∆οµή, σύνθεση και οργάνωση της Οµάδας Εργασίας, σε σχέση µε 
τις απαιτήσεις της εργασίας, οργανόγραµµα, λειτουργία, τρόπος 
συνεργασίας, ροή εργασιών, εξειδίκευση ρόλων. Στην ουσία 
κρίνεται ο βαθµός επάρκειας της προτεινόµενης οµάδας για την 
κάλυψη του φυσικού αντικειµένου της εργασίας, από πλευράς 
αριθµού επιστηµόνων και ειδικοτήτων. Η ανεπαρκής στελέχωση 
βαθµολογείται αρνητικά. 

 
10% 

Bj2 

Αποδοτικότητα και αποτελεσµατικότητα του Υπευθύνου των 
εργασιών και του Αναπληρωτή του σε σχέση µε το έργο, 
συντονιστικές δυνατότητες, δυνατότητα ανταπόκρισης σε 
ιδιαίτερες απαιτήσεις της εργασίας, διαθεσιµότητα και χρονική 
δέσµευση για ενεργό συµµετοχή στο έργο. Ουσιαστικά κρίνεται  ο 
βαθµός συνοχής της προτεινόµενης οµάδας, που χαρακτηρίζεται 
από τις σχέσεις συνεργασίας (µόνιµες ή περιστασιακές) των 
στελεχών της οµάδας µε τους υποψηφίους και την έκταση 
προηγούµενων συνεργασιών µεταξύ των µελών της οµάδας.  

 
 

5% 
 
 

Βj3 

Αποδοτικότητα και αποτελεσµατικότητα της Οµάδας Εργασίας και 
των Στελεχών της σε σχέση µε το έργο (από παλαιότερες 
συνεργασίες σε αντίστοιχες συµβάσεις παροχής υπηρεσιών), 
χρονική διαθεσιµότητά Στελεχών για ενεργό συµµετοχή στην 
εργασία. 

 
5% 

 

 

Για τη βαθµολόγηση των προσφορών εφαρµόζεται ο ακόλουθος τύπος: 

Βτ = 0,35 * Αj1 + 0,30 * Αj2 + 0,15 * Αj3 + 0,10 * Βj1 + 0,05 * Βj2 +  0,05 * Βj3 

όπου: 

Βτ = Βαθµολογία τεχνικής προσφοράς που προκύπτει από το άθροισµα των 

γινοµένων του κάθε συντελεστή βαρύτητας επί το αντίστοιχο κριτήριο ανάθεσης 

όπως περιγράφεται στον ανωτέρω πίνακα 

Σε κάθε ένα κριτήριο έχει δοθεί σχετική βαρύτητα επί τοις εκατό, έτσι ώστε το 

άθροισµα των σχετικών βαρυτήτων όλων των κριτηρίων να αθροίζει στο 100%. Η 

βαθµολογία των κριτηρίων είναι 100 για τις περιπτώσεις που καλύπτονται ακριβώς οι 

Τεχνικές Προδιαγραφές.  

Κάθε µέλος της Επιτροπής Αξιολόγησης θα βαθµολογήσει µε ένα ακέραιο βαθµό 

στην κλίµακα 0 έως 100 κάθε ένα από τα κριτήρια της τεχνικής αξιολόγησης.  

Κάθε επιµέρους κριτήριο βαθµολογείται µε : 
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0 : όταν η συγκεκριµένη προσφορά είναι απαράδεκτη ως προς το συγκεκριµένο 

κριτήριο, 

10-49 : όταν η συγκεκριµένη προσφορά είναι ελλιπής ως προς το συγκεκριµένο 

κριτήριο, 

50-79 : όταν η συγκεκριµένη προσφορά είναι ικανοποιητική ως προς το 

συγκεκριµένο κριτήριο, και 

80-100 : όταν η συγκεκριµένη προσφορά είναι εξαίρετη ως προς το συγκεκριµένο 

κριτήριο. 

 

Η βαθµολογία αυτή αυξάνεται µέχρι 120 στις περιπτώσεις που υπερκαλύπτονται ή 
µειώνεται µέχρι τους 80 βαθµούς στις περιπτώσεις που δεν καλύπτονται πλήρως οι 
τεχνικές προδιαγραφές, υπό την προϋπόθεση ότι οι αποκλίσεις έχουν κριθεί 
επουσιώδεις και η προσφορά είναι τεχνικά αποδεκτή. 

Στη συνέχεια για κάθε ένα κριτήριο θα υπολογισθεί ο µέσος όρος των βαθµών των 
µελών της Επιτροπής ∆ιαγωνισµού, ο οποίος θα πολλαπλασιασθεί επί τον 
συντελεστή βαρύτητας του κριτηρίου για να προκύψει ο βαθµός του κριτηρίου αυτού. 

Ακολούθως θα υπολογισθεί το άθροισµα των βαθµών όλων των κριτηρίων που 

αποτελεί τη Βαθµολογία Τεχνικής Προσφοράς (ΒΤ) του κάθε προσφέροντος. 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ  

 

Οι φάκελοι των οικονοµικών προσφορών, για όσες προσφορές δεν κρίθηκαν 
αποδεκτές κατά το προηγούµενο στάδιο, επιστρέφονται, χωρίς να έχουν 
αποσφραγισθεί. 

Η αποσφράγιση των οικονοµικών προσφορών γίνεται δηµόσια από την Επιτροπή 
∆ιαγωνισµού και Αξιολόγησης. 

Oι οικονοµικές προσφορές βαθµολογούνται σε εκατονταβάθµια κλίµακα και η 
βαθµολογία ΒΟΠι της κάθε οικονοµικής προσφοράς ΟΠ ισούται µε το προσφερόµενο 
ποσοστό έκπτωσης, ως εξής:  
ΒΟΠ=100 x (1-ΟΠ/ΠΑ), όπου ΠΑ: είναι η προεκτιµώµενη αµοιβή. 
Υπερβολικά χαµηλή Οικονοµική Προσφορά της οποίας το συγκριτικό κόστος είναι 
µικρότερο του 50% του συνολικού προϋπολογισµού της «Υπηρεσίας», κρίνεται ότι 
δεν εξασφαλίζει την απαιτούµενη ποιότητα παροχής υπηρεσιών ή προσόντων των 
στελεχών της Οµάδας «Υπηρεσίας». Επιτρέπεται η υποβολή οικονοµικής 
προσφοράς µικρότερης από το 50% του συνολικού προϋπολογισµού της 
«Υπηρεσίας», µε την προϋπόθεση της επαρκούς αιτιολόγησης, η οποία θα 
αξιολογηθεί. Σε περίπτωση που κριθεί µη επαρκής η αιτιολόγηση, η προσφορά θα 
απορριφθεί. 

 
Στο πλαίσιο αυτό, ο ∆ιαγωνιζόµενος που υπέβαλε «Ασυνήθιστα Χαµηλή Προσφορά» 
θα πρέπει να υποβάλει πλήρη ανάλυση της σύνθεσης της οικονοµικής προσφοράς 
του µε παράθεση των στοιχείων κόστους που έλαβε υπόψη του κατά τον 
υπολογισµό της οικονοµικής του προσφοράς. 
 
Ειδικότερα, ο διαγωνιζόµενος θα πρέπει να υποβάλει, τουλάχιστον, στοιχεία σχετικά 
µε το προ υπολογισθέν διοικητικό και εργατικό κόστος, το κόστος εξοπλισµού, 

17PROC005877993 2017-03-06



 

 

αναλωσίµων και χώρων εργασίας, όπως τα κόστη αυτά θα προκύπτουν σε 
συσχετισµό µε το χρονοδιάγραµµα υλοποίησης και τους διατιθέµενους από τον 
∆ιαγωνιζόµενο πόρους, τον αριθµό του διατιθέµενου προσωπικού και των 
διατιθέµενων ανθρωποηµερών για την εκτέλεση της σύµβασης, το κόστος 
ανθρωποηµέρας ανά ειδικότητα, καθώς και το εργολαβικό όφελος στο οποίο ο 
διαγωνιζόµενος αποβλέπει.  
 

Για τις ανάγκες της οικονοµικής αξιολόγησης, η Επιτροπή ∆ιαγωνισµού και 
Αξιολόγησης θα ακολουθήσει την παρακάτω περιγραφόµενη διαδικασία: 

Θα ελέγξει το περιεχόµενο των οικονοµικών προσφορών προκειµένου να 
διαπιστώσει τον βαθµό στον οποίο ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις της διακήρυξης 
και θα καταχωρήσει, σε σχετικό πρακτικό της, τυχόν προσφορές που χαρακτηρίζει 
απορριπτέες, αναλύοντας, για κάθε µία από αυτές, τους ακριβείς λόγους απόρριψης. 
Θα προχωρήσει στη συγκριτική κατάταξη των οικονοµικών προσφορών, 
λαµβάνοντας υπόψη το συνολικό κόστος (Β) κάθε προσφοράς, χωρίς Φ.Π.Α. 

Προσφορά που υπερβαίνει την προϋπολογισθείσα δαπάνη, δεν γίνεται αποδεκτή και 
απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ  

 

Μετά τον υπολογισµό του συνολικού κόστους κάθε οικονοµικής προσφοράς κατά τα 
προηγούµενα, η Επιτροπή ∆ιαγωνισµού και Αξιολόγησης κατατάσσει τις προσφορές 
σε Συγκριτικό Πίνακα, κατά φθίνουσα σειρά του τελικού βαθµού, ο οποίος προκύπτει 
ως ακολούθως: 

Ο τελικός βαθµός αξιολόγησης κάθε Προσφέροντος, υπολογίζεται µε τον τύπο:  
 

Β = 0,85 (Βτ) + 0,15 (ΒΟΠ) 
 

όπου:  
 

Β = Ο τελικός βαθµός αξιολόγησης του Προσφέροντος  
Βτ = Η βαθµολογία της τεχνικής αξιολόγησης του Προσφέροντος   
ΒΟΠ = Η βαθµολογία της οικονοµικής αξιολόγησης του Προσφέροντος  

 
Ο τελικός βαθµός αξιολόγησης Β υπολογίζεται από τον παραπάνω τύπο µε ακρίβεια 
ενός δεκάτου της µονάδας.  
Οι προσφέροντες θα καταταχθούν κατά φθίνουσα σειρά τελικής βαθµολογίας και 
Ανάδοχος ανακηρύσσεται ο προσφέρων µε τον µεγαλύτερο Τελικό Βαθµό (Β). 

Προσφορές που έχουν ίσο Τελικό Βαθµό (Β) θεωρούνται ισοδύναµες. Στην 
περίπτωση αυτή, οι ισοδύναµες προσφορές κατατάσσονται κατά φθίνουσα σειρά ως 
προς την Τεχνική Βαθµολογία (Βτ). Επικρατέστερη είναι η προσφορά µε τη 
µεγαλύτερη Τεχνική Βαθµολογία.  

Αν υπάρχουν περισσότεροι Υποψήφιοι µε Προσφορές που έλαβαν την ίδια Τεχνική 
Βαθµολογία, ως Ανάδοχος επιλέγεται ο Υποψήφιος που προκύπτει κατόπιν 
κλήρωσης (άρθρο 90, παραγ. 4 του Ν.4412/2016), αφού κληθούν όλοι οι 
Προσφέροντες που έλαβαν την ίδια Τεχνική Αξιολόγηση. 
 

ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΗ ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 
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Σε ότι αφορά την ύπαρξη του λειτουργούν Γεωγραφικού Συστήµατος Πληροφοριών 

στον δήµο, που αποτέλεσε έργο του Γ΄ΚΠΣ και το οποίο εµπλουτίστηκε µε µία σειρά 

επιπλέον εφαρµογών από αυτές της αρχικής σύµβασης, θεωρείτε απαραίτητη, η 

προδιαγραφόµενη σε αυτό το έργο επέκταση του, να ακολουθήσει – διατηρήσει – 

επεκτείνει την ήδη υπάρχουσα αρχιτεκτονική του. Πιο συγκεκριµένα, και σύµφωνα µε 

το παρακάτω σχήµα που απεικονίζει την υπάρχουσα Αρχιτεκτονική του G.I.S., η 

Αναθέτουσα Αρχή θεωρεί απαραίτητη την συνέχιση της φυσικής και λογικής 

αρχιτεκτονικής που εµπεριέχει έναν Application Server εφοδιασµένο µε λογισµικό 

ArcGIS Server 10.3.1. Επιπλέον, στην όλη συνδεσµολογία του συστήµατος, 

σηµαντικό ρόλο παίζει και θεωρείται απαραίτητη από την Αναθέτουσα Αρχή, η 

ύπαρξη του SDE, ο οποίος διαχειρίζεται µέχρι σήµερα επιτυχώς όλα τα γεωχωρικά 

δεδοµένα του δήµου, είτε σε Intranet είτε σε Internet περιβάλλον. 

 

∆ιαγραµµατικά, απεικονίζεται ως εξής η αρχιτεκτονική :  
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Επιπλέον, στον ∆ήµο Θεσσαλονίκης λειτουργεί ένα Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό 

Σύστηµα Οικονοµικών Υπηρεσιών (Ο.Π.Σ.Ο.Υ), µε βάση το ∆ιπλογραφικό Λογιστικό 

Σύστηµα.  

 

Η αρχιτεκτονική όλων των υποσυστηµάτων και εφαρµογών του Ο.Π.Σ.Ο.Υ., είναι 

τριών επιπέδων (3-tier). Τα (3) επίπεδα αποτελούνται από το επίπεδο της Βάσης 

∆εδοµένων (Database Tier), όπου γίνεται η διαχείριση των δεδοµένων, το µεσαίο 

επίπεδο (Application/Μiddle Tier) το οποίο διαχειρίζεται τις εφαρµογές και τέλος το 

επίπεδο των χρηστών/παρουσίασης (Client/Presentation tier) στο οποίο παρέχεται 

το περιβάλλον εργασίας του λογισµικού.  

Όλες οι εφαρµογές εγκαθίστανται και λειτουργούν στον Application Server (Oracle 

10g Application Server), ενώ η διαχείριση των δεδοµένων γίνεται µέσω του Oracle 

10g Database Server. Για την εξασφάλιση της απαιτούµενης επάρκειας και 

αποδοτικότητας του εν λόγω συστήµατος χρησιµοποιείται διάταξη clustering µε την 

χρησιµοποίηση του Oracle Real Application Clusters (RAC). 

 

 
 
Η αρχιτεκτονική και η εφαρµογή που θα προδιαγράψει ο υποψήφιος Ανάδοχος θα 

πρέπει να είναι πλήρως λειτουργική και συµβατή µε τα υπάρχοντα συστήµατα που 

λειτουργούν στον δήµο (G.I.S & Ο.Π.Σ.Ο.Υ) και τις προδιαγραφές που έχουν τεθεί σε 

σχέση µε το έργο.  

 

Για το σκοπό αυτό η πρόταση θα πρέπει να περιλαµβάνει αναλυτική αιτιολόγηση της 

συµβατότητας, η οποία ενισχύεται µε την:  
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• Ύπαρξη ειδικών πιστοποιητικών συµµόρφωσης του εξοπλισµού µε διεθνώς 

αναγνωρισµένα και γενικής αποδοχής πρότυπα. 

• Εξειδίκευση / επέκταση των ελάχιστων προδιαγραφών του Έργου (όπου 

απαιτείται), ώστε η προτεινόµενη λύση να είναι σε θέση να δώσει τη 

ζητούµενη λειτουργικότητα. 

• Παρουσίαση συγκεκριµένης µεθοδολογικής προσέγγισης, βάσει της οποίας 

θα αντιµετωπιστούν επιµέρους ζητήµατα διαλειτουργικότητας στην πράξη και 

θα διασφαλιστεί συνολικά η επιτυχής υλοποίηση του Έργου. 

Η αρχιτεκτονική των υποδοµών του νέου πληροφοριακού συστήµατος (αποτελεί 

επέκταση των υπαρχόντων) το οποίο θα φιλοξενήσει το σύνολο των εφαρµογών που 

σχετίζονται µε το G.I.S., θα πρέπει να πληροί τις παρακάτω γενικές Τεχνικές 

Προδιαγραφές. Εκτός από αυτές, όταν το έργο προκηρυχθεί µε τη µορφή 

διαγωνισµού, θα τεθούν και άλλες εξειδικευµένες προδιαγραφές, οι οποίες προς το 

παρόν ξεφεύγουν από το σκοπό του παρόντος  κειµένου. 

Το πληροφοριακό σύστηµα λοιπόν, 

  

1. σε καµία περίπτωση δεν πρέπει να αποτελέσει ένα νέο πληροφοριακό σύστηµα 

του ∆.Θ. ή να λειτουργεί ανεξάρτητα από τα υπάρχοντα. Με άλλα λόγια, οι 

υποδοµές και εφαρµογές που θα αναπτυχθούν θα πρέπει να είναι όχι µόνο 

απόλυτα συµβατές αλλά σε πολύ µεγάλο βαθµό να συνυπάρχουν ή και να 

ταυτίζονται µε ήδη υφιστάµενες (για παράδειγµα, υπάρχον G.I.S ή Ο.Π.Σ.Ο.Υ), 

και 

 

2. το υπό ανάθεση έργο και η τελική εφαρµογή του σε περιβάλλον G.I.S., θα πρέπει 

να είναι 100% συµβατό και συνεργάσιµο µε το R.D.B.M.S. του Ο.Π.Σ.Ο.Υ 

(Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα Οικονοµικών Υπηρεσιών) του ∆.Θ., σε 

ότι αφορά τα οικονοµικά στοιχεία που παρέχει. Αυτό σηµαίνει ότι, θα πρέπει, 

µέσω του υπάρχοντος και λειτουργούν αυτού R.D.B.M.S., το οποίο είναι 

ανεπτυγµένο σε ORACLE 10g enterprise edition, µε τη χρήση ενός µοναδικού 

χαρακτηριστικού που θα αποκτήσει κάθε ακίνητο, να είναι σε θέση η νέα 

εφαρµογή να «διαβάζει» δεδοµένα για κάθε ακίνητο, που αφορούν, ως επί τω 

πλείστον, τις αποζηµιώσεις που έχουν δοθεί στο παρελθόν, είτε συµβιβαστικά 

είτε µε δικαστικές αποφάσεις, σε παρακολούθηση του σχεδίου πόλεως, αλλά και 

οικονοµικά στοιχεία για τα µισθώµατα των ακινήτων. 

 

Ειδικότερα, στη τελική της µορφή, η νέα εφαρµογή ∆.Κ. σε περιβάλλον G.I.S., θα 

πρέπει να προβάλλει (views) περιγραφικά δεδοµένα για εντάλµατα πληρωµής και 

Αποφάσεις ∆ηµοτικού Συµβουλίου (Α.∆.Σ.) ή/και αποφάσεις Οικονοµικής Επιτροπής 

(Α.Ο.Ε.), µε κριτήρια είτε το Α.Φ.Μ. του δικαιούχου, είτε την Πρόταση Ανάληψης 

Υποχρέωσης (Π.Α.Υ.) που θα έχουν καταχωρηθεί σαν θεµατική πληροφορία στη 

καρτέλα της οικονοµικής διαχείρισης του ακινήτου είτε τέλος το Κ.Α.∆Η.Κ./Κ.Α.Ε.Κ. 

του δηµοτικού ακινήτου.  

 

Επιπλέον, η εφαρµογή θα πρέπει να συνδυάζει τη χωρική µε τη περιγραφική 

πληροφορία, δηλαδή οι αποζηµιώσεις πρέπει να συσχετίζονται µε το Φυσικό/Νοµικό 

πρόσωπο δικαιούχο, την περιγραφή του ακινήτου και τέλος την Απόφαση επιβολής 

καταβολής της αποζηµίωσης, συσχετιζόµενα όλα τα παραπάνω µε τη χωρική 

διάσταση που είναι η θέση του ακινήτου στο γεωγραφικό χώρο. 
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ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ 

 

Σηµαντικό τµήµα των υπηρεσιών του Αναδόχου αφορά στην παροχή υπηρεσιών 

εκπαίδευσης στο Προσωπικό ∆ιαχείρισης της διαδικτυακής εφαρµογής των 

Υπηρεσιών που θα λειτουργούν τη νέα εφαρµογή. 

 

Η εκπαίδευση των χρηστών εντάσσεται στο πλαίσιο της υποχρέωσης του Αναδόχου 

για την ένταξη/αξιοποίηση του Συστήµατος σε παραγωγική λειτουργία. Στόχος της 

εκπαίδευσης σε αυτό το Έργο είναι η γρήγορη αφοµοίωση των διαδικασιών για τη 

λειτουργία, τη συντήρηση, καθώς και την επέκταση της λειτουργικότητας του 

Συστήµατος. 

 

Ειδικότερα, οι στόχοι της εκπαίδευσης είναι οι εξής: 

 

• Η κατάρτιση και εκπαίδευση των στελεχών του Φορέα Λειτουργίας που θα 

αναλάβουν την υποστήριξη του συστήµατος. 

• Η ολοκληρωµένη µεταφορά τεχνογνωσίας προς έναν ικανό πυρήνα στελεχών 

του Φορέα Υλοποίησης του Έργου που θα αναλάβει µετά το πέρας του 

Έργου τη διαχείριση και την υποστήριξη των συστηµάτων, σε συνεργασία µε 

στελέχη του Αναδόχου. 

• Η µεταφορά τεχνογνωσίας σε στελέχη του Φορέα Υλοποίησης του Έργου και 

των συνεργαζόµενων Φορέων όσον αφορά στην αποτελεσµατική εµπλοκή 

τους στις επιχειρησιακές διαδικασίες και τεχνικές-µεθοδολογίες που θα 

εφαρµοστούν στο πλαίσιο του Έργου, τόσο κατά τη µελέτη και υλοποίηση, 

όσο και κατά τη λειτουργία των συστηµάτων-εφαρµογών. 

• Η ανάπτυξη των κατάλληλων δεξιοτήτων στους χρήστες και διαχειριστές του  

συστήµατος, ώστε να υποστηριχθεί η διαδικασία της πλήρους ένταξής του σε 

παραγωγική λειτουργία. 

• Η επίδειξη του συνόλου της λειτουργικότητας στους χρήστες της οµάδας 

Help-Desk προκειµένου να επιλυθούν προβλήµατα των ενδιαφερόµενων 

κατά τη διάρκεια χρήσης των προσφερόµενων υπηρεσιών του Συστήµατος. 

• Η επίλυση προβληµάτων που σχετίζονται µε την αρχική εξοικείωση των 

χρηστών και διαχειριστών του Συστήµατος και την συστηµατική υποστήριξη 

της προσαρµογής τους στα νέα εργαλεία. 

Η εκπαίδευση των εξουσιοδοτηµένων χρηστών της εφαρµογής που εµπλέκονται µε 

καταχώρηση στοιχείων / ανταλλαγή πληροφορίας µέσω Πληροφοριακών 

Συστηµάτων (∆/νσεις που διαχειρίζονται το ΟΠΣΟΥ) είναι υποχρεωτική. 

 

Η εκπαιδευτική διαδικασία πραγµατοποιείται σε τέσσερα (4) στάδια, που 

περιλαµβάνουν: 

  

• καθορισµό των αναγκών εκπαίδευσης, 
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• σχέδιο εκπαίδευσης, 

• υλικό Εκπαίδευσης, και 

• διενέργεια εκπαίδευσης. 

Στάδιο 1: Καθορισµός των αναγκών εκπαίδευσης 

Οι ανάγκες της εκπαίδευσης του προσωπικού καθορίζονται από το επίπεδο των 

χρηστών προς εκπαίδευση, καθώς και από τις υπηρεσίες που παρέχονται στη 

βασική εφαρµογή.  

 

Στο στάδιο αυτό προσδιορίζονται: 

 

• Οι δεξιότητες και οι γνώσεις που θα πρέπει να αποκτήσουν οι 

εκπαιδευόµενοι. 

• Ο τρόπος ελέγχου των δεξιοτήτων και της γνώσης που θα αποκτηθεί. 

• Ο αναµενόµενος χρόνος εκπαίδευσης. 

Η εκπαίδευση θα αναφέρεται κατ’ ελάχιστο στις εξής θεµατικές ενότητες : 

 

• Χρήση Desktop/Web GIS/ ∆ιαδικτυακή εφαρµογή. 

Στάδιο 2: Σχέδιο εκπαίδευσης 

Οι ανάγκες εκπαίδευσης θα οδηγήσουν στην εκπόνηση του σχεδίου εκπαίδευσης. Η 

κατάρτιση του σχεδίου εκπαίδευσης απαιτεί τον καθορισµό ορισµένων παραµέτρων, 

οι οποίες είναι: 

 

• Εισηγητές: εδώ καθορίζονται οι εισηγητές της εκπαίδευσης. 

• Εκπαιδευόµενοι: οι εκπαιδευόµενοι χωρίζονται σε τµήµατα ανάλογα µε το 

επίπεδο κατάρτισης.  

• Χρονοδιάγραµµα εκπαίδευσης. 

• Απαιτούµενος εξοπλισµός. 

• Χώρος εκπαίδευσης. 

Στάδιο 3: Υλικό εκπαίδευσης 

Στο στάδιο αυτό, εφόσον έχουν καθοριστεί οι στόχοι της εκπαίδευσης, οι 

εκπαιδευόµενοι έχουν χωριστεί ανάλογα µε το επίπεδό τους και έχει προσδιοριστεί το 

χρονοδιάγραµµα εκπαίδευσης, θα πρέπει να καθοριστεί το υλικό της εκπαίδευσης. 

  

Θα δηµιουργηθεί εκπαιδευτικό υλικό για κάθε ενότητα που περιλαµβάνει το 

πρόγραµµα εκπαίδευσης. Κάθε οµάδα χρηστών θα λάβει διαφορετική εκπαίδευση, 

ανάλογα µε το επίπεδο αλληλεπίδρασης µε τη βασική πλατφόρµα του Έργου. Το 

εκπαιδευτικό υλικό που θα δοθεί θα είναι προσαρµοσµένο επίσης στις ανάγκες κάθε 

οµάδας χρηστών. Επίσης, θα διατεθεί στις οµάδες των εκπαιδευόµενων ενός 

εργαλείου ηλεκτρονικής µάθησης στο οποίο θα αποθηκευτεί όλο το υλικό της 

εκπαίδευσης. 
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Ο Ανάδοχος καλείται να παραδώσει πλήρη τεκµηρίωση του εκπαιδευτικού υλικού, το 

οποίο θα αποτελείται από τα εξής: 

 

• Εγχειρίδια χρήστη (user manuals), σε ψηφιακή µορφή, τα οποία θα 

περιγράφουν αναλυτικά τις λειτουργικότητες του συστήµατος, την πλοήγηση 

του χρήστη, το γραφικό περιβάλλον, σενάρια χρήσης κ.λπ. και θα είναι 

προσαρµοσµένα στις οµάδες χρηστών (εσωτερικοί και εξωτερικοί χρήστες). 

• Την ασφάλεια του συστήµατος (ρόλοι χρηστών, διαχείριση κωδικών, 

δικαιώµατα πρόσβασης, καταγραφή κινήσεων στη βάση δεδοµένων (auditing, 

log files), ακεραιότητα δεδοµένων κ.λπ.). 

• Οδηγούς εγκατάστασης και παραµετροποίησης. 

• Οδηγούς για την ανάπτυξη και ενσωµάτωση νέας λειτουργικότητας, καθώς 

και για αλλαγή της υπάρχουσας υποδοµής 

Η τεκµηρίωση θα πρέπει να είναι στην Ελληνική γλώσσα. 

Στάδιο 4: ∆ιενέργεια εκπαίδευσης 

Στο στάδιο αυτό θα πραγµατοποιηθεί η εκπαίδευση των χρηστών. Το υλικό που 

παράγεται κατά την εκπαιδευτική διαδικασία παραδίδεται στους εκπαιδευόµενους, 

ενώ χρησιµοποιείται ένα περιβάλλον ηλεκτρονικής µάθησης, καθώς και άλλα 

εργαλεία.  

 

Η εκπαίδευση θα πραγµατοποιηθεί πριν την Πιλοτική-Παραγωγική Λειτουργία, σε 

χώρους του Αναδόχου που θα καθορισθούν κατόπιν συνεννόησης µεταξύ του 

Αναδόχου και της Επιτροπής Παρακολούθησης Έργου (Ε.Παρακ.Ε.) και στόχος είναι 

να δοθεί η ευκαιρία για την εκτέλεση αναλυτικών και καταγεγραµµένων σεναρίων 

δοκιµών. Η Πιλοτική λειτουργία ξεκινά µετά την ολοκλήρωση των Υπηρεσιών 

Υλοποίησης ψηφιακών υπηρεσιών και λοιπών εφαρµογών και των υπηρεσιών 

ψηφιοποίησης. 

Η διενέργεια της εκπαίδευσης θα  αφορά δύο κατηγορίες χρηστών: 

 

1) Απλοί χρήστες (αιρετοί & υπάλληλοι της Υπηρεσίας). 

2) ∆ιαχειριστές Συστήµατος (υπάλληλοι της Υπηρεσίας). 

Στην τεχνική του προσφορά ο Ανάδοχος του έργου πρέπει να προτείνει 

συγκεκριµένο Πρόγραµµα Εκπαίδευσης, στο οποίο µε σαφή τρόπο θα πρέπει να 

περιγράφονται τα παρακάτω: 

 

• Η θεµατική ενότητα της εκπαίδευσης (π.χ. εκπαίδευση διαχείρισης του 

συστήµατος), µε λεπτοµερή αναφορά στο εκπαιδευτικό υλικό κάθε ενότητας 

(π.χ. έντυπο ή/και ηλεκτρονικό εγχειρίδιο, παρουσιάσεις, ασκήσεις, κ.λπ.). 

• Η οµάδα εκπαιδευοµένων προς την οποία απευθύνεται η κάθε θεµατική 

ενότητα (διαχειριστές, χρήστες) 

• Οι ώρες και οι µέρες εκπαίδευσης για κάθε θεµατική ενότητα. 

Κατ’ ελάχιστο το προτεινόµενο πρόγραµµα εκπαίδευσης θα πρέπει να περιλαµβάνει 

20 ώρες εκπαίδευσης για κάθε οµάδα χρηστών.  
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Μετά το τέλος της εκπαίδευσης ο Ανάδοχος θα πρέπει να παραδώσει: 

 

• το εκπαιδευτικό υλικό σε ηλεκτρονική µορφή 

• τα παρουσιολόγια της εκπαίδευσης συµπληρωµένα και υπογεγραµµένα. 

 

ΠΙΛΟΤΙΚΗ – ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

 

Η Πιλοτική - Παραγωγική Λειτουργία του Έργου, η οποία θα έχει διάρκεια ενός (1) 

µήνα, θα ξεκινήσει  µετά την ολοκλήρωση της εκπαίδευσης.  

 

Κατά την Πιλοτική –Παραγωγική Λειτουργία του Έργου ο Ανάδοχος υποχρεούται να 

προβεί σε: 

 

• ∆ιάθεση σεναρίων χρήσης για όλες τις λειτουργίες του Πληροφοριακού 

Συστήµατος, ώστε ο Φορέας Λειτουργίας να προβεί στον έλεγχο της 

λειτουργικότητας. 

• Τον τελικό έλεγχο του συστήµατος και τελικές ρυθµίσεις για τη βελτίωση της 

επίδοσης. 

• Την υποστήριξη του Φορέα  στη λειτουργία των εφαρµογών. 

• Τις βελτιώσεις των εφαρµογών. 

• Την επίλυση προβληµάτων-υποστήριξη χρηστών. 

• Τη διόρθωση / διαχείριση λαθών. 

• Την επικαιροποίηση (update) τεκµηρίωσης. 

Με την ολοκλήρωση της υπόψη Φάσης, ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραδώσει : 

 

• Πλήρως ελεγµένες εφαρµογές και ηλεκτρονικές υπηρεσίες σε συνθήκες 

λειτουργίας που προσοµοιώνουν τις πραγµατικές: 

• Πλήρεις ηλεκτρονικές υπηρεσίες και ολοκληρωµένες τελικές εφαρµογές 

(περιβάλλον, λειτουργικότητα, δεδοµένα) σε εντατική χρήση και εξαντλητικό 

έλεγχο από επιλεγµένη κοινότητα πλήρως εκπαιδευµένων χρηστών. 

• Τεύχος αποτελεσµάτων Πιλοτικής - Παραγωγικής Λειτουργίας, µε 

τεκµηριωµένη (συνοπτική) εισήγηση για την επιχειρησιακή ετοιµότητα του 

συστήµατος, προς έγκριση από Ε.Παρακ.Ε.. Περιλαµβάνει τεκµηρίωση 

αναφορικά µε: 

o Καταγραφή των συµβάντων ενεργειών υποστήριξης. 

o Τεκµηρίωση πρόσθετων προσαρµογών σε λογισµικό και εξοπλισµό. 

o Τεκµηρίωση σφαλµάτων. 

o Επικαιροποιηµένα εγχειρίδια χρηστών. 

o Αναφορά προσαρµογών και ρυθµίσεων. 

 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ 

 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης, καθ’ όλη τη 

διάρκεια της Πιλοτικής-Παραγωγικής Λειτουργίας (έως την οριστική παραλαβή του 

Έργου) και της Εγγύησης Καλής Λειτουργίας. Οι υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης 
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θα παρέχονται βάσει ενός συγκεκριµένου πλαισίου παροχής Υπηρεσιών Τεχνικής 

Υποστήριξης, το οποίο θα κατατεθεί στην Προσφορά του Αναδόχου. 

 

Στόχος των υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης είναι η εξασφάλιση της καλής 

λειτουργίας του Συστήµατος, η άµεση ανταπόκριση του Αναδόχου σε αναγγελίες 

προβληµάτων και η άµεση αποκατάσταση των βλαβών/προβληµάτων του 

Συστήµατος τηρώντας πάντα τις απαιτήσεις διαθεσιµότητας. 

 

Το πλαίσιο υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης θα περιλαµβάνει τα παρακάτω: 

 

• Αποκατάσταση των βλαβών και ανωµαλιών λειτουργίας του λογισµικού. 

• ∆ιόρθωση σφαλµάτων του λογισµικού εφαρµογών (bug fixing). 

• Παράδοση ενηµερωµένης τεκµηρίωσης µε τυχόν µεταβολές ή τροποποιήσεις 

του Συστήµατος. 

• Εντοπισµός και καταγραφή αιτιών βλαβών ή/και δυσλειτουργιών και 

αποκατάστασή τους. 

Οι υπηρεσίες συντήρησης λογισµικού εφαρµογών περιλαµβάνουν: διορθώσεις, 

µικρές βελτιώσεις και βελτιώσεις στον κώδικα των εφαρµογών του, που κρίνονται 

απαραίτητες από το Φορέα Λειτουργίας.  

 

Οι υπηρεσίες Συντήρησης Λογισµικού διακρίνονται σε: 

 

• ∆ιορθωτική συντήρηση (Corrective maintenance) - διόρθωση σφαλµάτων των 

εφαρµογών που εµφανίζονται κατά την παραγωγική λειτουργία, ώστε να 

ικανοποιούνται οι λειτουργικές απαιτήσεις. 

• Προληπτική συντήρηση (Preventative maintenance) – τροποποιήσεις των 

εφαρµογών κατά την φάσητης παραγωγικής λειτουργίας (δηλαδή µετά την 

παράδοση και εγκατάστασή τους) µε στόχο τον εντοπισµό και τη διόρθωση 

αφανών (λανθανόντων) ελαττωµάτων του λογισµικού πριν την εκδήλωσή τους ως 

ουσιαστικών σφαλµάτων. 

• Προσαρµοστική συντήρηση (Adaptive maintenance) – τροποποιητικές 

παρεµβάσεις στις εφαρµογές κατά τη φάση της παραγωγικής λειτουργίας 

(δηλαδή µετά την παράδοση και εγκατάστασή τους) µε στόχο την προσαρµογή 

τους και τη διατήρησή τους σε λειτουργία σε ένα µεταβαλλόµενο περιβάλλον. 

• Βελτιστοποιητική συντήρηση (Perfective maintenance) – τροποποιήσεις των 

εφαρµογών κατά την φάση της παραγωγικής λειτουργίας (δηλαδή µετά την 

παράδοση και εγκατάστασή τους) µε στόχο τη βελτίωση της απόδοσης ή και της 

συντηρησιµότητάς τους. Η βελτιστοποιητική συντήρηση περιλαµβάνει βελτιώσεις 

που αφορούν τη χρηστικότητα των εφαρµογών (αλλαγές που απαιτούν οι 

χρήστες), βελτιώσεις της τεκµηρίωσης, και βελτιώσεις που αφορούν τα τεχνικά 

χαρακτηριστικά της εφαρµογής όπως η απόδοση. 

Οι υπηρεσίες Συντήρησης Λογισµικού ορίζονται σύµφωνα µε τα ISO/IEC 14764 και 

ISBSG (International Software Benchmarking Standards Group). Πιο συγκεκριµένα οι 

υπηρεσίες συντήρησης λογισµικού που θα παρέχει ο Ανάδοχος είναι οι ακόλουθες: 
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• ∆ιορθώσεις (Corrections) – Αφορούν τη διορθωτική συντήρηση σφαλµάτων των 

εφαρµογών που εντοπίζονται κατά την παραγωγική λειτουργία του, καθώς και 

την προληπτική συντήρηση που αφορά τον εντοπισµό και τη διόρθωση αφανών 

σφαλµάτων (που δεν έχουν εκδηλωθεί) των εφαρµογών. Ενδεικτικά και όχι 

αποκλειστικά, περιλαµβάνονται: 

� αστοχία του Λογισµικού Εφαρµογών στην παραγωγή ορθών αποτελεσµάτων, 

ή  

� αδυναµία εκτέλεσης λειτουργιών του Λογισµικού Εφαρµογών. 

• Μικρές Βελτιώσεις (Μinor Enhancements) – µεταβολή ή/και ανάπτυξη Τµήµατος 

των εφαρµογών που αφορά αλλαγές µικρής κλίµακας. Σχεδιασµός και ανάπτυξη 

τµηµάτων διεπαφών λογισµικού που αφορούν µικρές αλλαγές στις εφαρµογές. 

Μικρές αλλαγές στον κώδικα, στη δοµή της Βάσης ∆εδοµένων, καθώς και στην 

τεκµηρίωση.  

Ενδεικτικά και όχι αποκλειστικά, περιλαµβάνονται: 

 

� ∆ιορθωτικές ενέργειες σε αστοχίες ή αδυναµίες του Λογισµικού Εφαρµογών, 

συµπεριλαµβανοµένων και των περιπτώσεων αµέλειας και κακής ή και 

λανθασµένης χρήσης του Λογισµικού Εφαρµογών. 

� Ενέργειες για την εξασφάλιση της καλής λειτουργίας του Λογισµικού 

Εφαρµογών µετά από ελεγχόµενες παρεµβάσεις βελτίωσης µικρής κλίµακας 

τµηµάτων του Εξοπλισµού Πληροφορικής που έχουν σαν αποτέλεσµα την 

εµφάνιση προβληµάτων ολοκλήρωσης (integration) ή σφαλµάτων. 

� Μικρής κλίµακας βελτιώσεις του Περιβάλλοντος Χρήσης (User Interface) του 

Λογισµικού Εφαρµογών, η οποία αναφέρεται σε υλοποίηση νέων τρόπων 

χρήσης των διαθεσίµων λειτουργιών του Λογισµικού Εφαρµογών, καθώς και 

νέων λειτουργιών παρουσίασης των διαθεσίµων δεδοµένων (πχ. νέες 

εκτυπώσεις).  

� Υποστήριξη του µηχανισµού ενηµέρωσης του περιεχοµένου του GIS. 

� Μεταφορά/Μετάπτωση και ρύθµιση (tuning) των ηλεκτρονικών υπηρεσιών, 

των υποστηρικτικών εφαρµογών και των βάσεων δεδοµένων στις νέες 

εκδόσεις των προϊόντων που έχει προµηθεύσει ο Ανάδοχος. 

Οι διορθώσεις και οι µικρές βελτιώσεις του κώδικα, θα αφορούν ενέργειες µε 

ανθρωποπροσπάθεια µικρότερη των δέκα (10) ανθρωποηµερών ανά βελτίωση, µετά 

από συµφωνία µεταξύ του Αναδόχου και της Αναθέτουσας Αρχής και σύµφωνα και 

µε το ISBSG (International Software Benchmarking Standards Group). 

 

• Βελτιώσεις (Enhancements) - Αφορούν την µεταβολή της λειτουργικότητας των 

εφαρµογών ή και σηµαντικές αλλαγές στη δοµή των δεδοµένων των εφαρµογών. 

Οι βελτιώσεις θα επιφέρουν αλλαγές και περιλαµβάνουν ανασχεδιασµό και 

ανάπτυξη τµήµατος των εφαρµογών/ υποσυστηµάτων του, σχεδιασµό και 

ανάπτυξη διεπαφών λογισµικού, καθώς και γενικευµένες αλλαγές στον κώδικα, 

στη δοµή της Βάσης ∆εδοµένων και στην τεκµηρίωση, ώστε το λογισµικό των 

εφαρµογών να προσαρµόζεται σε νέες λειτουργικές απαιτήσεις. 
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Ενδεικτικά και όχι αποκλειστικά, περιλαµβάνονται: 

� Σηµαντικές Βελτιώσεις του Περιβάλλοντος Χρήσης (User Interface) του 

Λογισµικού Εφαρµογών, η οποία αναφέρεται σε υλοποίηση νέων τρόπων 

χρήσης των διαθεσίµων λειτουργιών του Λογισµικού Εφαρµογών, καθώς και 

νέων λειτουργιών παρουσίασης των διαθεσίµων δεδοµένων (πχ. νέες 

εκτυπώσεις).  

� Προσαρµογή του λογισµικού των εφαρµογών σε µεταβολές της 

επιχειρησιακής λογικής (π.χ. µεταβολές της Νοµοθεσίας Συµβάσεων 

Μελετών). 

Ανά έτος, οι υπηρεσίες συντήρησης λογισµικού εφαρµογών που θα µπορεί να 

απαιτήσει η Υπηρεσία από τον Ανάδοχο συνολικά δεν θα µπορούν να ξεπερνούν 

τους δύο (2) Ανθρωποµήνες. 

 

 

ΓΡΑΦΕΙΟ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ (Help Desk) 

 

Ο Ανάδοχος οφείλει να διαθέτει σε ετοιµότητα τεχνικό προσωπικό, η εµπειρία του 

οποίου είναι ευθύνη του Αναδόχου, ώστε να εξασφαλίζει στα απαιτούµενα χρονικά 

διαστήµατα, την αποκατάσταση βλαβών. 

 

Βασική υποχρέωση του Αναδόχου είναι η οργάνωση και λειτουργία σύγχρονου 

Γραφείου Υποστήριξης (Help Desk), το οποίο θα είναι διαθέσιµο προς το Φορέα 

Λειτουργίας και στους χρήστες των Υπηρεσιών που θα εµπλακούν στη διαχείριση 

της νέας εφαρµογής και των εµπλεκόµενων Υπηρεσιών που θα είναι υπεύθυνες για 

την ανταλλαγή δεδοµένων µεταξύ Πληροφοριακών Συστηµάτων (εξουσιοδοτηµένοι 

χρήστες), σε ώρες 09.00-17.00.  

 

Στο πλαίσιο της υπηρεσίας αυτής ο Ανάδοχος αναλαµβάνει τα ακόλουθα: 

 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταγράφει τα χαρακτηριστικά στοιχεία των βλαβών 

εξοπλισµού / λογισµικού που αναφέρονται από τους εξουσιοδοτηµένους χρήστες. 

Κάθε περιστατικό πρέπει να λαµβάνει ένα µοναδιαίο κλειδί αναφοράς και να 

καταγράφεται τουλάχιστον η εξής πληροφορία: 

 

• Υπηρεσία, είδος λογισµικού, περιγραφή βλάβης, ώρα αναγγελίας.  

Η αναγγελία βλαβών, θα µπορεί να γίνει, εναλλακτικά, µε όλους τους παρακάτω 

τρόπους: 

 

1. Τηλέφωνο 

2. Email 

3. Fax 

 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΛΗΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 
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Για τις εφαρµογές που θα αναπτυχθούν, απαιτείται ελάχιστη Περίοδος Εγγύησης 

Καλής Λειτουργίας ενός (1) έτους από την ηµεροµηνία Οριστικής Παραλαβής του.  

 

Στα πλαίσια της Περιόδου αυτής ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει Εγγυηµένου 

Επιπέδου Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης, σύµφωνα µε τις αναλυτικά 

περιγραφόµενες υποχρεώσεις του στην παρ. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ, οι οποίες θα παρέχονται δωρεάν.  

 

Στόχος των υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης είναι η εξασφάλιση της καλής 

λειτουργίας του Συστήµατος, η άµεση ανταπόκριση του Αναδόχου σε αναγγελίες 

προβληµάτων και η άµεση αποκατάσταση των βλαβών/ προβληµάτων του 

Συστήµατος τηρώντας πάντα τις απαιτήσεις διαθεσιµότητας. 

 

Το Τεύχος καταγραφής υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης  θα περιλαµβάνει 

κατ΄ελάχιστο: 

 

• Αναλυτική Καταγραφή των προληπτικών συντηρήσεων. 

• Αναλυτική Καταγραφή των εργασιών αποκατάστασης των βλαβών και 

ανωµαλιών λειτουργίας  του λογισµικού. 

• Τεκµηρίωση πρόσθετων προσαρµογών και παραµετροποιήσεων σε 

λογισµικό.  

• Καταγραφή διόρθωσης και τεκµηρίωσης σφαλµάτων. 

• Παράδοση αντιτύπων όλων των µεταβολών ή επανεκδόσεων ή 

τροποποιήσεων των εγχειριδίων του έτοιµου λογισµικού και εφαρµογής/ών.  

• Τεκµηρίωση εγκαταστάσεων νέων εκδόσεων έτοιµου λογισµικού και 

εφαρµογής/ών. 

• Έκθεση αξιολόγησης Περιόδου. 

Ο Ανάδοχος, µετά την Οριστική Παραλαβή του Έργου, είναι υποχρεωµένος να 

υπογράψει µε την Αναθέτουσα Αρχή, Σύµβαση Εγγύησης για την Περίοδο Εγγύησης 

Καλής Λειτουργίας. Οι υπηρεσίες της Περιόδου Εγγύησης περιλαµβάνονται στη 

συνολική προσφορά του Αναδόχου. 

 

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 

 

Ο Υποψήφιος Ανάδοχος καλείται να περιγράψει τις υπηρεσίες που θα παρέχει µετά 

την λήξη του έργου και της περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας. Οι υπηρεσίες της 

περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας της προηγούµενης παραγράφου είναι οι 

ελάχιστες ζητούµενες από τον Ανάδοχο και κατά την περίοδο συντήρησης. Το 

ελάχιστο ζητούµενο χρονικό διάστηµα υπηρεσιών συντήρησης είναι το ένα (1) έτος. 

Για τα έτη για τα οποία ο Ανάδοχος δεν θα επιλέξει ενδεχόµενα να παρέχει τις 

υπηρεσίες συντήρησης δωρεάν, το ετήσιο κόστος των υπηρεσιών του ορίζεται στο 

5% του συνολικού ποσού της προσφοράς του. Για τα έτη τα οποία οι υπηρεσίες 

συντήρησης θα παρέχονται µε κόστος από τον Ανάδοχο θα συνάπτεται ετήσιο 

συµβόλαιο συντήρησης η ανανέωση του οποίου, εντός του χρονικού διαστήµατος 

που προσφέρει ο Ανάδοχος, θα είναι στην διακριτική ευχέρεια της Αναθέτουσας 

Αρχής. 

 

ΦΑΣΕΙΣ ΕΡΓΟΥ 
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Στη συνέχεια περιγράφονται οι υποχρεώσεις και τα παραδοτέα του Αναδόχου ανά 

φάση υλοποίησης του έργου, µέχρι και την οριστική παραλαβή του.  

 

Συνοπτικά οι φάσεις του έργου είναι οι εξής: 

 

ΦΑΣΕΙΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ∆ιάρκεια 

Φάση Α: Μελέτη εφαρµογής και Ανάλυση απαιτήσεων 1 µήνας 

Φάση Β: 
Καταγραφή υφιστάµενης κατάστασης δεδοµένων εφαρµογής & 
Εισαγωγή γεωγραφικών δεδοµένων 

6 µήνες 

Φάση Γ: 
Σχεδιασµός – ∆όµηση Βάσης ∆εδοµένων και Ανάπτυξη Web GIS 
(∆ιαδικτυακή εφαρµογή διαχείρισης δηµοτικών ακινήτων) 

9µήνες 

Φάση ∆: Εκπαίδευση χρηστών 1 µήνας 

Φάση Ε: Πιλοτική και Παραγωγική χρήση συστήµατος 1 µήνας 

 
Ο υποψήφιος Ανάδοχος για την υλοποίηση των ανωτέρω υποχρεούται να 

αξιοποιήσει την υπάρχουσα υποδοµή του ∆ήµου Θεσσαλονίκης  και να εξασφαλίσει 

την οµαλή µετάβαση στο νέο σύστηµα χωρίς να επηρεαστεί η κανονική λειτουργία 

τους. 

 

ΦΑΣΗ  Μ
1 

Μ
2 

Μ
3 

Μ
4 

Μ
5 

Μ
6 

Μ
7 

Μ
8 

Μ
9 

Μ10 Μ1
1 

Μ12 

Φάση Α: 
 
Μελέτη 
εφαρµογής και 
Ανάλυση 
απαιτήσεων 

            

Φάση Β: 
 
Καταγραφή 
υφιστάµενης 
κατάστασης 
δεδοµένων 
εφαρµογής & 
Εισαγωγή 
γεωγραφικών 
δεδοµένων 

            

Φάση Γ: 
 
Σχεδιασµός – 
∆όµηση Βάσης 
∆εδοµένων και 
Ανάπτυξη Web 
GIS (∆ιαδικτυακή 
εφαρµογή 
διαχείρισης 

            

17PROC005877993 2017-03-06



 

 

δηµοτικών 
ακινήτων) 
Φάση ∆: 
 
Εκπαίδευση 
χρηστών 

            

Φάση Ε: 
 
Πιλοτική-
Παραγωγική 
χρήση 
συστήµατος 

            

 
 

Φάση Α: Μελέτη Εφαρµογής και Ανάλυση απαιτήσεων 

 

O Ανάδοχος, σε διάστηµα ενός (1) µηνός από την υπογραφή της σύµβασης, 

υποχρεούται να καταθέσει Μελέτη Εφαρµογής και Ανάλυση απαιτήσεων, στην 

οποία θα εξειδικεύονται τα εξής: 

 

• Τεχνική περιγραφή/ανάπτυξη της εφαρµογής και µεθοδολογική προσέγγιση 

της, καθώς και πρόταση διαλειτουργικότητας των δύο συστηµάτων, G.I.S. & 

Ο.Π.Σ.Ο.Υ. 

• Η ανάλυση λειτουργικών απαιτήσεων του συστήµατος (διαδικασίες, αναγκαία 

έντυπα, κωδικοποιήσεις, στατιστικές αναφορές, πρωτόκολλα ποιοτικού 

ελέγχου, κ.λπ.). 

• Η ανάλυση απαιτήσεων διεπαφής και διαλειτουργικότητας µε εξωτερικούς 

φορείς καθώς και ολοκλήρωσης µε υφιστάµενες εφαρµογές, όπως για 

παράδειγµα το ∆ιπλογραφικό Σύστηµα και το Μητρώο Παγίων.  

• Η µεθοδολογία που θα χρησιµοποιηθεί για την διενέργεια των ελέγχων του 

συστήµατος κατά την πιλοτική και παραγωγική λειτουργία. 

• Σχεδιασµός και δόµηση της Βάσης ∆εδοµένων καθώς και περιγραφή 

Φορµών/Περιβάλλον εργασίας και διαχείρισης της εφαρµογής. 

Η Μελέτη Εφαρµογής και η Ανάλυση Απαιτήσεων θα παραδοθεί στον ∆.Θ. προς 

έγκριση, ώστε να αποτελέσει τον αναλυτικό οδηγό υλοποίησης. Σε περίπτωση 

ασυµφωνιών ή διορθώσεων στην Μελέτη, θα επιστρέφεται στον ανάδοχο και θα 

υποβάλλεται ξανά προς θεώρηση.  

 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσδιορίσει τις προτεραιότητες στην υλοποίηση 

(ιεραρχηµένοι και διακριτοί χρονισµοί και διάρθρωση) του συστήµατος ώστε να 

προσδιορίζονται επακριβώς οι επιµέρους προτεραιότητες του έργου. Η παρούσα 

φάση αφορά σε µία προκαταρκτική µελέτη, κατά τη διάρκεια της οποίας θα 

εκτιµηθούν οι ανάγκες όλων των διαφορετικών τελικών χρηστών ώστε να 

ενσωµατωθούν στο σύστηµα. Επιπλέον, θα αξιολογηθεί η υφιστάµενη κατάσταση 

στο ∆ήµο Θεσσαλονίκης αναφορικά µε το επίπεδο οργάνωσης, τις διαδικασίες, τις 
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υποδοµές πληροφορικής, τα υφιστάµενα ψηφιακά επίπεδα πληροφοριών και το 

λοιπό αρχειακό υλικό (βάσεις δεδοµένων, κ.λπ.). 

 
Φάση Α Παραδοτέα 

Φ1. Μελέτη Εφαρµογής και Ανάλυση 
απαιτήσεων 

 

Μελέτη Εφαρµογής και Ανάλυση 

Απαιτήσεων 

 

Φάση B: Καταγραφή υφιστάµενης κατάστασης δεδοµένων εφαρµογής & 

Εισαγωγή γεωγραφικών δεδοµένων 

 

Στο πλαίσιο της συγκεκριµένης φάσης θα συλλεχθούν τα απαραίτητα γεωγραφικά και 

περιγραφικά στοιχεία που αφορούν τα δηµοτικά ακίνητα και θα δηµιουργηθεί η 

απαραίτητη υποδοµή από πλευράς συνόλων γεωχωρικών δεδοµένων, ώστε να 

υπάρξει το απαραίτητο ψηφιακό υπόβαθρο για την λειτουργία των εφαρµογών το 

οποίο θα µπορεί να αξιοποιεί για Base Map, το ήδη υπάρχον τοπογραφικό 

υπόβαθρο του G.I.S. του ∆.Θ. 

 

Το αντικείµενο της εφαρµογής αφορά την εκτέλεση των παρακάτω εργασιών, οι 

οποίες πρέπει να πραγµατοποιηθούν και που έχουν περιγραφεί µε λεπτοµέρεια στη 

παράγραφο της Υφιστάµενης κατάστασης των δεδοµένων στο ∆ήµο και των 

ενεργειών που περιλαµβάνει το έργο:  

 
1. ∆ιερεύνηση της σηµερινής κατάστασης καταγραφής δηµοτικής περιουσίας   

  
2. Συµπλήρωση αρχείου από Εθνικό Κτηµατολόγιο .  

 
3. Αξιολόγηση υφιστάµενου χαρτογραφικού υλικού 
4. Έλεγχος Μητρώου Παγίων (διπλογραφικό λογιστικό σύστηµα)  

 
5. Συσχέτιση µε το Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα Οικονοµικών 

Υπηρεσιών (Ο.Π.Σ.Ο.Υ.) 
 

6. Καταγραφή στοιχείων µισθώσεων – παραχωρήσεων χρήσης κ.λπ. 
 

7. Αρχική Καταγραφή τεχνικών & πολεοδοµικών χαρακτηριστικών ακινήτων  
 

8. Χωρικός εντοπισµός 
 

Φάση Β Παραδοτέα 

Φ2. Καταγραφή υφιστάµενης κατάστασης 

δεδοµένων εφαρµογής & Εισαγωγή 

γεωγραφικών δεδοµένων 

 

Έρευνα - καταγραφή – προετοιµασία για 

εισαγωγή των δηµοτικών ακινήτων στο νέο 

σύστηµα 
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Φάση Γ: Σχεδιασµός – ∆όµηση Βάσης ∆εδοµένων και Ανάπτυξη Web GIS 

(∆ιαδικτυακή εφαρµογή διαχείρισης δηµοτικών ακινήτων) 

 
Ο Ανάδοχος αφού µελετήσει και αξιολογήσει την υφιστάµενη κατάσταση στο ∆ήµο 

Θεσσαλονίκης και ειδικότερα την αρχιτεκτονική του λειτουργούν GIS και γενικότερα 

σε επίπεδο οργάνωσης, διαδικασιών και υποδοµών πληροφορικής, υποχρεούται να 

προµηθεύσει τις παρακάτω εφαρµογές και υποσυστήµατα. 

 

• Μοντέλο Ο-Σ, Βάση ∆εδοµένων. 

• Web GIS. 

• ∆ιαδικτυακή Χαρτογραφική Εφαρµογή ∆ιαχείρισης ∆ηµοτικών Ακινήτων. 

 

Φάση Γ Παραδοτέα 

Φ3. Σχεδιασµός – ∆όµηση Βάσης 
∆εδοµένων / Ανάπτυξη Web GIS / 
∆ιαδικτυακή εφαρµογή διαχείρισης 
δηµοτικών ακινήτων 

 

• Μοντέλο Ο-Σ, Βάση ∆εδοµένων  

• Web GIS 

• ∆ιαδικτυακή Χαρτογραφική 
Εφαρµογή ∆ιαχείρισης ∆ηµοτικών 
Ακινήτων 

 

Φάση ∆: Εκπαίδευση Χρηστών 

 
Ο Ανάδοχος, για διάστηµα 1 µήνα από την ολοκλήρωση των φάσεων Α’ + Β’ + 

Γ’, στο πλαίσιο υλοποίησης του συµβατικού αντικειµένου της παρούσας, 

υποχρεούται να παρέχει υπηρεσίες εκπαίδευσης και υποστήριξης στους χρήστες του 

προτεινόµενου συστήµατος. 

 

Οι ελάχιστες υποχρεώσεις του Αναδόχου αναφορικά µε την εκπαίδευση των 

χρηστών είναι οι εξής: 

 
Εκπαιδευόµενοι Ώρες κατάρτισης 

Καταχωρητές 
(10 εκπαιδευόµενοι) 

30 

Χρήστες εφαρµογών 

Απλοί χρήστες 
(8 εκπαιδευόµενοι) 

18 

∆ιαχειριστές (2 εκπαιδευόµενοι) 24 

Σύνολο 72 

 
Ο Ανάδοχος υποχρεούται να καθορίσει το πρόγραµµα κατάρτισης, να σχεδιάσει, να 

αναπτύξει και να παραδώσει το εκπαιδευτικό υλικό και τα εγχειρίδια κατάρτισης ανά 

επίπεδο κατάρτισης και να υλοποιήσει το πρόγραµµα κατάρτισης. 

 

Οι εκπαιδεύσεις θα λάβουν χώρα στις εγκαταστάσεις του ∆ήµου Θεσσαλονίκης. 
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Οι ενέργειες της φάσης αυτής θα αρχίσουν µε την ολοκλήρωση των προηγουµένων 

φάσεων και θα πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί σε χρονικό διάστηµα 1 µήνα, όσον 

αφορά στην εκπαίδευση χρηστών. 

 
Φάση ∆ Παραδοτέα 

Φ4. Εκπαίδευση χρηστών  

• Οριστικοποιηµένο Σχέδιο κατάρτισης / εκπαίδευσης & 

αντίστοιχο υλικό 

• Υπηρεσίες κατάρτισης / εκπαίδευσης 

• Παρουσιολόγια της εκπαίδευσης συµπληρωµένα και 

υπογεγραµµένα. 

Φάση Ε: Πιλοτική - Παραγωγική Χρήση Συστήµατος 

 

Ο Ανάδοχος µε την ολοκλήρωση της εκπαίδευσης υποχρεούται να υποστηρίξει την 

λειτουργία του συστήµατος και τους χρήστες κάτω από πραγµατικές συνθήκες 

λειτουργίας εξασφαλίζοντας την απαιτούµενη διαθεσιµότητα για χρονικό διάστηµα 1 

µήνα (πιλοτική και παραγωγική λειτουργία). Κατά την περίοδο αυτή ο Ανάδοχος θα 

βρίσκεται σε συνεχή συνεργασία µε τους υπεύθυνους της Υπηρεσίας ∆ιοίκησης του 

έργου.  

 

Η υποστήριξη κατά την δοκιµαστική λειτουργία του συστήµατος θα πρέπει να 

περιλαµβάνει: 

 

• Βελτιώσεις των εφαρµογών 

• Επίλυση προβληµάτων – υποστήριξη χρηστών 

• Συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες 

• ∆ιόρθωση / ∆ιαχείριση λαθών 

• On the job training  

Σε περίπτωση που κατά την περίοδο της πιλοτικής λειτουργίας, εµφανισθούν 

σοβαρά κατά την κρίση της Ε.Παρακ.Ε. προβλήµατα ή διαπιστωθεί ότι δεν 

πληρούνται κάποιες από τις προδιαγραφόµενες απαιτήσεις, διακόπτεται η περίοδος 

δοκιµαστικής λειτουργίας και καλείται ο Ανάδοχος να αποκαταστήσει το πρόβληµα 

εντός τριών (3) ηµερών από την αναγγελία του προβλήµατος.  

 

Ο Ανάδοχος πρέπει να ειδοποιήσει εγγράφως την Ε.Παρακ.Ε. ότι αποκατέστησε τη 

δυσλειτουργία ή βλάβη και τον τρόπο που το πραγµατοποίησε. Η Ε.Παρακ.Ε., µετά 

από έλεγχο πιστοποιεί την αποκατάσταση της δυσλειτουργίας.  

 
Φάση Ε Παραδοτέα 

Φ5. Πιλοτική -
Παραγωγική χρήση 
Συστήµατος 

� Σενάρια ελέγχου για τη δοκιµή της αποτελεσµατικότητας 

του πληροφοριακού συστήµατος κατά τη διάρκεια της 
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φάσης πιλοτικής λειτουργίας.  

� Έκθεση Πιλοτικής - Παραγωγικής Λειτουργίας 

� Σύστηµα έτοιµο προς λειτουργία 

 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

Ο ανάδοχος θα έχει την ευθύνη των παρακάτω : 

 

• Ρύθµιση και παραµετροποίηση του R.D.B.M.S. για το εσωτερικό και εξωτερικό 

δίκτυο. Ειδική ρύθµιση µε αποδεδειγµένη επίτευξη της βέλτιστης δυνατής 

επίδοσης θα απαιτηθεί για το tuning του R.D.B.M.S. του Ο.Π.Σ.Ο.Υ, προκειµένου 

οι εξ αρχής ρυθµίσεις της να είναι οι πλέον κατάλληλες για τις απαιτήσεις της νέας 

εφαρµογής του ∆.Κ.. 

• Εγκατάσταση και ρύθµιση του απαιτούµενου λογισµικού για την ορθή λειτουργία 

του Συστήµατος και των υπηρεσιών του Web GIS 

• Για την υλοποίηση τεχνικά του έργου, χρειάζεται η προµήθεια και εγκατάσταση 

στα vm που θα υποδειχθούν από την Υπηρεσία ∆ιοίκησης του έργου σε 

συνεργασία µε το Τµήµα Μηχανογραφικής Υποστήριξης της ∆/νσης 

Επιχειρησιακού Προγραµµατισµού, 2 x 64 GB RAM, µε τεχνικές προδιαγραφές 

για κάθε οµάδα των 64 GB, όπως περιγράφονται παρακάτω: 

 

• ECC Server RAM 

• Capacity per Module 8 GB 

• Number of Modules 16 

• Number of Pins 240 

• Bus Speed PC2 -5300 (DDR2-667) 

• Form Factor  FB-DIMM 

 

• Εγκατάσταση εφαρµογών ενηµέρωσης και επεξεργασίας χωρικών και 

περιγραφικών δεδοµένων, ανάκλησης και µορφοποίησης αποτελεσµάτων και 

παραγωγής προϊόντων (τοπογραφικών διαγραµµάτων, θεµατικών χαρτών, 

πινάκων, κ.λπ.) για τους διαχειριστές του συστήµατος του Web GIS 

• Εγκατάσταση εφαρµογών ενηµέρωσης και επεξεργασίας χωρικών και 

περιγραφικών δεδοµένων, ανάκλησης και µορφοποίησης αποτελεσµάτων και 

παραγωγής προϊόντων (τοπογραφικών διαγραµµάτων, θεµατικών χαρτών, 

πινάκων, κ.λπ.) για την λειτουργία συστηµάτων από Desktop G.I.S. 

• Εγκατάσταση των ψηφιοποιηµένων  διαθέσιµων χωρικών και περιγραφικών 

δεδοµένων  στους αντίστοιχους χώρους αποθήκευσης, σύµφωνα µε τις 

απαιτήσεις οργάνωσης των δεδοµένων  όπως αναφέρθηκαν. 

• ∆ηµιουργία των διασυνδέσεων µεταξύ των δεδοµένων. 

• ∆ηµιουργία των αντίστοιχων ερωτηµάτων αναζήτησης και προβολής των 

δεδοµένων. 

 

ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ 
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Καθ’ όλη τη διάρκεια της Σύµβασης αλλά και µετά τη λήξη ή λύση αυτής και για 

διάρκεια τουλάχιστον δεκαπέντε (15) ετών, ο Ανάδοχος θα αναλάβει την 

υποχρέωση να τηρήσει εµπιστευτικές και να µη γνωστοποιήσει σε οποιοδήποτε 

τρίτο, οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα περιέλθουν σε γνώση του κατά 

την εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του. Η παρούσα 

υποχρέωση θα πιστοποιηθεί µε οποιονδήποτε πρόσφορο τρόπο κριθεί απαραίτητος 

από την Υπηρεσία ∆ιοίκησης του έργου (για παράδειγµα, υπογραφή συµφωνητικού 

εµπιστευτικότητας και από τα δύο µέρη – ∆ήµος & Ανάδοχος). Επίσης θα αναλάβει 

την υποχρέωση να µην γνωστοποιήσει µέρος ή το σύνολο του Έργου που θα 

εκτελέσει χωρίς την προηγούµενη έγγραφη έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής (Φορέα 

Λειτουργίας). 

 

Ειδικότερα: 

  

1. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διασφαλίσει ασφαλές πληροφορικό περιβάλλον 

ώστε ουδείς τρίτος προς τον (ή την Αναθέτουσα Αρχή κατά περίπτωση, αν ο 

Φορέας Λειτουργίας ταυτίζεται µε την Αναθέτουσα Αρχή)– υπερκείµενος ή 

υποκείµενος αυτού - να µπορεί να έχει πρόσβαση στο δίκτυο πληροφοριών του, 

χωρίς την προηγούµενη δική του έγκριση. 

2. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί εχεµύθεια ως προς τις εµπιστευτικές 

πληροφορίες και τα στοιχεία που σχετίζονται µε τις δραστηριότητες της 

Αναθέτουσας Αρχής ή/ και της Υπηρεσίας ∆ιοίκησης. Ως εµπιστευτικές 

πληροφορίες και στοιχεία νοούνται όσα δεν είναι γνωστά στους τρίτους, ακόµα 

και αν δεν έχουν χαρακτηρισθεί από την Υπηρεσία ∆ιοίκησης ή την 

Αναθέτουσα Αρχή ως εµπιστευτικά. Η τήρηση εµπιστευτικών πληροφοριών από 

τον Ανάδοχο διέπεται από τις κείµενες διατάξεις και το νοµοθετικό πλαίσιο και 

πρέπει να είναι εφάµιλλη της εµπιστευτικότητας που τηρεί ο Ανάδοχος για τον 

δικό του Οργανισµό και για τις δικές τους πληροφορίες εµπιστευτικού χαρακτήρα. 

3. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποφεύγει οποιαδήποτε εµπλοκή των 

συµφερόντων του µε τα συµφέροντα της Υπηρεσίας ∆ιοίκησης ή της 

Αναθέτουσας Αρχής, να παραδώσει µε τη λήξη της Σύµβασης όλα τα στοιχεία, 

έγγραφα κλπ. που έχει στην κατοχή του και αφορούν στην Υπηρεσία ∆ιοίκησης 

ή / και την Αναθέτουσα Αρχή, να τηρεί µια πλήρη σειρά των αρχείων και 

εγγράφων και του λοιπού υλικού που αφορά στην υλοποίηση και διοίκηση του 

Έργου καθώς και στις υπηρεσίες που θα παρέχονται στο πλαίσιο του Έργου από 

αυτόν. Τα αρχεία αυτά πρέπει να είναι εύκολα διαχωρίσιµα από άλλα αρχεία του 

Αναδόχου που δεν αφορούν το Έργο. 

4. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προστατεύει το απόρρητο και τα αρχεία που 

αφορούν σε προσωπικά δεδοµένα ατόµων και που τυχόν έχει στην κατοχή του 

για την υλοποίηση και παραγωγική λειτουργία του Έργου, ακόµη και µετά τη λήξη 

του Έργου, να επιτρέπει στην Αναθέτουσα Αρχή, στην Υπηρεσία ∆ιοίκησης και 

στα άτοµα που ορίζονται από την Αναθέτουσα Αρχή να διενεργούν, κατόπιν 

έγγραφης αιτήσεως, ελέγχους των τηρούµενων αρχείων προκειµένου να 

αξιολογηθεί η δυνατότητα υλοποίησης και ολοκλήρωσης του Έργου µε βάση τα 

αναφερόµενα στη Σύµβαση. 

5. Ο Ανάδοχος οφείλει να λάβει όλα τα αναγκαία µέτρα προκειµένου να διασφαλίσει 

ότι και οι υπάλληλοι/ συνεργάτες / υπεργολάβοι του γνωρίζουν και 

συµµορφώνονται µε τις παραπάνω υποχρεώσεις. Τα συµβαλλόµενα µέρη 
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συµφωνούν ότι σε περίπτωση υπαιτιότητας του Αναδόχου στην µη τήρηση των 

παραπάνω υποχρεώσεων εχεµύθειας, ο Ανάδοχος θα καταβάλλει στην 

Αναθέτουσα Αρχή ποινική ρήτρα ίση µε το ποσό της αµοιβής του από τη 

Σύµβαση. Επίσης, η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωµα να απαιτήσει από 

τον Ανάδοχο την αποκατάσταση κάθε τυχόν περαιτέρω ζηµίας.  

6. Η Αναθέτουσα Αρχή δεσµεύεται να τηρεί εµπιστευτικά για δεκαπέντε (15) έτη τα 

στοιχεία που τίθενται στη διάθεσή της από τον Ανάδοχο εάν αφορούν σε τεχνικά 

στοιχεία ή πληροφορίες και τεχνογνωσία ή δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας 

εφόσον αυτά φέρουν την ένδειξη «εµπιστευτικό έγγραφο». Σε καµία περίπτωση η 

εµπιστευτικότητα δεν δεσµεύει την Αναθέτουσα Αρχή προς τις αρχές του 

Ελληνικού Κράτους και της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

7 .  Η εµπιστευτικότητα αίρεται αυτοδικαίως σε περίπτωση εκκρεµούς δίκης, 

ένστασης, διαιτησίας, στο απολύτως αναγκαίο µέτρο και αποκλειστικά για χρήση 

της από τα µέρη, τους δικαστικούς παραστάτες καθώς και τους δικαστές της 

διαιτησίας. 

 
ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

 
Όλα τα αποτελέσµατα - µελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό µε 

το Έργο, o πηγαίος κώδικας (source code) και οι βάσεις δεδοµένων, όπου 

επιτρέπεται και δεν αποτελεί απλώς παραχώρηση άδειας χρήσης, καθώς και όλα τα 

υπόλοιπα παραδοτέα που θα αποκτηθούν ή θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο µε 

δαπάνες του Έργου, θα αποτελούν αποκλειστική ιδιοκτησία της Αναθέτουσας Αρχής 

και της Υπηρεσίας ∆ιοίκησης, που µπορούν να τα διαχειρίζονται πλήρως και να τα 

εκµεταλλεύονται (όχι εµπορικά), εκτός και αν ήδη προϋπάρχουν σχετικά πνευµατικά 

δικαιώµατα. 

  

Τα αποτελέσµατα θα είναι πάντοτε στη διάθεση των νοµίµων εκπροσώπων της 

Αναθέτουσας Αρχής και της Υπηρεσίας ∆ιοίκησης κατά τη διάρκεια ισχύος της 

Σύµβασης, και εάν βρίσκονται στην κατοχή του Αναδόχου, θα παραδοθούν στην 

Αναθέτουσα Αρχή (Υπηρεσία ∆ιοίκησης) κατά την καθ’ οποιονδήποτε τρόπο λήξη 

ή λύση της Σύµβασης. Σε περίπτωση αρχείων µε στοιχεία σε ηλεκτρονική µορφή, ο 

Ανάδοχος υποχρεούται να συνοδεύσει την παράδοσή τους µε έγγραφη τεκµηρίωση 

και µε οδηγίες για την ανάκτηση / διαχείρισή τους. 

 

Με την οριστική παραλαβή του Έργου τα δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας που 

θα παραχθούν κατά την εκτέλεση του Έργου και δεν εµπίπτουν στις παραπάνω 

παραγράφους µεταβιβάζονται από τον Ανάδοχο αυτοδίκαια στην Αναθέτουσα Αρχή 

και στην Υπηρεσία ∆ιοίκησης οι οποίοι θα είναι πλέον οι αποκλειστικοί δικαιούχοι 

επί του Έργου και θα φέρουν όλες τις εξουσίες που απορρέουν από αυτό, ενδεικτικά 

και όχι περιοριστικά αναφεροµένων της εξουσίας οριστικής ή προσωρινής 

αναπαραγωγής του λογισµικού µε κάθε µέσο και µορφή, εν όλω ή εν µέρει, την 

εξουσία φόρτωσης, εµφάνισης στην οθόνη, εκτέλεσης µεταβίβασης, αντιγραφής, 

αποθήκευσης αλλά και τροποποίησης χωρίς άδεια του Αναδόχου, η οποία σε κάθε 

περίπτωση παρέχεται ανέκκλητα δια της υπογραφής της σύµβασης. 

 

 
ΣΧΕ∆ΙΟ ΚΑΙ ΣΥΣΤΗΜΑ ∆ΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 
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Ο Ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει ολοκληρωµένο σχέδιο οργάνωσης του 

Συστήµατος ∆ιασφάλισης Ποιότητας. Η οργάνωση της ∆ιασφάλισης της Ποιότητας 

του Έργου είναι από τους πλέον κρίσιµους παράγοντες επιτυχίας του Έργου του 

Αναδόχου. 

 

Η ∆ιασφάλιση Ποιότητας (quality assurance) στο πλαίσιο του έργου θα περιλαµβάνει 

όλες τις προγραµµατισµένες και συστηµατικές δραστηριότητες που απαιτούνται για 

την επαρκή εξασφάλιση, ότι το παραγόµενο Σύστηµα θα ικανοποιεί δεδοµένες 

ποιοτικές απαιτήσεις του Φορέα Λειτουργίας. Η απρόσκοπτη εξέλιξη της διεργασίας 

∆ιασφάλισης Ποιότητας στο πλαίσιο του Έργου απαιτεί τον ορισµό και συντήρηση 

διαδικασιών, προτύπων και οδηγιών που αφορούν όλες τις Φάσεις εκτέλεσης του 

έργου.  

 

Ως Σύστηµα ∆ιαχείρισης Ποιότητας του έργου (Quality Management System) ορίζεται 

το σύνολο των διαδικασιών, προτύπων, δραστηριοτήτων και πόρων που 

χρησιµοποιούνται για τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας στο έργο. 

 
Η Βασική Πολιτική Ποιότητας (Quality Policy) του Έργου είναι: 
 

• Η εξασφάλιση ότι το Προσφερόµενο Σύστηµα ικανοποιεί πλήρως τις προδιαγραφές 

που έχουν τεθεί. 

• Η εξασφάλιση ότι το Προσφερόµενο Σύστηµα ικανοποιεί πλήρως τις πραγµατικές 

ανάγκες για τις οποίες υλοποιείται. 

 
Η ∆ιασφάλιση Ποιότητας του Έργου περιλαµβάνει τις παρακάτω δραστηριότητες: 

• ∆ιαχείριση Ποιότητας (Quality Management). Εκτελείται συνεχώς σε όλη 

τη διάρκεια του Έργου. Στο πλαίσιο αυτής της δραστηριότητας, στην έναρξη 

του Έργου προσδιορίζεται πλήρως ο µηχανισµός εξασφάλισης της ποιότητας 

τόσο των εργασιών, όσο και του Πληροφοριακού Συστήµατος και 

τεκµηριώνεται στο Σχέδιο ∆ιασφάλισης Ποιότητας Έργου (Quality Assurance 

Plan). Το Σχέδιο ∆ιασφάλισης Ποιότητας Έργου ενηµερώνεται σε τακτά 

χρονικά διαστήµατα. Η εξέλιξη του µηχανισµού εξασφάλισης ποιότητας 

ελέγχεται σε όλη την διάρκεια του Έργου. 

• Ποιοτικός Έλεγχος (Quality Control). Εκτελείται συνεχώς σε όλη την 

διάρκεια του Έργου. Στο πλαίσιο αυτής της δραστηριότητας, ελέγχονται 

συνεχώς η εξέλιξη των εργασιών και τα αποτελέσµατά τους, καθώς και τα 

παραδοτέα του Έργου. Τα αποτελέσµατα του ελέγχου αναλύονται για να 

αποφασισθούν τυχόν διορθωτικές ενέργειες. Η δραστηριότητα αυτή 

ουσιαστικά εκτελεί τις προδιαγεγραµµένες στο Σχέδιο ∆ιασφάλισης Ποιότητας 

Έργου δραστηριότητες. 
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Σύστηµα ∆ιασφάλισης Ποιότητας  Έργου
Quality Assurance

∆ιαχείριση Ποότητας

Quality Management

Ποιοτικός Έλεγχος

Quality Control

Είσοδος
- Πολιτική Ποιότητας

- ∆ιαδικασίες & Standards
- Πληροφορίες Σχεδίου Ανάπτυξης Έργου

- Απαιτήσεις Ποιότητας Έργου

Εργαλεία & Τεχνικές
- Μεθοδολογία Ποιότητας

Έξοδος
- Σχέδιο Ποιότητας
- Επικαιροποιηµένο Σχέδιο Ποιότητας

Είσοδος
- Σχέδιο Ποιότητας
- Κατάλογος Παραδοτέων

- Στοιχεία Μετρήσεων & Ελέγχων

Εργαλεία & Τεχνικές
- Ανασκοπήσεις - έλεγχοι

- Προτάσεις Επίλυσης Προβληµάτων

Έξοδος
- Αποδοχή Παραδοτέων Έργου
- ∆ράσεις ∆ιόρθωσης Προβληµάτων

 

Απεικόνιση Συστήµατος ∆ιασφάλισης Ποιότητας Έργου 

 
Κάθε Ανάδοχος θα πρέπει να αναλύσει στην προσφορά του τη ∆ιαχείριση Ποιότητας. 

Επίσης, θα πρέπει να διασφαλίζει την εισαγωγή κατάλληλων δοµών και ενεργειών 

βάσει των οποίων η εκτέλεση του Έργου καθαυτού, καθώς και τα παραδοτέα του, θα 

στηρίζονται σε ένα σύνολο δοκιµασµένων προτύπων. Τα πρότυπα αυτά θα 

καθοριστούν κατά τη Μελέτη Εφαρµογής του Έργου και θα περιλαµβάνουν τα εξής: 

 
o δοµές για τη ∆ιασφάλιση της Ποιότητας 

o διαδικασίες για τη ∆ιασφάλιση Ποιότητας. 

ΑΣΦΑΛΕΙΑ 

 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να ακολουθήσει κατά τον σχεδιασµό του συστήµατος του, τα 

µέτρα για την ασφάλεια του GIS, την προστασία των προσωπικών δεδοµένων και 

την πολιτική ασφάλειας που ακολουθείται στα Πληροφοριακά Συστήµατα του ∆ήµου 

Θεσσαλονίκης.  

 

Πιο συγκεκριµένα, θα πρέπει να υπάρξει µέριµνα για την ασφάλεια των βάσεων 

δεδοµένων, των εφαρµογών, των υπηρεσιών, της ακεραιότητας και διαθεσιµότητας 

των πληροφοριών, καθώς και των προσωπικών δεδοµένων, λαµβάνοντας υπόψη 

την ανάλυση απαιτήσεων χρηστών, καθώς και το ισχύον νοµοθετικό πλαίσιο 

(Ν.2472/97 “Προστασία του ατόµου από την επεξεργασία δεδοµένων προσωπικού 

χαρακτήρα”, Ν.2774/99 “Προστασία δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα στον 

τηλεπικοινωνιακό τοµέα”, Ν.3471/2006 (Προστασία δεδοµένων προσωπικού 

χαρακτήρα και της ιδιωτικής ζωής στον τοµέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών), 

Ν.3979/2011 “Για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση και λοιπές διατάξεις”, Ν.3917/2011 

“∆ιατήρηση δεδοµένων που παράγονται ή υποβάλλονται σε επεξεργασία σε 

συνάρτηση µε την παροχή διαθέσιµων στο κοινό υπηρεσιών ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών ή δηµόσιων δικτύων επικοινωνιών, χρήση συστηµάτων επιτήρησης µε 

τη λήψη ή καταγραφή ήχου ή εικόνας σε δηµόσιους χώρους και συναφείς διατάξεις”, 
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ΥΑΠ/Φ.40.4/1/989/10-4-2012 (ΦΕΚ 1301Β/12-4-2012) “Κύρωση Πλαισίου Παροχής 

Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης”). 

Η πρόσβαση των «εσωτερικών χρηστών» των Υπηρεσιών που θα έχουν δικαιώµατα 

στην νέα εφαρµογή, θα είναι διαδικτυακή. Για το σύνολο των χρηστών θα πρέπει να 

διαµορφωθεί και να παραδοθεί από τον Ανάδοχο σχέδιο Πολιτικής Ασφαλείας.  

 

Στο σχέδιο θα διακρίνονται κατηγορίες, ρόλοι/δικαιώµατα χρηστών και οι 

απαιτούµενες διαδικασίες εξουσιοδότησης/ταυτοποίησης ανάλογα µε το είδος του 

χρήστη και ανάλογα µε την προκαθορισµένη διαβάθµιση της πληροφορίας (π.χ. 

απλή, εµπιστευτική, απόρρητη, προσωπική).  

 

Κατόπιν συµµόρφωσης µε τον εξοπλισµό ασφάλειας του ∆ήµου και στα πλαίσια της 

αξιολόγησής του, ο Ανάδοχος θα πρέπει να διεξάγει Ελέγχους Ασφάλειας τόσο στην 

υποδοµή, όσο και στη διαδικτυακή εφαρµογή, ώστε να καταγράψει και να αναλύσει 

τυχόν προβλήµατα που προκύπτουν από αυτές. Ο εντοπισµός των ευπαθειών 

πρέπει να πραγµατοποιηθεί µε τη χρήση εξειδικευµένων τεχνικών, ώστε να 

καταγραφούν τα τρωτά σηµεία στους τοµείς της διαχείρισης, της εξουσιοδότησης, της 

πιστοποίησης, της προστασίας και της επικύρωσης δεδοµένων, της διαχείρισης 

σφαλµάτων, χρηστών και τµηµάτων.  

 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΕΡΓΟΥ 

 

Για τις ανάγκες της παρακολούθησης και παραλαβής του έργου θα συσταθεί από την 

Αναθέτουσα Αρχή µία Επιτροπή Παρακολούθησης (Ε.Παρακ.Ε.) και µία Επιτροπή 

Παραλαβής Έργου (Ε.Παραλ.Ε.) και θα οριστεί ο υπεύθυνος του έργου από πλευράς 

της Αναθέτουσας Αρχής, ο οποίος θα έχει τη συνολική εποπτεία της πορείας 

εργασιών και των συµβατικών υποχρεώσεων του Αναδόχου.  

 

Η Ε.Παρακ.Ε., παρακολουθεί την πορεία των εργασιών σε όλο το διάστηµα εξέλιξης 

του έργου και είναι αρµόδια για την έγκριση και πιστοποίηση του συνόλου των 

παραδοτέων, µε βάση τη διαδικασία παραλαβής που περιγράφεται στη συνέχεια. 

Επιπλέον των παραλαβών, η Ε.Παρακ.Ε., µπορεί να διενεργεί απροειδοποίητους 

δειγµατοληπτικούς ελέγχους κατά την εξέλιξη των εργασιών κάθε φάσης.  

 

ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Ο Ανάδοχος καθ’ όλη τη διάρκεια εξέλιξης των εργασιών θα συνεργάζεται στενά µε 

την Ε.Παρακ.Ε. και τον υπεύθυνο του έργου και θα παρέχει τα απαραίτητα στοιχεία, 

διευκολύνοντας το έργο του συντονισµού και ελέγχου. Ειδικότερα, ο Ανάδοχος 

υποχρεούται να αποστέλλει σε µηνιαία βάση αναφορά προόδου εργασιών, στην 

οποία θα καταγράφεται ο βαθµός ολοκλήρωσης του έργου, οι αποκλίσεις από τον 

αρχικό προγραµµατισµό, τα διάφορα προβλήµατα που ανακύπτουν και τα ζητήµατα 

για τα οποία θα πρέπει να επιληφθεί η Ε.Παρακ.Ε.και η Αναθέτουσα Αρχή. 

 

Βασική δραστηριότητα της Ε.Παρακ.Ε. κατά την εξέλιξη των εργασιών είναι η 

παρακολούθηση και ο δειγµατοληπτικός έλεγχος των προσφερόµενων υπηρεσιών 

από τον Ανάδοχο, ώστε αυτές να µην αποκλίνουν από τα προβλεπόµενα επίπεδα 

ποιότητας και πληρότητας.  
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Σε κάθε περίπτωση και σε οποιοδήποτε σηµείο της εξέλιξης του έργου, εάν η 

Ε.Παρακ.Ε. διαπιστώνει µη συµµορφώσεις µε τους όρους της σύµβασης και τις 

τιθέµενες προδιαγραφές, ενηµερώνει εγγράφως τον Ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται 

να προβεί σε διορθωτικές ενέργειες και να αναφέρει αυτές στην Αναθέτουσα Αρχή 

πέντε (5) εργάσιµες ηµέρες από τη γνωστοποίηση των σχετικών ευρηµάτων. Εφόσον 

διαπιστωθεί διατήρηση των µη συµµορφώσεων και µετά τις διορθωτικές ενέργειες, 

παράλειψη διορθωτικών ενεργειών ή πρόθεση παραπλάνησης του ∆ήµου 

Θεσσαλονίκης και ειδικότερα της Υπηρεσίας ∆ιοίκησης του έργου, τότε η Ε.Παρακ.Ε. 

µπορεί να εισηγηθεί την έναρξη των διαδικασιών για την κήρυξη του Αναδόχου ως 

έκπτωτου. 

 
∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ 

 

Η Ε.Παρακ.Ε. γνωµοδοτεί και η Ε.Παραλ.Ε. παραλαµβάνει τα επιµέρους τµήµατα του 

έργου, µετά τη συµβατική ολοκλήρωση κάθε διακριτού σταδίου (Φάσης). Η 

παραλαβή πραγµατοποιείται, µέσω του ελέγχου του συνόλου των προβλεπόµενων 

παραδοτέων, για τα οποία αξιολογείται η ποσοτική και ποιοτική πληρότητα / 

αρτιότητα. 

  

Για την σηµατοδότηση της ολοκλήρωσης κάθε σταδίου και την έναρξη της 

διαδικασίας παραλαβής, ο Ανάδοχος αποστέλλει στην Ε.Παρακ.Ε. αίτηµα κατάθεσης 

των παραδοτέων, µε το οποίο διαβιβάζει ενδεικτικά τα ακόλουθα: 

 

• Αναφορά πεπραγµένων  και εργασιών. 

• Έντυπα και ηλεκτρονικά αντίγραφα των άυλων παραδοτέων που αφορούν 

µελέτες, ψηφιακά δεδοµένα, εκπαιδευτικό υλικό, εγχειρίδια κ.λπ. 

Για την παραλαβή του κάθε σταδίου του έργου, η Ε.Παρακ.Ε. λαµβάνοντας υπόψη 

τις εκάστοτε ιδιαιτερότητες – πραγµατοποιεί αξιολόγηση της ποσοτικής και ποιοτικής 

πληρότητας / αρτιότητας των παραδοτέων, µέσω: 

 

• Ανασκόπησης και αξιολόγησης µελετών, αναφορών και λοιπών εντύπων 

παραδοτέων και  υλικού τεκµηρίωσης. 

• ∆ιενέργειας ελέγχων αποδοχής για τα επιµέρους προϊόντα και λειτουργικά 

υποσύνολα του πληροφοριακού συστήµατος. 

Στην περίπτωση διαπίστωσης µη συµµόρφωσης µε τις προδιαγραφές, οι 

παρατηρήσεις της Ε.Παρακ.Ε. διαβιβάζονται εγγράφως στον Ανάδοχο το αργότερο 

εντός 10 ηµερολογιακών ηµερών από την έναρξη της διαδικασίας παραλαβής. 

Εκτιµώντας το εύρος των απαιτούµενων αλλαγών, η Ε.Παρακ.Ε. καθορίζει το 

χρονικό διάστηµα λήψης των απαραίτητων διορθωτικών µέτρων και επαναϋποβολής 

του αιτήµατος παραλαβής. Η διαδικασία επαναϋποβολής µπορεί να 

πραγµατοποιηθεί έως 2 φορές.  

 

Η διαδικασία παραλαβής ολοκληρώνεται µε τη σύνταξη αντίστοιχου πρακτικού 

τµηµατικής παραλαβής από την Ε.Παρακ.Ε., προς της Ε.Παραλ.Ε.. Εάν παρέλθει το 

παραπάνω χρονικό διάστηµα, χωρίς η Ε.Παρακ.Ε. να κοινοποιήσει τις παρατηρήσεις 
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της στον Ανάδοχο ή να συντάξει το προβλεπόµενο πρακτικό, τα παραδοτέα 

θεωρείται ότι έχουν παραληφθεί προσωρινά.  

 

Το χρονικό διάστηµα κατά το οποίο εξελίσσεται η παραλαβή κάθε σταδίου δεν 

επηρεάζει τον προβλεπόµενο χρόνο υλοποίησης του έργου και τις χρονικές 

δεσµεύσεις ολοκλήρωσης επόµενων σταδίων. Η διαδικασία παραλαβής κάθε 

σταδίου δε δύναται να πραγµατοποιηθεί, εάν δεν έχουν ολοκληρωθεί επιτυχώς οι 

παραλαβές προηγούµενων σταδίων. 

 

Οριστική Παραλαβή 

 

Η Οριστική Παραλαβή του συνόλου του έργου πραγµατοποιείται µέσα σε ένα (1) 

µήνα µετά την επιτυχή ολοκλήρωση της περιόδου πιλοτικής λειτουργίας µε την 

σύνταξη του Πρωτοκόλλου Οριστικής Παραλαβής. Τα πρακτικά οριστικής 

παραλαβής, ποιοτικής και ποσοτικής, θα αναφέρουν ρητά αφενός τις εκτελεσθείσες 

εργασίες, το εµπρόθεσµο της παράδοσης και γενικά την καλή εκτέλεση των όρων της 

σύµβασης που θα συναφθεί. 

 

ΤΟΠΟΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ – ΠΑΡΑ∆ΟΣΗ ΕΡΓΟΥ 

 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να εγκαταστήσει και να παραδώσει σε πλήρη λειτουργία των 

παραδοτέων στις εγκαταστάσεις του ∆ήµου Θεσσαλονίκης και συγκεκριµένα στους 

εξυπηρετητές που θα υποδειχθούν από την Υπηρεσία ∆ιοίκησης του έργου. 

 

Ο Ανάδοχος στα σηµεία εγκατάστασης του λογισµικού υποχρεούται: 

 

- να εκτελέσει οποιαδήποτε εργασία απαιτείται για την εγκατάσταση και καλή 

λειτουργία 

- να συνεργασθεί µε τους υπευθύνους του Φορέα για την ένταξη του νέου 

συστήµατος στην υφιστάµενη υποδοµή. 

 

Η Προϊσταµένη ∆/νσης ∆όµησης & 
Πολεοδοµικών Εφαρµογών 

 

 

∆έσποινα Λασκαρίδου 
ΠΕ Πολ. Μηχανικός, βαθµός Α’ 
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 
ΝΟΜΟΣ  ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 
∆ΗΜΟΣ  ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 
∆/ΝΣΗ ∆ΟΜΗΣΗΣ & ΠΟΛΕΟ∆ΟΜΙΚΩΝ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ   
ΤΜΗΜΑ ΓΕΩΧΩΡΙΚΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ   
Αρµόδιος: Μισιρλόγλου Συµεών 

 
 

ΕΝ∆Ε ΙΚΤ ΙΚΟΣ  ΠΡΟΫΠΟΛΟΓ Ι ΣΜΟΣ   

 
 

 
Α/Α 

 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

 
C.P.V  

Συνολική  
Τιµή µε ΦΠΑ 

(€) 

1 

Εφαρµογή, σε περιβάλλον Γεωγραφικού 

Συστήµατος Πληροφοριών, καταγραφής – 

καταχώρησης – διαχείρισης – 

οπτικοποίησης – ελέγχων – 

επικαιροποίησης δεδοµένων της ακίνητης 

περιουσίας (ιδιωτική και δηµόσια) του 

δήµου, στα πλαίσια της ορθολογικής 

αξιοποίησης της ακίνητης περιουσίας των 

ΟΤΑ. 

 
38221000-0 

 
60.000,00 

Γενικό σύνολο δαπάνης  60.000,00 

                                                                                                                                                                             

 

Θεσσαλονίκη ….../……../ 2016 

 

 

ΣΥΝΤΑΧΘΗΚΕ 
Ο Συντάξας 

 

 

Η Προϊσταµένη ∆/νσης ∆όµησης & 
Πολεοδοµικών Εφαρµογών 

 

 

  

 

Μισιρλόγλου Συµεών 
ΠΕ  Τοπ. Μηχανικός, βαθµός Α’ 

 

∆έσποινα Λασκαρίδου 
ΠΕ Πολ. Μηχανικός, βαθµός Α’ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

 

1.ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑ  ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ  ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
 
ΤΙΤΛΟΣ  ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΟΣ 
∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ 
ΤΗΛΕΦΩΝΟ 
ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ 
 

 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΟΣ 

ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΑΝΘΡΩΠΟΜΗΝΩΝ 

ΤΙΜΗ ΜΟΝΑ∆ΑΣ 

ΑΝΘΡΩΠΟΜΗΝΑ 

ΣΕ ΕΥΡΩ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΣΕ ΕΥΡΩ 

     

     

     

Σύνολο :  

ΦΠΑ 24% :  

Συνολική τιµή µε ΦΠΑ αριθµητικώς & Ολογράφως :  

 

 

 

Θεσσαλονίκη ….../……../ 2016 

 

Ο Προσφέρων 

(Υπογραφή – Σφραγίδα ) 
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2.ΥΠΟ∆ΕΙΓΜΑ ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟΥ ΣΗΜΕΙΩΜΑΤΟΣ 
 

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ 

 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

Επώνυµο:  Όνοµα:  

 

Πατρώνυµο:  Μητρώνυµο:  

 

Ηµεροµηνία 

Γέννησης: 
__ /__ / ____ 

Τόπος 

Γέννησης: 
 

 

Τηλέφωνο:  E-mail:  

Fax:    

    

∆ιεύθυνση 

Κατοικίας: 
   

    

    

 

ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ  

Όνοµα Ιδρύµατος Τίτλος Πτυχίου Ειδικότητα 
Ηµεροµηνία 
Απόκτησης 
Πτυχίου 

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 

 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ  

(στο προτεινόµενο, από τον 

υποψήφιο Ανάδοχο, σχήµα 

διοίκησης Έργου) 
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ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ 
Τίτλος Έργου Εργοδότης Ρόλος1 και 

Καθήκοντα στο 
Έργο (ή Θέση) 

Απασχόληση στο 
Έργο Περίοδος (από – 
έως) 

    

                                                 
1  Ως Ρόλος ενδεικτικά αναφέρονται: Υπεύθυνος Έργου, Αναπληρωτής Υπεύθυνος Έργου, Υπεύθυνος 
Υλοποίησης, Υπεύθυνος Υποστήριξης, κλπ. 
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